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RELATORIO DE ADMINISTRACAO -2023
Senhoras e Senhores Acionistas,

Apresentamos o Relatério de Administragdo e as Demonstragdes Contdbeis da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, na forma da Legislagao Societaria, acompanhados dos

pareceres do Conselho Fiscal, Comité de Auditoria e dos Auditores Independentes.
1. AMBIENTE DE ATUACAO

A BB Tecnologia e Servicos (BBTS), Empresa controlada pelo Banco do Brasil S.A. (BB), estd presente em todo
territério nacional e atua nos segmentos de Infraestrutura e Disponibilidade, Gestdo de Seguranga, Telefonia e
Conectividade, Canais e Backoffice, Solugdes Digitais, Correspondente Bancario e Teleatendimento. Também presta
servigos de assisténcia técnica especializada, digitalizagdo e reprodugao de documentos, telemarketing omnichanel,
suporte e apoio a processos de negdcios financeiros e nado financeiros, monitoramento, supervisao e execugao de
atividades inerentes a equipamentos e ambientes, desenvolvimento, sustentacao e teste de software, suporte e
operagdao em data center, gerenciamento de mensagens eletrénicas de telefonia celular, outsourcing,

monitoramento de sistemas de seguranca fisica e outsourcing de telefonia.

Durante o ano de 2023, a BBTS expandiu seu portfdlio, introduzindo solugdes voltadas ao crédito bancdrio para
consoércio e agronegdcio, Open Finance, interoperabilidade e ciberseguranga.

2. DESTAQUES DO PERIODO

Em 2023, a BBTS intensificou os esfor¢cos na promogao de sua marca e na publicidade de suas solugdes. A estratégia
de marketing e comunicagao foi voltada para ampliar a atuagdo da Empresa no mercado, intensificar conexdes e

estreitar seu relacionamento com clientes, parceiros e Banco do Brasil

Para alcangar esses objetivos, foram implementadas agdes no intuito de aumentar a participacao em negdcios
dentro do conglomerado Banco do Brasil, conquistar novos clientes, transformar os colaboradores em promotores
da marca e melhorar a percepgao positiva da Empresa junto aos seus stakeholders.

Destaca-se também a diversificacao dos negdcios com a atuagao na solugao Agro, cujo esforgo possibilitou a BBTS
a se tornar a primeira gestora de rede em liberagao de operagdes Agro do Banco do Brasil. Ressalte-se, ainda, que
a BBTS recebeu nota maxima no 6° ciclo de avaliacdo do IG-Sest, sendo uma das cinco entidades que obtiveram
esta classificagdo, o que denota a preocupacdo da empresa com politicas anticorrupgdo e antissuborno,
evidenciando que se trata de uma Empresa guiada por uma cultura ética em todo seu ecossistema empresarial e

habilitada para participar das licitagdes do Governo Federal.

Pode-se destacar os seguintes eventos relevantes e agdes implementadas para alavancar a eficiéncia e os
resultados dos negdcios da BBTS em 2023:

v" Expansdo das instalagdes de equipamentos vinculados ao contrato de Disponibilidade Operacional de
Sistema de Imagem (DOSI) para mais de 1.000 novas unidades do BB, com aplicagdo de técnicas inovadoras
de Video Analitico, tais como: Reconhecimento Facial, Busca Forense e Analise comportamental nos
ambientes do BB;

v" Consolidacao do modelo de outsourcing para a prestacao dos servigos de Disponibilidade de Sistemas de
Seguranga (sistemas de imagem - DOSI, de alarme - DOSA e dispositivos de resposta - DODR), em
conformidade com a legislagdo, contribuindo para a mitigagdo dos riscos operacionais, o que reforga o

papel da BBTS como uma das melhores provedoras de solugdes de seguranga bancdria no Brasil;
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v" Implantacdo de novas funcionalidades na solu¢do PSIM (Physical Security Information Management), como
o desenvolvimento de médulo de inteligéncia preditiva, que visa gerar eficiéncia operacional para os

clientes;

v Instalagdo de dispositivo de seguranga em mais de 10 mil Terminais de Autoatendimento (TAA) do Banco

do Brasil, aumentando a seguranga dos terminais e inibindo sinistros;

v" Retirada preventiva de equipamentos (TAA, PGDM, switches e outros) para evitar eventuais prejuizos
financeiros aos clientes, quando identificados riscos de eventos climaticos adversos, como chuvas intensas

e persistentes na regido sul;

v' Descarte de cerca de 1.500 terminais obsoletos para ganhos de eficiéncia operacional e para garantir a
seguranga e a integridade dos sistemas, fortalecendo a confianga dos usuarios finais na utilizagdo dos

terminais;

v Aumento da performance do servigo de cobranga extrajudicial, por meio do aprimoramento das pesquisas
que passaram a apresentar resultados ainda mais acurados, o que conduziu agdes mais assertivas, e das

andlises de tendéncias e inovag¢des em solugdes em tecnologia;

v Implementacdo da linha de negdcios de Correspondente Bancario voltada para os Produtos do Segmento

de Agronegdcio e Representagdao Comercial;
v" Consolidagao, evolugao e expansao da solugao HIVEPlace;

v Aperfeicoamento da solugao Intevia, inclusive com a expansao da capacidade de armazenamento para SMS,
migracao de dados para o data lake com o objetivo de melhorar a eficiéncia no armazenamento e na

consulta de grandes volumes de dados;

v Ampliagcdo do servico de subscricio de softwares/aplicacBes, com destaque para a formalizacdo de

contrato com a Brasilprev, a Caixa Econdbmica Federal e o Banco do Nordeste.

v Modernizagao dos processos logisticos, Field Service e gestdao de ativos de outsourcing, por meio da
incrementacao tecnoldgica, visando aprimorar a eficiéncia operacional, otimizar fluxos de trabalho e

garantir uma gestao mais efetiva dos recursos.

v Reformulagdo de processos de Global Supply Chain para potencializar a integragdo de fornecedores
internacionais com a BBTS para o fornecimento de pecas e componentes para os equipamentos

gerenciados pela Empresa;

v" Criagao de novo formato, ainda em fase de teste, para transporte de pecas e equipamentos por meio do
transporte via servico de balcdo de empresas de 6nibus interestaduais;

v Introducdo dos 6culos de Realidade Aumentada (RA), melhorando o suporte técnico;

v" Avangos no campo da ciberseguranga, por meio do investimento em tecnologias de ponta e treinamento
da equipe, o que fortaleceu a postura defensiva, garantindo a confidencialidade, integridade e

disponibilidade dos dados corporativos.

v" Racionalizagao dos recursos e identificagdo dos pontos criticos que devem ser priorizados nos préximos
anos, por meio de diagndstico realizado por consultoria especializada;

v Implementacao do Almoxarifado Virtual, que permite um processo de compras online descentralizado e
simplificado que promoveu ganho de eficiéncia e melhor controle do or¢gamento;
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v Ampliagdo do controle nos processos de repactuagao e de reajuste de contratos, além do avango em
automacgoes, o que resultou em ganho de eficiéncia operacional e economicidade nos processos de

contratagdes, contribuindo positivamente para o resultado da BBTS;

v Evolugao significativa nos processos e servigos oferecidos pela solugdao Outsourcing de Telefonia,

destacando-se a integragao da solugdao com ferramentas de gestdo previamente implementadas.
3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2028

Evolucdo BBTS é o nome fantasia utilizado internamente para o processo de discussao e construcao da Estratégia
e do Orcamento Corporativo. Esse documento apresenta a avaliagdo da Empresa, as necessidades do mercado e

dos clientes e os grandes direcionamentos para os préximos cinco anos.

Trata-se de uma jornada de aprendizagem e construgao coletiva, com o intuito de elevar o nivel de maturidade

organizacional, induzir comportamento sustentavel e desenvolver uma cultura orientada para resultados.

O mapa estratégico da BBTS é elaborado com base no modelo de gestdo estratégica BSC (Balanced Scorecard). O
referido modelo é formado por cinco perspectivas: Clientes, Resultado, Inteligéncia de Processos, Capital Humano
e Sustentabilidade. A BBTS utiliza o modelo adaptado e aplicado pelo Banco do Brasil, seu controlador, no qual,

além das perspectivas originais do BSC, adiciona a perspectiva de Sustentabilidade.

Para reforcar a identidade organizacional, a BBTS declarou cinco valores: Etica, Inovacdo, Senso de Dono, Foco no
Cliente e Sustentabilidade.

Reconhecendo que a sustentabilidade nao é apenas uma tendéncia, mas sim um elemento essencial para o sucesso
a longo prazo de uma organizagao, a BBTS passa a adotar a sustentabilidade como um valor corporativo. Essa
medida demonstra a disposi¢cdo da organizacdo em enfrentar desafios globais, contribuindo para um futuro mais
sustentdvel. Essa abordagem fortalece a reputacdo da BBTS e promove uma cultura interna de consciéncia
ambiental, responsabilidade social, inclusdo e diversidade, envolvendo colaboradores e partes interessadas na
busca por praticas empresariais mais éticas e sustentdveis. Ainda, reflete o compromisso da BBTS em ser uma forga
positiva no cenario empresarial, destacando-se como uma empresa comprometida com a responsabilidade e a

inovacao sustentavel.

Em 2023, prezando pela responsabilidade social e ambiental da empresa, houve compensagao parcial do carbono
emitido pelo deslocamento técnico, em atendimento a um dos objetivos estratégicos para o periodo. Também
constou da Estratégia Corporativa, como indutor para a promocdo de Pretos, Pardos e Indigenas (PPI), a previsdo
de pontuacdo adicional nos programas de bonificacdo para as areas com percentual especifico de PPl em fungdes
comissiodas. Além da manutencado desses objetivos na Estratégia Corporativa de 2024, esta foi aprimorada com a
inclusdo de meta para a promogao de mulheres para cargos de lideranga.

O mapa estratégico da Evolugao BBTS 2024-2028 é formado pelos seguintes objetivos estratégicos.
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A Empresa realiza constantemente a revisdo do Posicionamento Institucional, no intuito de fortalecer a construgao

de um ecossistema de valor, apresentar um propdsito claro e que impacte o nosso ambiente.

Para alcancgar seus objetivos, a BBTS instituiu o seguinte propdsito: “Gerar valor e eficiéncia para nossos clientes por

meio de solugdes inteligentes”.
4. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

A BBTS encerrou o ano de 2023 com um lucro de R$ 91,6 milhdes, superando o resultado do ano anterior, que ja
havia sido o maior da histéria, com um aumento de 19,8% em relacdo a 2022 (lucro de RS 76,5 milhdes). Esse
resultado, que foi o melhor da histéria da empresa, foi possivel principalmente devido ao esfor¢co na renovagao de
contratos existentes, estabelecimento de novos negdcios e gestao eficaz dos gastos corporativos, com o
envolvimento de equipes multidisciplinares, visando a ado¢ao das melhores praticas na gestao de recursos,

contribuindo para a geragao consistente e sustentavel de resultados e caixa.

O faturamento bruto da empresa alcancou RS 1,6 bilh3o, representando um aumento de 19% em comparag¢do com
2022 (R$ 1,3 bilhdo). Esse crescimento foi impulsionado pelos fatores a seguir, que contribuiram significativamente
para alcangar esse patamar de receita:
v" Manutencao dos niveis de receita nos contratos de manutencao de equipamentos, periféricos e sistemas
de seguranga nas agéncias do Banco do Brasil;

v Avanc¢o no faturamento dos negdcios de Gestdo de Envio de Mensagens Eletronicas e Cobranca
Extrajudicial;

v' Expansao da linha de correspondente bancério, nas modalidades consdrcio e agro;
v" Aumento das revendas de licengas para novos parceiros;

v' Celebragdo de novos contratos provenientes da expansao do portfélio de servicos ofertados pelo
HivePlace, que contribuiram significativamente para alcangar esse patamar de receita.

Os investimentos atingiram o patamar de R$ 65 milhdes, destacando-se os equipamentos necessarios a ampliagdo
do atendimento nos servigos de seguranga eletrdnica nas agéncias do Banco do Brasil, fornecimento dos
equipamentos de Tl (gateways e complementos), fomento do servico de Outsourcing de Telefonia (Teya) e

adequacdes de infraestruturas prediais.
5. NEGOCIOS

O portfélio da BB Tecnologia e Servigos abrange uma grande diversidade de solu¢des e ampla capacidade de
atendimento. Estruturalmente, as frentes de negdcios foram ampliadas, a fim de garantir os melhores resultados
operacionais, bem como alavancar a celeridade na estruturagdao de novas oportunidade de negécio.
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6. GESTAO DE PESSOAS

A Politica de Gestdo de Pessoas da BBTS norteia a interagdo com empregados e contratados, alinhando-se a
legislagao, regulamentacgao vigente, documentos societarios e as melhores praticas em gestdo de pessoas. Seu
propdsito é assegurar profissionais qualificados, motivados e comprometidos com a consecugdo dos objetivos

organizacionais, bem como a manutengao de um clima organizacional positivo.

Em 2023, a BBTS contou com um quadro de pessoal composto por 3.016 colaboradores, distribuidos conforme

detalhado na tabela a seguir:

Forca de Trabalho por categoria — 2023

Tipo de vinculo Quantidade
Empregados concursados 2.588
Empregados celetistas 179
Temporarios 142
Cedidos Banco do Brasil 44
Funcionarios CCLPs - Cargo em Comissado de Livre Provimento 14
2.967
Jovem Aprendiz 15
Estagiario 34
49

A BBTS busca um ambiente de trabalho cordial e inclusivo, promovendo a expressao de grupos sub-representados,
garantindo dignidade e respeito a todos os colaboradores. Em 2023, foram desenvolvidas cartilhas, matérias e lives
sobre Diversidade e Inclusdo (D&I), abordando temas como Combate ao Racismo, Visibilidade Trans, Mulheres na

lideranga, Tolerancia Religiosa e Inclusdo no ambiente de trabalho.

A empresa esta constantemente avaliando e ampliando os beneficios oferecidos, como o Auxilio PCD, que auxilia
na compra de drteses e proteses, e o Auxilio PCD Terapias, que ajuda no custeio de sessdes de terapias para

funcionarios e/ou dependentes.

A BBTS teminvestido em diversas campanhas de salde, realizando encontros presenciais ou virtuais que promovem
o comportamento saudavel, incentivando a mudanga de habitos e estilo de vida e oferecendo a todos os

colaboradores o cadastro em plataforma que permite o acesso a diversas academias no Brasil.

Para apoiar os funcionarios com ansiedade, depressao ou dificuldades de adaptacdo, a Empresa tem proporcionado
atendimento humanizado, realizando acompanhamento periédico. Além disso, a BBTS disponibiliza servicos de

acompanhamento psicoldgico e nutricional para todos os empregados que manifestarem interesse.

Com o objetivo de conscientizar os funcionarios sobre a necessidade do uso de Equipamentos de Protegao
Individual (EPI), é realizada anualmente a Semana Interna de Prevencio de Acidentes do Trabalho (SIPAT), com a

participacdo de profissionais da area e foco na prevencao de acidentes e doencas ligadas ao ambiente de trabalho.

Durante o ano de 2023, a BBTS revisou e manteve os diversos beneficios oferecidos, além de implementar
iniciativas que refletem seu compromisso continuo com o desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores. Isso

inclui a realizagdo de processos seletivos, indicagdes, Banco de Talentos, Feiras Educacionais em diversas unidades.

No ambito educacional, foram firmados novos convénios educacionais para fortalecer o compromisso com o
desenvolvimento académico dos colaboradores. Foram implementadas novas Trilhas de Comunicagao para
fortalecer as competéncias necessdrias para viabilizar a Transformagao Digital. Também foram langadas novas
edigdes dos programas de Educagdo Continuada (PEC), oferecendo bolsas para diferentes niveis educacionais e

areas de atuacg3o.
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A Empresa realizou uma formagao intitulada ‘Programa Qualifica’, que resultou na qualificagdo de 29 colaboradores

para assumirem fung¢des de lideranga, além de formagao especifica para a promoc¢ao da lideranga feminina.

Ainda no que se refere a Educacdo, foram realizados treinamentos para Capacitagdo Familiar, direcionada aos
familiares dos empregados da BBTS. Hove a oferta de cursos, workshops e sessdes de Orientagao Vocacional, com

participantes entre 15 e 24 anos, abordando temas relevantes para o mercado de trabalho.

Essas iniciativas consolidam o compromisso da BBTS em investir no desenvolvimento profissional, promog¢ao da
diversidade, lideranca feminina e bem-estar global dos colaboradores, contribuindo para o crescimento

sustentavel e a exceléncia da BBTS.
7. GOVERNANGCA CORPORATIVA

A BBTS adota modelo de gestao baseado nas Melhores Praticas de Governanga, assegurando que os atos
administrativos e a tomada de decisdes da Administragdo ocorram de forma segura, rastreavel e amparada em
dados tempestivamente disponibilizados.

A Governanga Corporativa da BBTS é representada por um sistema que garante aos acionistas gestao organizacional
com equidade (fairness), transparéncia (disclosure), responsabilidade pelos resultados (accountability) e

cumprimento de normas (compliance).

A Empresa declara, anualmente, por meio da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa,
informacgoes relativas as atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados econdémicos e
financeiros, politicas e praticas de governanga corporativa e descrigdgo da composicdo e remuneragao da
administragao. A Carta Anual contempla, ainda, a explicitagdo dos compromissos de consecugdo de objetivos de

politicas publicas.

Atuando com transparéncia ativa, a BBTS divulga periodicamente, em seu sitio eletrénico, os resultados da

Empresa, além de realizar a publicacdo anual obrigatdria em jornal de grande circulagao.

Com o compromisso de zelar pela integridade de suas agdes, BBTS possui uma Arquitetura de Governanga bem
definida que compreende Assembleia Geral, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Auditoria Interna,
Auditoria Independente, Comité de Auditoria, Comité de Etica e Disciplina, Diretoria Executiva e Comités de
Assessoramento a Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracdo da BBTS é dérgao colegiado essencial para os rumos estratégicos da Empresa,
encarregado do processo de decisdo em relagdo aos direcionamentos estratégicos. Os membros do Conselho de
Administracdo atuam de forma a garantir o compartilhamento de sua experiéncia em negdcios, processos,
sustentabilidade, gerenciamento de riscos e visao de longo prazo, sendo um elo entre a Diretoria da Empresa e
seus acionistas. Reconhecendo a importancia da pluralidade e os beneficios da diversidade e inclusdao, 50% dos
membros efetivos do Conselho de Administracdo sao mulheres, possibilitando uma lideranga igualitaria e
representativa. O Conselho também possui, entre seus integrantes, um Conselheiro representante dos
Empregados, que desempenha um papel importante nas decisbes estratégicas e no direcionamento da
organizagao.

Os Comités de Assessoramento a Diretoria Executiva sao Colegiados Internos, de carater deliberativo e
permanente, que assessoram a Diretoria Executiva e a ela s3o subordinados. Todos os comités de assessoramento
possuem membros estatutdrios permanentes em sua composi¢ao. Visando a melhoria do desempenho destes
Colegiados além do atendimento a CGPAR 041/2022, da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administracdo de Participaces Societarias da Unido (CGPAR), os comités de Assessoramento a Diretoria Executiva
tiveram suas composicoes e atribuicdes revisadas, o que resultou na instituicdo de um Comité dedicado aos temas
afetos a Segurancga de Tl e Segurancga Digital e Cibernética.
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A empresa possui politicas gerais e especificas, Cédigo de Etica, Programa de Integridade, drea dedicada a controles
internos e Compliance, Ouvidoria (de abrangéncia interna e externa) e canal de comunicac¢io direta com o Comité
de Auditoria. Esses instrumentos e entes contribuem no combate a fraudes, no combate a corrup¢do e na

efetividade e transparéncia no relacionamento da organizagao com as partes interessadas.

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da BBTS é um documento revisado regularmente com o objetivo de
reforcar os conceitos, principios e orienta¢des para o relacionamento com colaboradores, clientes, fornecedores,

além de entes publicos e privados com os quais se relaciona.

A BBTS é empenhada no compromisso na participacdo das avaliagdes externas, a exemplo do IG-SEST que é um
instrumento de acompanhamento continuo e que tem como objetivo avaliar o cumprimento de requisitos exigidos
pela legislagao e definigdes estabelecidas nas resolugdes da Comissao Interministerial de Governanga Corporativa
e de Administracdo de Participagdes Societarias da Unido - CGPAR e por diretrizes da Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, que buscam implementar as melhores praticas de mercado e

maior nivel de exceléncia em governancga corporativa.

A avaliacdo IG-SEST foi suspensa no ano de 2023 para reformulagdo do programa, mas em 2022 a BBTS foi
certificada no nivel 1 do 6° Ciclo IG-SEST, obtendo nota maxima, o que demonstra o compromisso da empresa no
atendimento a legislagado, além de uma gestao alinhada as melhores praticas de Governanga.

A BBTS conquistou novamente o selo CERTIGOV, que atesta que a instituicao é pautada por uma cultura ética em
todo o seu ecossistema empresarial, reforcando o compromisso com o cumprimento de principios nacionais e
internacionais na luta contra atos de corrupgao e suborno. Manteve, também, a certificacao de Diretrizes para o
Sistema de Compliance — DSC 10.000, que ratifica a efetividade dos processos relacionados ao Programa de

Compliance.
8. COMUNICACAO EXTERNA E MARKETING

A comunicagdao com o publico externo foi intensificada em 2023. Foram compartilhadas informagdes relevantes
com parceiros, clientes, fornecedores e sociedade. O site da empresa, em constante atualizagao, disponibiliza para
conhecimento geral atas de reunides, relatérios contabeis, relatérios gerenciais, editais, prestacdes de contas,

entre outros, prezando sempre pela transparéncia ativa, confiabilidade das informagdes e integridade da empresa.

A BBTS realizou a¢des de Marketing para a promog¢ao da sua marca e para dar publicidade as solugdes da empresa.
A comunicacao foi diversificada e adaptada a cada publico-alvo, divulgando oportunidades de negdcio especificas

para atrair novas oportunidades.

As agOes realizadas ao longo de 2023 tiveram como objetivo disseminar a imagem da BBTS como uma empresa
sélida, confidvel e de referéncia no mercado, para atragao e fidelizagao de clientes.

Além disso, a comunicagdao com foco na capacidade da BBTS de gerar valor, promovendo eficiéncia por meio de
solugdes inteligentes, foi pensada para contribuir com o aumento da participagdo da BBTS nos negdcios do

Controlador, o Banco do Brasil, bem como das demais empresas de seu conglomerado.

A seguir, vide tabela de realizagdes da BBTS em eventos externos:

Agao Objetivo
A BBTS enviou representantes ao evento, em busca de cumprir a estratégia
FEBRABAN TECH corporativa da Empresa, notadamente o objetivo de expandir sua atuagdo para o
mercado.

A BBTS participou do evento voltado ao fortalecimento do relacionamento com
Vicri Day cliente e agdes de cross marketing, realizando participagdo em painel de discussao

em busca de fortalecer a marca da BBTS e a parceria com o Banco do Brasil.
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o Acgao promocional de divulgagao da marca durante os eventos do Circuito Agro
Circuito Agro . .
apresentando a Empresa a clientes em potencial.
. . Showroom de solugdes BBTS, com os sistemas de seguranga vinculados ao PSIM,
Espago de Experimentacao BB .
Sistema de Alarmes e PVV.

. Patrocinio e participagao do BBDW, com stand e palestra com os temas

BB Digital Week (BBDW) . .
Ciberseguranga, Open Banking e o alcance da BBTS.
A terceira edigdo do BBTS Connect 2023 contou com a participagao de marcas
relevantes do mercado como a VMware, ScanSource, Dynatrace, AWS, Bosch, HCL
Software, Huawei, Skill Tecnologia, Oracle, Engesoftware, Serasa Experian, Bio

BBTS CONNECT Catch, Hik Vision, Itapemirim, Plugin Bot, Suse, Clear Sale e Oakmont Group. No
evento idealizado e promovido pela BBTS trouxeram a tona o debate sobre
assuntos relevantes e atuais, com o objetivo de valorizar e estabelecer conexdes
com clientes, parceiros e convidados.
Ecossistema de incentivo a inovagao, negdcios e sustentabilidade, com base na

o troca de experiéncias e realizacao de negdcios digitais de forma articulada a

BB Digital Week — BBDW L o . . .
instituicdes cientificas, tecnolégicas e de inovagao. Ao participar do evento, a BBTS
promoveu a sua marca e suas solugdes.
A participagao da BBTS no evento trouxe a oportunidade de ter a sua marca

. divulgada junto ao Banco do Brasil, promovendo e incentivando a inovagao, dando

DevOps Mainframe Day o . . ;
visibilidade a marca com mencao e destaque durante o evento, além de tempo na
programacao para apresentagao da Empresa.
O desafio se apresentou como uma oportunidade para a BBTS, a fim de reforgar o

Disec Data Challenge L . . . . . L
objetivo de promover e incentivar a inovagao e geragao de novas ideias.

9. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Durante o ano de 2023, a BBTS aprimorou sua estratégia de sustentabilidade, como mais um dos desdobramentos
da Estratégia Corporativa. Destaca-se a criagdo do Plano de Sustentabilidade, que contempla objetivos especificos
para cada um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Foram instituidos 33 indicadores que estdo

divididos entre as quatro Diretorias da empresa, para atendimento no ano de 2024.

Com a declaragdao do apoio formal a Agenda Positiva de Governanga do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa e com a aprovagdo da Agenda Positiva da BBTS em janeiro/2023, cujos entregaveis eram previstos para
todo o ano de 2023, a Empresa realizou agdes apoiadas nos seguintes pilares fundamentais da Governanga
Corporativa:

I Etica e Integridade

Il Diversidade e Inclusao
M. Ambiental e Social

V. Inovacgao e Transformacao
V. Transparéncia e Prestagao de Contas
VI. Conselhos do Futuro

Essas acdes também estavam alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que sdo propagadas
pelo Pacto Global, do qual a BBTS é signataria.

Em 2023, a Empresa instituiu o Relatério Unificado de Sustentabilidade, contemplando o Balango Social referente
ao ano de 2022. O documento foi publicado no site da BBTS divulgando as iniciativas de desenvolvimento
sustentavel e as praticas de responsabilidade socioambiental, com destaque para o beneficio Auxilio PCD que visa
maximizar a qualidade de vida do empregado PCD no trabalho e as adequagdes das unidades para acessibilidade,

reforcando o compromisso da empresa em ser inclusiva e acessivel para os funciondrios.

Na atuagao da empresa sobre questdes climaticas, foi realizado em 2023 o plantio de 1.000 mudas de arvores
nativas a flora brasileira, visando ndo somente a compensagao de CO? emitido pelas atividades da Empresa, mas

também a restauracao florestal. Além da acdo de compensacao, foi realizado o primeiro Inventario de Emissdes de
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Gases de Efeito Estufa referente as atividades da BBTS, para quantificar e rastrear as emissdes dos gases, avaliar e

definir metas de redug¢do das emissdes de carbono.

Ainda com o objetivo de impactar positivamente as questdes climaticas, a Empresa instituiu a metodologia de
logistica reversa de uniformes, uma campanha interna para a devolugdo dos uniformes em desuso pelos técnicos
da rede de atendimento. Em 2023, 2.000 mil pegas foram encaminhadas para o processo de logistica reversa,
totalizando 489 kg de residuos sélidos, onde 256 foram destinados para reciclagem pela industria téxtil, 5,4 kg
para doagdo e 227 kg foram encaminhados para empresa de coprocessamento visando o aproveitamento
energético do material. A empresa que viabilizou esse processo foi contratada considerando também o viés social,

uma vez que emprega mulheres em situacao de vulnerabilidade.

Foi realizado chamamento publico por meio do edital n® 2023/84 para credenciamento de Associa¢cdes ou
Cooperativas de Catadores de Materiais Reutilizaveis e Reciclaveis aptas a realizarem coleta, separacdo de materiais
reutilizaveis (residuos), reciclaveis descartados pelas unidades organizacionais da BBTS em todo territério nacional,

visando o correto retorno ao seu ciclo produtivo.

No decorrer do ano, centenas de bens foram doados e outras centenas de itens descartados de forma sustentavel.
Os bens descartados/doados referem-se, resumidamente, a méveis (cadeiras, mesas, armarios, dentre outros) e
equipamentos para processamento de dados (CPUs, impressoras) que foram destinados a entidades ndo

governamentais sem fins lucrativos.

Vale destacar que a sede localizada em Brasilia ja opera com uso de energia renovavel e limpa, por meio de locagao
de usina de energia fotovoltaica que ndao emite gases de efeito estufa nem poluentes. A locagao de energia
fotovoltaica é uma alternativa sustentavel e eficiente para a geracao de energia, contribuindo para a preservagao

do meio ambiente e a redugdo dos impactos negativos causados pelas fontes de energia tradicionais.
10. GESTAO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

A empresa possui um processo estruturado de gestdo integrada de riscos corporativos, com um modelo que
distribui as atividades de controle em trés linhas, as quais atuam de forma integrada e desempenham papéis
distintos dentro da estrutura da organizagao.

A responsabilidade pela gestdo de riscos é de todas as partes envolvidas nos processos organizacionais e permeia
todos os niveis da organizacdo. Os gestores dos processos estdo na 12 linha. A 22 linha é de responsabilidade da
area de gestao de riscos, compliance e controle, com fun¢des de apoio aos processos e negdcios essencialmente
ligados a gestado de riscos e aos controles internos. A 32 linha é representada pela Auditoria Interna, vinculada ao

Conselho de Administragao, conferindo aos processos de auditagem alto grau de independéncia.

A BBTS conta, ainda, com Comité de Controles Internos e Gestao de Riscos, que apoia a Administracao na tomada
de decisOes sobre gestao de riscos e continuidade de negdcios, além da governanga também exercida pelo Comité
de Auditoria, alinhando-se, assim, as melhores praticas de gestao de riscos e de controles internos de mercado e

do Controlador, o Banco do Brasil.

O processo de Due Diligence foi aprimorado, juntamente com a metodologia de avaliagdo e classificagao de
fornecedores, com o objetivo de mitigar riscos no relacionamento com terceiros. A equipe de Riscos e Controles
foi expandida para garantir a conformidade e aumentar a eficiéncia da area de negdcios, permitindo maior
especializacdo no acompanhamento de seus controles. Também houve avan¢os na automagdo do

acompanhamento dos Acordos de Nivel de Servigo, contribuindo para a qualidade das entregas aos clientes.

No ambito de processos internos, o desenvolvimento da ferramenta integrada (Monitore) para automagdo no
gerenciamento de riscos trouxe maior transparéncia, agilidade, padronizagao e confiabilidade nas informagdes

provenientes do acompanhamento de agdes. Isso resultou em maior eficicia no monitoramento das



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Demonstragdes Contabeis — Exercicio 2023
#publico

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

recomendacoes, facilitou o reporte aos comités e contribuiu para a tomada de decisGes. A taxonomia dos riscos

evoluiu por meio da padronizagdo das categorizagdes e classificagdes utilizadas em toda a companhia.
Programa de Compliance

A Companhia possui um Programa de Compliance estruturado em treze orientagdes, incluindo Comprometimento
e Apoio da Alta Administracdo, Avaliacdo de Riscos e Monitoramento Regulatério, Cédigo de Etica, Normas de
Conduta, Politicas e Praticas de Integridade, entre outros.

Em 2023, o foco do aculturamento do Compliance da BBTS esteve nos pilares "Canal de Denuncia e Investigagdes
Internas", com iniciativas como palestras, ferramentas de comunicacdo interna e Ouvidoria Itinerante. A
Universidade Corporativa da BBTS oferece uma Trilha de Compliance e Cédigo de Etica, Conduta e Integridade,
obrigatdria a todos os empregados e Alta Administragdo, abordando agdes contra corrupgao, lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo.

Além disso, as principais politicas que abordam integridade foram atualizadas, e a¢des de aculturamento foram
realizadas, incluindo campanhas de Etica, Integridade e Inclusdo, palestras e material na intranet. A BBTS continua
como signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao e participa da Rede Brasil do Pacto

Global das Nagdes Unidas.
Lei Geral de Protegdo de Dados

Quanto a adequacgdo da empresa a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei13709/2018, conhecida como LGPD,
destacamos que a BBTS adota as melhores praticas de protecao de dados e privacidade. Mantivemos o patamar
alcangado desde o ano de 2022 de 100% das Geréncias capacitadas para realizar o inventario de dados, em torno
de 700 colaboradores treinados, evolugao de 54% para 91% dos contratos ajustados, evolugdo no indice de
maturidade da empresa referente a adequacdo de 0,56 para 0,72 (utilizando como fonte o Questionario da
Secretaria de Governo Digital). Além disso, foram criados normativos e procedimentos orientativos para o

tratamento de dados pessoais na empresa e aprimoradas as atribuicdes dos Protetores de Dados.
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BALANGCO PATRIMONIAL

ATIVO Nota 31.12.2023 31.12.2022 PASSIVO Nota 31.12.2023 31.12.2022
CIRCULANTE 476.416 384.617 CIRCULANTE 304.048 322.364
Caixa e Equivalentes de Caixa 5 261.751 215.329 Fornecedores 16 165.553 148.527
Clientes 6 98.378 88.238 Empréstimos 18 15.364 15.648
Estoques 7 35.784 48.011 Impostos e Contribui¢des 17 34.202 29.164
Impostos e Taxas a Recuperar 8 55.762 6.359 Saldrios e Beneficios a Pagar 20 1.925 1.446
Custos e Despesas Antecipadas 9 6.499 11.135 Dividendos 24 21.750 18.159
Outros Ativos Circulantes 10 18.242 15.545 Provisdes de Pessoal 19 40.101 42.184
Provisdes e Passivos Contingentes 23 b. 10.624 53.062
Provisdo para Participagdo nos Lucros 5.437 4.539
Provises de Impostos e Contribui¢bes 21 4.203 3.898
Outras Obrigag&es 22 4.889 5.737
NAO CIRCULANTE 430.614 443.903 NAO CIRCULANTE 205.874 178.865
Realizavel a Longo Prazo Fornecedores 16 70.169 45.201
Ativo Fiscal Diferido 30c. 65.880 83.164 Empréstimos 18 96.550 111.450
Créditos e Outros Valores 12 42.164 30.358 Impostos e Contribuigdes 17 5.136 -
Impostos e Taxas a Recuperar 8 25.194 53.456 Provisdes e Passivos Contingentes 23 b. 33.269 22.214
Depdsitos Judiciais 13 28.050 32.331 Outras Obrigagdes 22 750 -
Créditos Judiciais a Receber 1" 6.274 5.712 PATRIMONIO LiQUIDO 397.108 327.291
Custos e Despesas Antecipadas 9 305 - Capital Social 24 218.635 218.635
Total do Realizivel a Longo Prazo 167.867 205.021 Reserva Legal 24 11.704 7.126
Reserva p/ Expansio 24 166.784 101.545
Imobilizado 14 250.357 224.935 Agbes em Tesouraria 24 (15) (15)
Intangivel 15 12.390 13.947
TOTAL DO ATIVO 907.030 828.520 TOTAL DO PASSIVO 907.030 828.520

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Nota 2023 2022
Receita Operacional Liquida 25 1.406.516 1.186.372
Custos dos Produtos e Servigos 26 (1.042.505) (875.588)
Lucro Bruto 364.011 310.784
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais (232.472) (195.901)
Despesas Gerais e Administrativas 27 (209.210) (167.031)
Contingéncias 28 (8.904) (26.951)
Provisdes para Perdas em Créditos 28 (98) (3.199)
Outras (Despesas) Receitas Operacionais (14.260) 1.280
Resultado antes das Receitas e Despesas Financeiras 131.539 114.883
Resultado Financeiro 29 4.578 3.033
Receitas Financeiras 39.558 25.885
Despesas Financeiras (34.980) (22.852)
Resultado antes dos Tributos sobre o Lucro 136.117 117.916
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (44.553) (41.463)
Provisdo para IR e CSLL Correntes 30a. (27.269) (33.248)
Ativo Fiscal Diferido de IRPJ e CSLL 30a. (17.284) (8.215)
Lucro Liquido 91.564 76.453
Numero Total de Agbes 497.173.172 497.173.172
Ordinarias 248.586.586 248.586.586
Preferenciais 248.586.586 248.586.586
Lucro por Agéo (RS$)
Ordinarias 0,175 0,146
Preferenciais [ 0,193 0,161

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrag¢des contdbeis.
O as a¢des preferenciais terdo dividendos 10% (dez por cento) superior ao atribuido a cada agdo ordindria.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

2023 2022
Lucro Liquido do Exercicio 91.564 76.453
Resultado Abrangente do Exercicio 91.564 76.453

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrages contébeis.
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Reservas de Lucros AgBes em Lucros Total
Realizado Legal Expans3o Tesouraria  Acumulados
Saldos em 31.12.2021 218.635 3.303 47.073 (15) - 268.996
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 76.453 76.453
Destinagdes: Reservas de Lucros - 3.823 54.472 - (58.295) -
Dividendos - - - - (18.157) (18.157)
Saldos em 31.12.2022 218.635 7.126 101.545 (15) - 327.291
Mutagdes do Exercicio - 3.823 54.472 - - 58.295
Lucro Liquido do Exercicio - - - - 91.564 91.564
Destinag¢bes: Reservas de Lucros - 4.578 65.239 - (69.817) -
Dividendos - - - - (21.746) (21.746)
Saldos em 31.12.2023 218.635 11.704 166.784 (15) - 397.108
Mutagdes do Exercicio - 4.578 65.239 - - 69.818
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
Nota 2023 % 2022 %
Receitas 1.589.712 1.333.105
Operacionais Brutas 25 1.589.810 1.336.304
Provisdes para Perdas em Créditos 28 (98) (3.199)
Insumos Adquiridos de Terceiros (819.837) (621.826)
Servicos de Terceiros (460.384) (451.190)
Custos de Vendas e Servicos (263.874) (107.336)
Servigos e Concessdes Plblicas (21.219) (9.896)
Servicos Especializados de Tl (22.563) (7.304)
Servigos Especializados em Gestdo de Negdcios (13.448) (10.853)
Licengas de Software (6.071) (6.750)
Outros (32.278) (28.497)
Valor Adicionado Bruto 769.875 711.279
Retengdes (65.719) (55.915)
Depreciagdo e Amortizagdo 14e15 (60.231) (33.033)
Créditos de Insumos 26 2.854 2.226
Contingéncias 28 (8.904) (26.951)
Outras (Despesas) Receitas Operacionais 562 1.843
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 39.558 25.885
Receitas Financeiras e Variagdes de Créditos 39.558 25.885
Valor Adicionado Total a Distribuir 743.714 100 681.249 100
Distribui¢do do Valor Adicionado 743.714 100 681.249 100
Pessoal e Encargos 376.061 51 350.691 52
Proventos e Honorarios 161.811 148.904
Beneficios e Encargos Sociais 198.044 184.396
FGTS 16.206 17.391
Impostos, Taxas e Contribuicdes 240.905 32 198.603 29
Federais 174.425 144133
Estaduais 6.427 3.578
Municipais 60.053 50.892
Remuneragao de Capitais de Terceiros 35.184 5 55.502 8
Juros 34.980 22.852
Aluguéis 204 32.650
Remuneragao de Capitais Préprios 91.564 12 76.453 11
Dividendos 21.746 18.157
Lucros Retidos 69.818 58.296

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contdbeis.
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Nota 2023 2022
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro Liquido do Exercicio 91.564 76.453
Ajustes por:
Juros 18 16.784 19.727
Depreciacdo e Amortizagio 14/15 60.231 33.326
Ativos Fiscais Diferidos 30a. 232.401 171.206
Reforgo (Reversdo) de Provisdo para Passivos Contingentes 28 8.904 23.771
Provisdo de Pessoal 19 (2.083) 2.899
Provisdo de Impostos 305 292
IR/CSLL 27.269 33.248
Provisdo para Participagdo nos Lucros 27 5.437 4.597
Prov. p/ Riscos de Créditos (193) 2.125
Provisdo de Contas a Pagar 16 16.206 4.982
Provisdo para Perdas com Obsolescéncia de Estoque 7 (3.933) (2.662)
Atualizagdo de Impostos e Taxas a Recuperar (6.575) (6.035)
Atualizagdo de Depdsitos Judiciais (2.431) (1.948)
Baixas de Ativo Imobilizado 6.850 553
Baixas de Ativo Intangivel 74 -
Provisdo para Perdas do Imobilizado 14 7.867 93
Lucro Ajustado 458.677 362.627
Diminui¢do ou (Aumento) do Ativo Operacional (23.361) (1.318)
Clientes (9.947) (27.835)
Estoques 7 16.160 (3.412)
Impostos e Taxas a Recuperar (14.566) 35.855
Créditos e Outros Valores (11.806) (5.084)
Custos e Despesas Antecipadas 4.331 (219)
Créditos Judiciais a Receber (562) (1.783)
Depdsitos Judiciais (4.273) 3.736
Outros Ativos Circulantes (2.698) (2.576)
(Diminui¢io) ou Aumento do Passivo Operacional (256.186) (247.500)
Fornecedores 25.788 (30.752)
IR/CSLL Pagos (Compensados) (242.386) (196.239)
Outros Impostos e Contribui¢es 10.174 8.347
Salarios e Beneficios a Pagar 479 (5.147)
Participagdo nos Lucros (4.539) (3.921)
Passivos Contingentes Pagos (29.302) -
Juros Pagos 18 (17.068) (18.979)
Outras Obrigagdes 668 (809)
Caixa Gerado/(aplicado) pelas Atividades Operacionais 179.130 113.809
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Aumento de Imobilizado (96.659) (16.212)
Aumento de Intangivel (2.228) (4.888)
Caixa Liquido Consumido pelas Atividades de Investimento (98.887) (21.100)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento
Dividendo Pago (18.921) (16.197)
Amortizagdo dos Empréstimos (14.900) (14.900)
Caixa Liquido consumido pelas Atividades de Financiamento (33.821) (31.097)
Aumento/(Reducio) Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 46.422 61.612
No inicio do Exercicio 215.329 153.717
No final do Exercicio 261.751 215.329

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrag¢des contdbeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

NOTA 1- A BBTS E SUAS OPERAGOES

A BB Tecnologia e Servigos S.A. (“BBTS” ou “Companhia”), inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 42.318.949/0013-18, é
uma empresa controlada pelo Banco do Brasil S.A. (BB), que detém 99,97% de seu capital social. Atua na prestacdo
de servigos nos segmentos de Tecnologia da Informagdo e de Processos de Negécios, tendo como seu principal
cliente o Banco do Brasil S.A.. Sua matriz tem sede e domicilio localizados no Setor de Edificios PUblicos Norte,

quadra 508, conjunto "C", lote 07, Brasilia, Distrito Federal.

A BBTS possui um Portfélio de Negdcios amplo e diversificado, com produtos de tecnologia (/nformation
Technology Outsourcing - ITO) e de servigos (Business Process Outsourcing - BPO). Essa diversificagdo do portfélio
proporciona diversidade nos negdcios, ganhos de sinergia pela possibilidade de solugdes com combinagdo de
produtos e servigos, com beneficios a sustentabilidade dos negécios e geragao de eficiéncia operacional interna e

aos clientes atendidos.

Infraestrutura e Disponibilidade: oferecemos uma grande rede de atendimento técnico especializado em todo o

territério nacional para garantir a disponibilidade operacional de equipamentos de automagdo bancaria, com

manutengao corretiva, preventiva e preditiva, com uso de servigo de monitoragao de ambientes e equipamentos.

Gestdo de Seguranca: a BBTS oferece disponibilidade de solugdes especializadas de seguranga para ambientes

gerando valor por meio da integragao de dispositivos e maior eficacia e assertividade no tratamento de eventos.

Comunicacdo e Conectividade: independentemente do tamanho da organizagao ou do segmento, solugdes de

telefonia e conectividade sao ferramentas indispensaveis para otimizar a gestao e garantir outros beneficios.

Canais e BackOffice: a linha de negdcios de Canais e BackOffice tem por objetivo gerar inteligéncia nos processos,
aumento da eficiéncia e ganho de escala para os clientes, por meio da centralizacao de servigos de relacionamento

com clientes e tratamento de documentos com dados sensiveis.

Produtos e Solucdes Digitais: por meio de solugdes construidas internamente e/ou desenvolvidas e comercializadas

com parceiros, as solugdes digitais da BBTS oferecem tecnologias confidveis para potencializar a transformagao

digital das organizagdes.

Correspondente Bancdrio: a BBTS sera responsavel pela comercializagdo de produtos diretamente ou por meio de

substabelecimento a outras empresas formando uma rede de correspondentes, atuando como Gestora de Rede.

E por meio da diversidade e complementaridade do seu Portfélio de Negdcios, e da capilaridade e especializacdo
das suas unidades de operagdes, que a BBTS realiza com exceléncia a entrega de eficiéncia operacional na prestac¢ao
dos servigos aos clientes, além de garantir a sustentabilidade dos resultados e dos negécios.

A figura a seguir apresenta de forma resumida o Portfélio da BBTS, com suas Linhas de Negdcios e respectivas

modalidades de produtos e servigos:
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Infraestrutura e Disponibilidade

- Disponibilidade Operacional de TAA

- Disponibilidade Operacional de Bens de Automagao Bancaria

« Monitoragdo de Ambientes

+ Rede Man Infraestrutura de Data Center

- Assisténcia Técnica de sistemas de Portas Giratdrias, CFTV e demais equipamentos legados

e Gestdo de Segurancga

+ DOSA - Disponibilidade Operacional Sistema de Alarme, Gerador de Neblina, Rastreadores, Luz
Estroboscépica

« DOCA - Disponibilidade Operacional de Controle de Acesso

- DOSI - Disponibilidade Operacional de Sistema de Imagens

+ PSIM - Plataforma de Integragdo e Gerenciamento de informagdes de seguranga fisica

+ SOC - Monitoragdo de Eventos de Seguranga Cibernética

+ CDT - Cross Data Time

— Comunicagdo e Conectividade

« Intevia - Mensageria SMS
« Intevia - Mensageria Email-Marketing
« PVV - Outsourcing de Telefonia

— Canais e Backoffice

- Centrais de Relacionamento e Telecobranga

« Cobranga Extrajudicial de Dividas

« Esteira Operacional de Preparagdo para Ajuizamento de Operagdes
« Microfilmagem

Produtos e Solucgdes Digitais

« Aprovve Service

- Fabrica de Software

- Licenter - Revenda Especializada (Oracle, Cisco, Qlik, VMWare, AWS, SUSE)
 HIVEPlace

«+ Hosting de Data Center

ey Correspondente Bancario

+ Gestdo de rede de correspondentes substabelecidos

NOTA 2 — APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

a) Declaragido de conformidade

As demonstragdes contabeis foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por
AcOes e estdo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem os
pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

Todas as informagdes relevantes préprias das demonstracdes contabeis estao evidenciadas e correspondem as
utilizadas pela Administracao em sua gestdo.

Estas demonstragdes contabeis foram aprovadas e autorizadas pela Diretoria Executiva em 19 de margo de 2024 e
pelo Conselho de Administracdo em 28 de margo de 2024.

b) Moeda funcional e de apresentacdo

As demonstragdes contabeis sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional e de apresentacdo da BBTS. A
definicdo desta moeda se deu através dos critérios previstos nos itens 9 a 14 do Pronunciamento Técnico CPC 02

(R2) - Efeitos das Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversido de Demonstracdes contabeis.

Todas as informac8es contabeis apresentadas em milhares de reais (R$mil) foram arredondadas para o milhar mais
préximo, exceto quando indicado de outra forma.
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c) Continuidade

A Administragdo avaliou a capacidade da BBTS de continuar operando normalmente e esta convencida de que ela
possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administracdo nao tem
conhecimento sobre incerteza material que possa gerar ddvidas significativas a respeito de sua capacidade de
continuar operando. Dessa forma, estas demonstra¢des contdbeis foram preparadas com base no pressuposto de

continuidade operacional.
d) Alteragdes nas politicas contabeis

As politicas e os métodos contabeis utilizados na preparacao destas demonstracdes contadbeis equivalem-se

aqueles aplicados as demonstragdes contdbeis referentes ao exercicio encerrado em 31.12.2022.

e) Normas e pronunciamentos recentemente emitidos

Normas aplicaveis a partir de 01.01.2023
Revisdo de pronunciamentos técnicos N.° 20/2021

Em abril de 2022, o Comité de Pronunciamentos Contabeis promoveu alteracdes nos seguintes Pronunciamentos
Técnicos: CPC 11 Contratos de Seguro, CPC 21 (R1) Demonstragido Intermedidria, CPC 23 Politicas Contébeis,
Mudanga de Estimativa e Retificacdo de Erro, CPC 26 (R1) Apresentagdo das Demonstracdes Contéabeis, CPC 32
Tributos sobre o Lucro, CPC 37 (R1) Adocdo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, CPC 40 (R1)
Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo, CPC 47 Receita de Contrato com Cliente e CPC 49 Contabilizacao e

Relatdério Contabil de Planos de Beneficios de Aposentadoria.

A revisdo estabeleceu alteragdes em Pronunciamentos Técnicos em decorréncia das alteragdes de Classificagao de
Passivos como Circulantes ou n3do Circulantes; Adiamento da Isengao temporaria do CPC 48; Definicdao de Politica
Contabil; Divulgacoes de Politicas Contdbeis; e Tributos Diferidos relacionados a Ativos e Passivos originados de

uma Simples Transagao.
A BBTS avaliou os impactos da revisdao dos pronunciamentos e nao identificou efeitos significativos.
Revisido de pronunciamentos técnicos N.°© 21/2022

Em novembro de 2022, o Comité de Pronunciamentos Contdbeis promoveu alteracdes nos seguintes
Pronunciamentos Técnicos: CPC 01 (R1) Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos, CPC 03 (R2) Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa, CPC 04 (R1) Ativo Intangivel, CPC 15 (R1) Combinagdo de Negdcios, CPC 18 (R2) Investimento em
Coligada, em Controlada e em Empreendimento Controlado em Conjunto, CPC 25 Provisdes, Passivos Contingentes
e Ativos Contingentes, CPC 26 (R1) Apresentacdo das Demonstra¢des Contéabeis, CPC 27 Ativo Imobilizado, CPC 28
Propriedade para Investimento, CPC 31 Ativo Nao Circulante Mantido para Venda e Operagao Descontinuada, CPC
33 (R1) Beneficios a Empregados, CPC 37 (R1) Adocdo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, CPC 39
Instrumentos Financeiros: Apresentacdo, CPC 40 (R1) Instrumentos Financeiros: Evidencia¢cdo, CPC 47 Receita de

Contrato com Cliente, CPC 48 Instrumentos Financeiros e CPC 50 Contratos de Seguro

A revisdo estabeleceu alteragcdes em Pronunciamentos Técnicos decorrentes da emissdo do CPC 50.
A BBTS avaliou os impactos da revisdao dos pronunciamentos e nao identificou efeitos significativos.
Revisao de pronunciamentos técnicos N.°© 22/2022

Em agosto de 2023, o Comité de Pronunciamentos Contdbeis promoveu alteragdes nos seguintes Pronunciamentos
Técnicos: CPC 15 (R1) - Combinagdo de Negdcios, CPC 27 - Ativo Imobilizado, CPC 20 (R1) - Custos de Empréstimos
e CPC 41 - Resultado por Agado.



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Demonstragdes Contabeis — Exercicio 2023
#publico

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

A reviso estabeleceu alteracdes em Pronunciamentos Técnicos decorrentes da revogacido do CPC 08 (R1) - Custos

de Transac¢ado e Prémios na Emissdo de Titulos e Valores Mobiliarios.

A BBTS avaliou os impactos da revisdao dos pronunciamentos e nao identificou efeitos significativos.
Normas a serem aplicadas em periodos futuros

Revisdo de pronunciamentos técnicos N.° 23/2023

Em agosto de 2023, o Comité de Pronunciamentos Contdbeis promoveu alteragdes nos seguintes Pronunciamentos

Técnicos: CPC 26 (R1) Apresentacdo das Demonstragdes Contabeis e CPC 06 (R2) - Arrendamentos.

A revisao estabelece alteragdes em Pronunciamentos Técnicos em decorréncia das alteragdes de classificacdo de
passivos como circulante ou nao circulante; passivos nao circulantes com covenants e passivo de arrendamento em

uma transacdo de venda e retroarrendamento (sale and leaseback).
A BBTS avaliou os impactos da revisao dos pronunciamentos e nao identificou efeitos significativos.

NOTA 3 - POLITICAS CONTABEIS MATERIAIS

As politicas contabeis adotadas pela BBTS sao aplicadas de forma consistente em todos os periodos apresentados

nas demonstracdes contdbeis.
a) Apuragio do Resultado

Em conformidade com o regime de competéncia, as receitas e as despesas sao reconhecidas na apuragao do
resultado do periodo a que pertencem e, quando se correlacionam, de forma simultanea, independentemente de
recebimento ou pagamento. As operagdes formalizadas com encargos financeiros pds-fixados sdo atualizadas pelo
critério pro rata die, com base na variagao dos respectivos indexadores pactuados, e as opera¢des com encargos
financeiros pré-fixados estdo registradas pelo valor de resgate, retificado por conta de rendas a apropriar ou

despesas a apropriar correspondentes ao periodo futuro.
b) Caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalentes de caixa estao representados por disponibilidades em moeda nacional com alta liquidez e risco

insignificante de mudanca de valor, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias.

Incluem os saldos em caixa, contas correntes (depdsitos bancarios a vista) e investimentos de curto prazo
(aplicagdes financeiras) considerados de liquidez imediata ou conversiveis a qualquer momento em um montante

conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um insignificante risco de mudanca de valor.

A fim de remunerar sua disponibilidade, a Companhia deve alocar seus recursos em fundos extramercado,
referenciados na taxa DI - depdsito interfinanceiro (conforme Decreto-lei 1290/73 e Resolugdes CMN 4.986/22 e
CMN 4.034/11), notadamente de baixo risco e com liquidez didria, podendo ser negociados por prazos
determinados em contrapartida ao aumento de sua rentabilidade. Tais ativos nao possuem restrigdes para o uso e

nao foram dados como garantia a nenhuma operagao.
c) Tributos

Os tributos sdo apurados de acordo com as bases de célculo e aliquotas demonstradas no quadro a seguir:

Tributos Base de Calculo Aliquotas
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ (15% + Adicional de 10%) Lucro Real 25%
Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL Lucro Real 9%
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS Faturamento 3%e7,6%

PIS/PASEP Faturamento 0,65 % e 1,65%
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o . . - . X Valor da Operagao de Circulagédo |
Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagao de Mercadorias e Servigos-ICMS até 20%

Mercadoria/Prestacdo Servico
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN Valor do Servigo Prestado até 5%

A compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social esta limitada a 30% do lucro real.

Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) e os passivos fiscais diferidos sdo constituidos pela aplicacdo das
aliquotas vigentes dos tributos sobre suas respectivas bases. Para constituicdo, manutencado e baixa dos ativos
fiscais diferidos, sdo observados os critérios estabelecidos pelo Procedimento Técnico CPC 32 - Tributos sobre o

Lucro.
d) Despesas antecipadas

Correspondem as aplicagdes de recursos em pagamentos antecipados, que estdo sendo apropriados conforme

competéncia, com base na vigéncia de apdlices de seguros, contratos de servigos ou de financiamento.
e) Ativos Financeiros nao Derivativos

A Companhia reconhece os empréstimos, recebiveis e depdsitos, inicialmente, na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros sdo reconhecidos, inicialmente, na data da negociagao na qual a Companhia se

torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

A Companhia baixa um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo expiram, ou
quando transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma
transagao no qual, essencialmente, todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sado transferidos.
Eventual participacdo que seja criada ou retida pela Companhia nos ativos financeiros é reconhecida como um ativo

ou passivo individual.

Os ativos ou passivos financeiros sao compensados e o valor liquido apresentado no balango patrimonial somente
quando a Companhia tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a intengao de liquidar em uma base

liguida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
A Companhia possui os seguintes ativos financeiros ndo derivativos:

Empréstimos e Recebiveis: sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que nao sao cotados no

mercado ativo. Tais ativos sdao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de
transagao atribuiveis. Apdés o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sao medidos pelo custo
amortizado através do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por redugao ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem bancos conta movimento, clientes e outros ativos circulantes.

Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado: um ativo financeiro é classificado como

mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociacao, ou seja,
designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sao designados pelo valor justo
por meio do resultado se a Companhia gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseada em
seus valores justos de acordo com a gestao de riscos e estratégias de investimentos documentadas pela Companhia.
Os custos da transagao sao reconhecidos no resultado conforme incorridos. Ativos financeiros sao mensurados pelo
valor justo e as mudancgas desses ativos sdo reconhecidas no resultado do periodo.

f) Passivos Financeiros nao Derivativos

Todos os passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de negociagdao na qual a BBTS se torna uma
parte das disposicdes contratuais do instrumento. A Companhia baixa um passivo financeiro quando tem suas

obrigagdes contratuais liquidadas, retiradas ou canceladas.
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Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer custos de transacao
atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo medidos pelo custo amortizado através

do método dos juros efetivos.
g) Ativos Imobilizados

A politica de reconhecimento, mensurac¢do e depreciacdo de ativo imobilizado foi construida pela Companhia a

partir das diretrizes Pronunciamento Técnico CPC 27 - Ativo Imobilizado.

Reconhecimento e Mensuracao: itens sao mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construcao, que inclui

todos os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo, deduzido de depreciagdo acumulada e, quando

aplicavel, das perdas de reducdo ao valor recuperavel acumulada (/impairment).

Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas sdo registradas como itens individuais

(componentes principais) de imobilizado.

Ganhos e perdas na alienagao de um item do imobilizado s3o apurados pela comparagao entre os recursos advindos
da alienagao com o valor contdbil do imobilizado e s3ao reconhecidos liquidos dentro de outras receitas no

resultado.

Depreciacdo: a depreciacao € reconhecida no resultado pelo método linear e em fungao da vida Util estimada de
cada parte de um item do imobilizado. Esse método é o que mais reflete o padrdao de consumo de beneficios

econdmicos futuros incorporados no ativo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais sao revistos a cada encerramento de exercicio

financeiro e eventuais ajustes sao reconhecidos como mudancga de estimativas contabeis.

h) Reducdo ao valor recuperavel (/impairment)

Ativos Financeiros (incluindo recebiveis): um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado

é avaliado a cada data de apresentacao para apurar se hd evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu
valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um evento de
perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos

fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confidvel.

A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou atraso no
pagamento por parte do devedor, a reestruturacao do valor devido a Companhia sobre condigdes de que nao
aceitaria em outras transagdes ou indicagdes de que o devedor ou emissor entrard em processo de faléncia ou o

desaparecimento de um mercado ativo para o titulo.

Ativos ndo Financeiros: os valores contdbeis dos ativos ndo financeiros da Companhia sdo analisados a cada periodo

de apresentacao para apurar se ha indicagdo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicagdo, entao o valor

recuperavel do ativo é determinado.

Uma perda por redugao no valor recuperavel é reconhecida se o valor contdbil do ativo exceder o seu valor
recuperavel estimado. Perdas de valor sao reconhecidas no resultado.

i) Arrendamento
A BBTS avaliou se um contrato é ou contém um arrendamento e reconhece um ativo de direito de uso e
correspondente passivo de arrendamento com rela¢do a todos os contratos de arrendamento nos quais a

companhia é arrendataria.

O passivo é inicialmente mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento que ndo foram pagos na
data de inicio, descontados aplicando-se a taxa implicita de arrendamento. Se essa taxa ndo puder ser prontamente

identificada, a BBTS utiliza a taxa incremental de captagdo. A taxa de desconto é a taxa de juros que o arrendatdrio



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Demonstragdes Contabeis — Exercicio 2023
#publico

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo e garantia semelhantes, os recursos necesséarios para obter o ativo
com valor similar ao ativo de direito de uso em ambiente econémico similar. A taxa média de desconto utilizada
pela BBTS foi de 11,84% a.a.

O passivo de arrendamento é subsequentemente mensurado aumentando o valor contabil para refletir os juros
sobre o passivo de arrendamento e reduzindo o valor contabil para refletir o pagamento do arrendamento
realizado. Os ativos de direito de uso incluem a mensuragao inicial do passivo arrendamento correspondente e os
pagamentos efetuados na ou antes da data de aquisicdo, deduzidos de eventuais incentivos de arrendamento
recebidos e eventuais custos diretos iniciais. Esses ativos sao subsequentemente mensurados ao custo, deduzidos
da depreciacdo acumulada e das perdas por reduco ao valor recuperavel (caso aplicavel). Os ativos de direito de

uso sdo depreciados durante o periodo de arrendamento e a vida Util correspondente do ativo, qual for o menor.

O direito de uso do imével alugado é reconhecido no balango patrimonial como ativo imobilizado — ativos de direito
de uso e o valor a ser desembolsado referente as parcelas do arrendamento constam em outras obrigagdes —
arrendamento.

Como resultado dessa avaliagdo, a BBTS identificou 40 contratos de arrendamento que tem como objeto o aluguel

de mével ou imdvel, utilizado na pratica de suas operagdes.
NOTA 4 - PRINCIPAIS JULGAMENTOS E ESTIMATIVAS CONTABEIS

A elaboracdo das demonstragdes contdbeis requer que a Administra¢do use de julgamentos, estimativas contabeis
e premissas, que afetam os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas, cujos resultados reais podem
divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor
residual do ativo imobilizado, provisao para créditos de liquidagdao duvidosa, obsolescéncia de estoques, provisao
para demandas trabalhistas, fiscais e civeis. Os valores definitivos das transacdes envolvendo essas estimativas

somente sdo conhecidos por ocasido da sua efetivagao.

As estimativas e premissas sao revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas sdo reconhecidas

prospectivamente.

As informacdes sobre incertezas, premissas e estimativas que possuam um risco significativo de resultar em um
ajuste material dentro do préximo exercicio estao incluidas nas seguintes Notas Explicativas: Nota 6 — Clientes;
Nota 7 — Estoques; Nota 14 — Imobilizado; Nota 15 — Intangivel; Nota 23 — Provisdes e Passivos Contingentes; Nota
28 - Despesas de ProvisOes para Contingéncias e para Perdas em Créditos e Nota 30 — Imposto de Renda e

Contribuigao Social.

NOTA 5 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Descrigdo 31.12.2023 31.12.2022
Bancos Conta Movimento 46.373 2.306
Aplicagdes 215.378 213.023
Total 261.751 215.329

Com intuito de remunerar seus recursos, a Companhia aloca seus capitais em fundos extramercado, referenciados
na taxa DI (depésito interfinanceiro), notadamente de baixo risco e com liquidez diéria, podendo ser negociados
por prazos determinados em contrapartida ao aumento significante de sua rentabilidade. Tais ativos ndo possuem

restricdes para o uso e nao foram dados como garantia a nenhuma operacao.

NOTA 6 — CLIENTES

- 31.12.2023 31.12.2022
Descrigdo . .

Circulante Circulante

Contas a Receber 6.857 3.637

Contas a Receber por Apropriagao 93.522 86.795
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Prov. p/ Riscos de Créditos (2.001) (2.194)
Total 98.378 88.238

As contas a receber de clientes sdo registradas pelo valor das medigdes efetuadas ao final de cada més, incluindo
os respectivos tributos. Os créditos decorrentes da prestacdo de servicos sado liquidados no curto prazo, em média
no prazo maximo de 30 dias. Em fungdo deste prazo, os célculos de ajustes a valor presente ndo apresentaram
valores relevantes, motivo pelo qual nao houve contabilizagdo de ajustes a valor presente.

A carteira de clientes esta concentrada no segmento financeiro, com elevada participagao do controlador Banco do
Brasil S.A. e empresas do seu conglomerado.

Dias de Atraso 31.12.2023 31.12.2022
0 - 30 dias 4.856 1.638
31-60 dias - 5
61-90 dias 6 -
181 - 360 dias 1 133
Acima de 360 dias 1.994 1.861
Total 6.857 3.637
NOTA 7 - ESTOQUES
Descrigao 31.12.2023 31.12.2022
Manutengao 59.566 48.231
Pecas em Reparo [ (27.300) -
Recepcdo / Expedicdo 3.691 3.795
Impressao - 91
Prov. para Obsolescéncia (173) (4.106)
Total 35.784 48.011

[] Esse valor refere-se ao reconhecimento de pecas defeituosas, que estdo em reparo e que compdem o estoque, conforme nova metodologia de
mensuragao do estoque, aprovado pela diretoria executiva.

Descrigao 31.12.2022 Provisao Reversio 31.12.2023
Prov. para Obsolescéncia (4.106) (22.124) 26.057 (173)

Os estoques sdo constituidos pelo menor valor entre o valor de custo e o valor liquido realizidvel, conforme
determina o Pronunciamento Técnico CPC 16 (R1) - Estoques. Os custos dos estoques foram determinados pelo
método de custo médio liquido dos impostos recuperaveis.

Os estoques sao representados por materiais de consumo e pecas de reposi¢ao das maquinas de autoatendimento,
que a BBTS deve manter em estoque para atendimento, reposicao e manutengao imediata e sao previstos nos

contratos de assisténcia técnica com seu cliente Banco do Brasil S.A.

Se constatadas as caracteristicas de obsolescéncia ou deterioracdo, ou seja, sua perda de capacidade de utilizacdo
futura, o item deve ser baixado e reconhecida uma despesa no resultado do periodo em que a baixa ocorrer. Caso
a baixa fisica ndo ocorra no momento da constatagao, deve-se constituir uma provisao para perda para controle de
itens considerados obsoletos e aguardando sua efetiva baixa por venda ou descarte, mas registrando a perda no

resultado, via provisao.

NOTA 8 — IMPOSTOS E TAXAS A RECUPERAR

Descricio : 31.12.2023 __ : 31.12.2022 __
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
IRPJ 44.267 - 2.918 29.833
IRPJ a restituir/compensar 44.267 3.080 2.918 32.741
Prov. p/ Perdas IRPJ - (3.080) - (2.908)
ISS 1.047 - 1.380 -
ISS Compensar 1.047 1.032 1.380 731
Prov. p/ Perdas ISS - (1.032) - (731)
CSLL 8.302 10.139 - 13.915

CSLL a restituir/compensar 8.302 10.723 - 14.471



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Demonstragdes Contabeis — Exercicio 2023
#publico

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Prov. p/ Perdas CSLL - (584) - (556)
INSS 2.146 - 2.061 -
PASEP - 2.685 - 1.730
COFINS - 12.370 - 7.978
Total 55.762 25.194 6.359 53.456

O Banco do Brasil S.A. retém da BBTS os tributos federais conforme previsto na Lei 10.833/2003, que estabelece
que as sociedades de economia mista, controladas diretamente pela Unido, retenham, compulsoriamente, tributos
federais na fonte (IRPJ, CSLL, PASEP e COFINS) em seus pagamentos aos fornecedores. O direito de compensar tais
impostos depende de a¢des da Companhia junto a Receita Federal do Brasil (RFB) e aprovacio do érgdo quanto a

compensacao a ser realizada, porém nao existe histérico de reprovac¢do quando o pedido é realizado.

A BBTS emprega os impostos a recuperar/compensar para mitigar o montante dos tributos a recolher, o que resulta

em uma gestao mais eficiente do seu fluxo de caixa.

Desde 2006, sdo diversos os processos administrativos em tramite junto a Receita Federal do Brasil (RFB)
solicitando restituicdo de valores em razdo de retengdes ocorridas em montantes superiores aos tributos
efetivamente devidos e, alguns encontram-se pendentes de julgamento no Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais — CARF.

Em virtude de alguns pedidos de restituicdes de saldo negativo de IRPJ e CSLL efetuados a RFB (Receita Federal do
Brasil) terem ocorrido com glosas e pelo andamento dos processos junto ao CARF (Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais), a Companhia constituiu provisdo para perdas desses valores no montante de R$3,6 milhdes (ndo
circulante).

INSS - A Companhia também possui retengdes na fonte de INSS sobre alguns tipos de servigos prestados com

emprego de mao de obra e esses valores registrados no circulante estao sendo compensados com o INSS.

ISS — Os créditos correspondem a retencao na fonte efetivada por clientes. Os valores est3o provisionados uma vez

que esses créditos se encontram pendentes de deferimentos da autoridade fiscal para fins de compensacao.

ICMS - Os créditos correspondem aos saldos credores registrados nos livros de apuragdo de ICMS dos
estabelecimentos da BBTS que possuem circulagao de pegas.

PASEP/COFINS - Até junho de 2017, a BBTS calculava os seus tributos federais de PASEP/COFINS pelo regime nao
cumulativo, com a utilizacao das aliquotas de 1,65% e de 7,6% sobre o faturamento, respectivamente, deduzindo
os créditos previstos na legislagao tributaria provenientes dos custos utilizados na prestagdo de servicos. Apds
estudo, identificou-se que determinadas receitas deveriam estar sobre a incidéncia do regime cumulativo, com
aliguotas de PASEP/COFINS de 0,65% e 3%, respectivamente.

Para realizagdo do calculo retroativo, foi contratada empresa especialista na area contdbil-tributaria que
identificou o valor de R$9,6 milhdes (ndo circulante) que foram contabilizados no més de abril/2018. Em
decorréncia da perda do prazo prescricional do ano de 2014 esse valor foi reduzido em R$900 mil, em 2020. Em
2022 esse valor foi corrigido pela taxa Selic mensal, totalizando R$ 9,7 milh&es (n3o circulante). No exercicio de
2023 esse valor foi corrigido pela taxa Selic mensal e acrescido da diferenga da retificagdo da obrigagdo acesséria

(EFD Contribuicdes), totalizando R$15 milhdes (ndo circulante).

NOTA 9 — CUSTOS E DESPESAS ANTECIPADAS

e 31.12.2023 31.12.2022
Descrigdo - — - ——
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Licenciamento Software 6.423 305 10.888 -
Prémios de Seguros 76 - 238 -
Outras Despesas Administrativas (IPTU) - - 9 -

Total 6.499 305 11.135 -
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NOTA 10 - OUTROS ATIVOS CIRCULANTES

Descrigao 31.12.2023 31.12.2022
Adiantamento a Fornecedores 7.703 4.829
Adiantamento s/ Salérios 481 508
Adiantamento s/ Férias 1.059 1.285
Adiantamento Auxilio Alimentagao 3.754 3.602
Ressarcimento Cedidos BBTS 3.022 3.067
Outros 2.223 2.254
Total 18.242 15.545

NOTA 11 - CREDITOS JUDICIAIS A RECEBER

O montante registrado em créditos judiciais no ativo ndo circulante corresponde a créditos a receber na forma de
precatérios, cujo devedor é o Governo Federal (IBGE), conforme decis3o judicial favordvel a BBTS, referente ao
processo n® 0014472-47.1994.4.02.5101.

o 31.12.2023 31.12.2022
Descrigao — —

N3ao Circulante Nao Circulante

Créditos Judiciais a Receber 6.274 5.712

Total 6.274 5.712

A variacdo observada é decorrente da reavaliagdo dos calculos, que considerou a aplicagao de juros e IPCA-E sobre

o valor principal, determinado no cumprimento de sentenga.

NOTA 12 — CREDITOS E OUTROS VALORES
Correspondem a caugdes fornecidas a clientes e fornecedores para garantir prestacdo de servigcos e aluguéis de
imdveis. As garantias sdo atualizadas mensalmente, com base nos indices apresentados nos contratos, e conferem

com as posigoes bancarias que estdo assim constituidas:

o 31.12.2023 31.12.2022
Descrigao

Nao Circulante N3ao Circulante

Caugdes: 2.930 261

Clientes: 2.806 22

Banco do Brasil 2.681 22

Caixa Econdémica Federal 125 -

Fornecedores: 124 239

Caixa Econémica Federal - 124

Bradesco 124 115

Postos de Trabalho: 39.234 30.097

Banco do Brasil 39.234 30.097

Total 42.164 30.358

NOTA 13 - DEPOSITOS JUDICIAIS
O saldo dos depésitos judiciais dados em garantia para as contingéncias passivas provaveis, possiveis ou remotas,

estdo assim constituidos:

. 31.12.2023 31.12.2022
Descrigdo = R

N3ao Circulante Nao Circulante

Trabalhistas 25.583 28.731

Civeis 2.162 3.374

Tributarios 305 226

Total 28.050 32.331

Os saldos sdo confrontados com as posicdes mensais fornecidas pela Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil
S.A., que sdo atualizadas conforme as posicdes contabilizadas pelas instituicbes financeiras depositarias. O

montante registrado corresponde ao valor recuperavel.
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NOTA 14 - IMOBILIZADO

Taxa anal de Szt::z 2023 SE— __ 31.12:(:23

depreciagdo con:a’biT Movimentacdes Depreciacdo i cc:.lrst: ::J;ﬂfggg contaébiol

Terrenos 0% 1.700 - - 1.700 - 1.700
Edificios 4% 882 - (108) 2.800 (2.026) 774
Instalacdes 10% 4244 516 (589) 5.679 (1.508) 4171
Mdveis e Utensilios 10% 6.892 3.123 1.178 22.988 (11.795) 11.193
gﬁgizzgfnr‘:r?tsodje dados 20% 42.489 27.750 (16.392) 125.152 (71.305) 53.847
Méquinas e Equipamentos 10% 101.050 23.433 (17.379) 163.011 (55.907) 107.104
Obras de Arte 0% 23 (5) - 18 - 18
Benfeitorias em Imdveis 100% 183 1.256 (1.065) 1.582 (1.208) 374
Provisio para perdas [2] 0% (103) (8.872) - (8.975) - (8.975)
Arrendamento 0% [ 67.575 32.31 (19.735) 99.886 (19.735) 80.151
Total - 224.935 79.512 (54.090)  413.841 (163.484)  250.357

0o percentual anual depreciagdo varia de acordo com cada contrato de locagdo de bens.

[z Constitui¢do de provisdo para perda do imobilizado da Assisténcia Técnica e Teya.

No exercicio de 2023, a Companhia realizou aquisi¢des para o Imobilizado, com destaque para as aquisicoes de
Equipamentos de Processamento de Dados (audiobidirecional, gateways e aparelhos telefénicos) destinados para
o produto TEYA - Outsourcing de Telefonia, investimentos em Maquinas e Equipamentos para os sistemas de
alarmes e imagens, voltados para os projetos DOSA, DODR, DOSI e DOCA. Além disso, no que diz respeito aos Bens

Imdveis, destacam-se os investimentos em benfeitorias e reformas dos CAT's.

a) Arrendamento

31.12.2022 31.12.2023

Saldo Contabil Juros incorridos Parcelas pagas Adogido/Aditivos Saldo Contabil

Arrendamento 67.575 11.306 (24.555) 32.31 86.637
Total 67.575 86.637
Passivo Circulante 22.374 19.747
Passivo Nao Circulante 45.201 66.890

b) Anélise de Vencimento dos Passivos de Arrendamento

Representa o Fluxo de Caixa contratuais nao descontados a valor presente por prazo de vencimento.

31.12.2023

Até 1ano 28.128

Acima de 1ano até 3 anos 46.830

Acima de 3 anos 39.039

Total 113.997
NOTA 15 - INTANGIVEL

2022 2023 31.12.2023

Descriggo T:’:;'t‘i"zilggg Saldo - ~ S Valorde Amortizagdo hi

contabil Movimentagoes Amortizacao custo acumulada Saldo contabil

Direitos de Uso de Software 20% 2.375 3.070 (3.564) 27.347 (25.466) 1.881

Softwares Desenvolvidos 20% 7.386 4157 (2.577) 15.426 (6.460) 8.966

Softwares em Desenvolvimento 0% 4.186 (2.643) - 1.543 - 1.543

Total - 13.947 4.584 (6.141) 44.316 (31.926) 12.390

Em conformidade com o Procedimento Técnico CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel, os ativos classificados no intangivel
referem-se a aquisicao de direitos de uso de software que, apesar de nao possuirem substancia fisica, contribuem
para gerar beneficios econdmicos a Companhia.

Baseado no item 57 do Procedimento Técnico CPC 04 (R1), a BBTS reconhece no seu ativo os softwares
desenvolvidos e os que estdo em projeto de desenvolvimento, cujo objetivo é atender a demanda interna. Os ativos

intangiveis que foram adquiridos e desenvolvidos internamente est3ao sujeitos a amortizacdo, cuja taxa esta

coerente com a vida Util econémica dos bens. Ja os softwares em desenvolvimento nao sao amortizados.
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NOTA 16 — FORNECEDORES

Descricio 31.12.2023 31.12.2022

Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Provisdo de Contas a Pagar 76.985 - 60.779 -
Consércio a Pagar 1.71 3.279 6.636 -
Servigos Prestados 1.108 - 236 -
Previdéncia Complementar 2.291 - 1.963 -
Fornecedores [ 58.448 - 46.477 -
Arrendamento 19.747 66.890 22.374 45.201
Outros 5.263 - 10.062 -
Total 165.553 70.169 148.527 45.201

ol Registro das notas fiscais ou faturas provenientes da compra de bens e servigos adquiridos no curso normal das atividades da BBTS. O registro
da obrigagdo no passivo é a contrapartida em fungdo da data do recebimento do bem ou servigo contratados.

NOTA 17 - IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES

s 31.12.2023 31.12.2022
Descrigao
Circulante Circulante
INSS 8.158 8.21
PASEP/COFINS/CSLL 11.971 5.254
IR-Retido na Fonte 2.877 2.516
IRPJ - -
FGTS 1.883 1.722
1SS 12.931 9.181
ICMS 1.436 2.205
Outros 82 75
Total 39.338 29.164

NOTA 18 — EMPRESTIMOS
Os Empréstimos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na transagao, e

demonstrados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos dos encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido.

Sao classificados no Passivo Circulante, a menos que a Companhia tenha um direito incondicional de diferir a
liguidagao do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango.

Em abril de 2021 optou-se pela captagao de recursos para o encerramento do processo arbitral envolvendo o Banco
da Amazénia S.A com débito total no valor de R$217,6 milhdes, sendo R$68,9 milhdes recursos préprios e R$148,7
milhdes de empréstimo de longo prazo (05 anos) captado junto ao Banco do Brasil S.A. em abril de 2021 ao custo

mensal de CDI + 2,10% a.a. e amortiza¢do semestral de R$7,5 milhdes.

e 31.12.2023 31.12.2022
Descrigéo - —— - —
Circulante Nao Circulante Circulante N3ao Circulante
Empréstimos 15.364 96.550 15.648 111.450
Total 15.364 96.550 15.648 111.450

Em caso de descumprimento de qualquer obrigagao legal ou convencional, ou no caso de vencimento antecipado
da operagao, a partir do inadimplemento e sobre o valor inadimplido, serdo exigidos, nos termos da Resolugao do
Conselho Monetdrio Nacional n°4.882, de 23.12.2020: encargos financeiros contratados para o periodo de
adimpléncia da operagao, juros moratérios de 1% a.m. sobre o valor inadimplido e multa de 2% calculada e exigida
nos pagamentos parciais, sobre os valores amortizados e na liquidagao final.

Conforme previsto em clausula especial de vencimento antecipado do contrato de empréstimo, sem prejuizo de
outras causas de vencimento antecipado da obrigagdo, o banco poderd considerar vencida a operagao de crédito e
exigir sua imediata liquidagao se, na sua vigéncia e sem expressa concordancia do banco: for transferido o controle
direto e/ou indireto do seu capital; houver alteracdo de titularidade do seu capital social; houver alteracdo do
capital social de qualquer de suas controladas que resulte em perda do seu controle societdrio. A Companhia estd
adimplente conforme previsto na cldusula especial de vencimento antecipado do contrato.
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Circulante Nao Circulante
Saldo devedor em 31.12.2022 15.648 111.450
Reclassificacio 14.900 (14.900)
Amortizacdo (14.900) -
Juros 16.784 -
Juros Pagos (17.068) -
Saldo devedor em 31.12.2023 15.364 96.550
NOTA 19 - PROVISOES DE PESSOAL
- 31.12.2023 31.12.2022
Descrigao
Circulante Circulante
Provisdo de Férias 30.637 28.653
Provisdo para Acordo Coletivo 6.427 9.592
Provisdo para Licenga Prémio 2.053 3.012
Provisdo para Previdéncia Complementar 984 927
Total 40.101 42.184
Remunera¢do mensal paga aos funcionarios e a Administracdo (Em Reais):
Remuneragdo de Empregados e Dirigentes 31.12.2023 31.12.2022
Empregados
Menor Salério 1.400,39 1.325,21
Maior Saléario 32.969,35 30.785,00
Saldrio Médio 5.269,47 4.821,48
Administradores
Presidente 56.873,42 52.177,45
Diretor 47.139,06 43.246,84
Conselheiros
Conselho de Administragédo 5.370,38 4.926,95
Conselho Fiscal 5.370,38 4.926,95
Comité de Auditoria 5.370,38 4.926,95

Conforme previsto no Estatuto Social da BBTS, em seu Art. 11, inciso V, a remunerag¢ado global dos administradores

é fixada anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO).
As caracteristicas de remuneragao de cada érgao da BBTS sao descritas a seguir:

Diretoria Executiva: remunerar os membros da Diretoria Executiva (DIREX) tendo em conta suas responsabilidades,
o tempo dedicado as suas fungdes, suas competéncias e reputacao profissional e o valor dos seus servigos no

mercado, de forma a maximizar os resultados da Empresa de maneira sustentavel ao longo do tempo.

Conselho de Administracido (CONAD), Conselho Fiscal (COFIS) e Comité de Auditoria (COAUD): para os membros
dos conselhos, o valor praticado corresponde a 10% (dez por cento) da média ponderada dos valores pagos aos

membros da Diretoria Executiva (DIREX), sendo o objetivo remunera-los pelos servicos prestados.

NOTA 20 - SALARIOS E BENEFICIOS A PAGAR

- 31.12.2023 31.12.2022
Descrigdo . .

Circulante Circulante

Salérios e Beneficios a Pagar 1.925 1.446

Total 1.925 1.446

A BBTS realiza o pagamento dos saldrios dentro da competéncia, o saldo remanescente refere-se ao registro dos

empregados cedidos, cujo pagamento ocorre até o 5° dia Util do més subsequente.

NOTA 21 - PROVISOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES

Descrigio 31.12.2023 31.12.2022

Circulante Circulante
IRPJ 3.090 2.866
CsLL 1.113 1.032

Total 4.203 3.898
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A provisdo foi constituida com base na incidéncia do Imposto de Renda (IRPJ) e da Contribuicdo Social (CSLL) sobre
os tributos federais de PASEP/COFINS, anos 2015, 2016 e 2017, quando da mudanca do regime n3o cumulativo para

o regime misto (cumulativo e ndo cumulativo).

Os valores recalculados com a adogao do regime misto foram pleiteados na agado de repeticdo de indébito sob o
ndmero 1071470-93.2020.4.01.3400 contra a Unido Federal (Fazenda Nacional).

NOTA 22 - OUTRAS OBRIGAGOES

Descricio 31.12.2023 31.12.2022
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Contingéncias a Pagar 360 750 - -
Obrigagdo com Instrumentos Financeiros ™ - - 1.892 -
Provisdo Remuneragdo Variavel Administradores 3.580 - 2.837 -
Caugles e Fornecedores 215 - 215 -
Credores Diversos 734 - 793 -
Credores Diversos Fopag 314 - 460 -
Credores Diversos Deslocamentos 420 - 333 -
Total 4.889 750 5.737 -

01 Trata-se de registros referentes a contratagdo de duas operagdes de termo de moeda sem entrega fisica (NDF), com objetivo exclusivo de
protegdo da variagdo cambial, que teve seu contrato encerrado em junho/2023.

NOTA 23 - PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

Uma provisao é reconhecida, em funcao de um evento passado, se a Companhia tem uma obrigagado legal ou
construtiva que possa ser estimada de maneira confidvel, e é provavel que um recurso econémico seja exigido para

liquidar a obrigagao.

a) Ativos Contingentes

Em conformidade com o CPC 25 — Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, ndo sdo reconhecidos

ativos contingentes nas demonstracdes contabeis.

b) Passivos Contingentes - Provaveis

Uma provisdo para os passivos contingentes é reconhecida nas demonstragdes contdbeis quando, baseado na
avaliacdo de assessores juridicos e da Administragdo, for considerado uma provavel saida de recursos para a
liguidagao das obrigagdes e quando os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga, sendo

quantificados quando da citacdo/notificacdo judicial e revisados mensalmente.

A BBTS utiliza para fins de provisdo para os passivos contingentes método massificado e estatistico de
probabilidade e previsdo estimada, denominado “valor esperado” (contempla os processos com probabilidade de

éxito do autor iguais a remoto, possivel ou provavel), conforme CPC 25, item 39.
Acoes Civeis

Os processos judiciais de natureza civel provisionados, consistem em: i) acdes de improbidade administrativa,
ajuizadas sob fundamento de ilegalidades na formalizagdo e/ou execugdo de contratos administrativos; e em ii)
acbes movidas por ex-fornecedores nas quais se discute a interpretacdo de clausulas contratuais bem como

divergéncia nos valores pactuados/adimplidos.
Agoes Trabalhistas

A BBTS responde a processos judiciais trabalhistas ajuizados, na sua maior parte, por ex-empregados de empresas
prestadoras de servicos (terceirizados), que postulam a responsabilidade subsididria da Companhia no pagamento
de verbas trabalhistas inadimplidas pela empregadora. H3, também, a¢des trabalhistas propostas por empregados
do quadro préprio da BBTS, tanto da ativa quanto ja desligados da Companhia, sendo mais comuns os pedidos de

progressao de carreira, adicional de periculosidade e outros.
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Agoes Fiscais
A BBTS esta sujeita a questionamentos sobre tributos e condutas fiscais relacionados a sua posi¢ao de contribuinte
ou de responsavel tributdrio, em procedimentos de fiscalizagdo que podem ensejar autuacdes. A maioria das

autuacdes versa sobre a apuragdo de tributos, como: ISSQN, ICMS, PIS/CONFINS, IRPJ, IRRF, CSRF. Para a garantia

do crédito fiscal em litigio, quando necessario, sdo realizados depdsitos judiciais.

A movimentacdo nas provisGes para demandas civeis, trabalhistas e fiscais, classificadas como provaveis, foi a

seguinte:
. 31.12.2023 31.12.2022

Descrigdo - —— - ——

Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Demandas Trabalhistas
Saldo Inicial 51.368 20.783 30.452 19.225
Reclassificagdo (360) 360 - -
Constituicao 6.613 13.295 32.366 -
Reversdo Provisdo (13.621) (1.647) - -
Baixa depdsito (levantamento) (6.037) (3.937) (8.461) -
Baixa por Pagamento (29.300) - (6.804) -
Atualizagdo Monetaria 931 3.118 3.815 1.558
Saldo Final 9.594 31.972 51.368 20.783
Demandas Fiscais
Saldo Inicial - 282 - 270
Reclassificagdo 81 (81 - -
Constituigdo - - - 877
Reversdo da Provisdo - 12) - -
Baixa depdsito (levantamento) - - - (877)
Atualizagdo Monetaria - 61 - 12
Saldo Final 81 250 - 282
Demandas Civeis
Saldo Inicial 1.694 1.149 4.324 869
Reclassificacdo 206 (206) - -
Constituicao - 26 507 -
Reversdo da Provisao (20) - (2.123) -
Baixa depésito (levantamento) (1.011) - - -
Baixa por Pagamento 2) - (1.434) -
Atualizagdo Monetéria 82 78 420 280
Saldo Final 949 1.047 1.694 1.149
Total das Demandas Trabalhistas, Fiscais e Civeis 10.624 33.269 53.062 22.214

Cronograma Esperado de Desembolso:
Civeis Trabalhista Tributérios

DeOa1ano 949 9.594 81
Acima de 1ano a 5 anos 1.047 31.972 250
Total 1.996 41.566 331

O cenario de imprevisibilidade do tempo de duragdo dos processos, assim como a possibilidade de altera¢des na
jurisprudéncia dos tribunais e, eventualmente, na prépria legislagao, tornam incertos os valores e cronograma

esperado de saida.

c) Passivos Contingentes - Possiveis

Os passivos contingentes, de mensuragao individualizada, classificados como perdas possiveis ndo sdo reconhecidos
nas demonstragdes contdbeis, sendo divulgados em notas explicativas, conforme divulgagdo abaixo, e os

classificados como remotos ndo requerem provisdo e nem divulgagao.

Descrigao 31.12.2023 31.12.2022
Demandas Trabalhistas [ 17.241 23.916
Demandas Fiscais [ 37.554 1.125
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Demandas Civeis ] 17.527 21.742
Total 72.322 46.783
As principais contingéncias tém origem em: ol pagamento de comissdes, adicional de periculosidade, equiparagao, diferengas salariais e indenizagdo

por dano moral coletivo; [2] 4ébitos da DCTF; [ improbidade administrativa, rescisdo contratual com fornecedor e ressarcimento ao erario.

NOTA 24 - PATRIMONIO LIQUIDO
Capital Social: o capital social subscrito e integralizado é de R$218.634.904,39 (duzentos e dezoito milhdes,

seiscentos e trinta e quatro mil, novecentos e quatro reais e trinta e nove centavos), dividido em 497.173.172, sendo
248.586.586 acdes ordinadrias e 248.586.586 ac¢oes preferenciais. O Banco do Brasil S.A. possui 99,97% das agbes

totais da Companhia.

Agdes Preferenciais(N) Percentual (%) Acdes Ordinarias (ON) Percentual (%)
Banco do Brasil 248.586.126 100,00% 248.458.167 99,95%
Outros 460 0,00% 128.419 0,05%
Total 248.586.586 100% 248.586.586 100%

Reserva de Lucros:

Reserva Legal: é constituida pela destinagdao de 5% do lucro liquido do exercicio, observado o limite de 20% do
capital social realizado ou 30% do capital social acrescido das reservas de capital.

Reserva para Expansdo: é constituida com o objetivo de aplicacdo em futuros investimentos. A retencao esta
fundamentada em orcamento de capital, elaborado pela Administracido e aprovado pelo Conselho de

Administragao.

Descrigao 31.12.2023 31.12.2022
Reserva Legal 11.704 7.126
Reserva p/ Expansdo 166.784 101.545

AcOes em Tesouraria: a BBTS possui 62.460 a¢des adquiridas de acionistas minoritarios em 25 de outubro de 2011

pelo valor de R$15 mil.

Dividendos: a BBTS possui Politica de Dividendos, disponivel no site da Companhia, aprovada no ambito do
Conselho de Administracdo e revisada, no minimo, a cada trés anos ou quando solicitada pelo Banco do Brasil S.A.,

acionista controlador.

A variagdo observada decorre da atualizagao mensal dos dividendos pela taxa Selic.

Movimentagdes em 2023
31.12.2022 Atualizagdo Monetaria Pagamento Provisao 31.12.2023
Dividendos 18.159 766 (18.921) 21.746 21.750

Foi provisionado em dezembro/23 R$21,7 milhdes de dividendos do exercicio 2023, que serdo pagos apds a
aprovacdo em assembleia (AGO), em abril/2024. O saldo remanescente de dividendos, R$4 mil, é relativo a valores
pendentes de pagamento, referente a distribuicao de dividendos de exercicios anteriores, disponibilizados aos
titulares (acionistas), que até o momento n3o usufruiram dos seus direitos. Esses valores ficardo disponiveis por 3

anos conforme disposto na Lei 6.404/76 e, apds o decorrido prazo esse direito prescreve.

NOTA 25 - RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

A receita operacional com a prestagdo de servigos no curso normal das atividades é medida pelo valor justo da
contraprestacado recebida ou areceber, liquida de devolugdes, descontos comerciais e outros abatimentos. A receita
é reconhecida quando (i) o valor da receita puder ser mensurado com confiabilidade, (ii) for provavel que os
beneficios econdmico-financeiros fluirdo para a Companhia, (iii) os custos associados com a transacdo puderem ser

estimados de maneira confiavel, (iv) o estagio da execucdo do servico possa ser mensurado de maneira confidvel.

A receita da Companhia foi gerada, principalmente, por contratos de médio e longo prazo que possuem como

objeto servigos de assisténcia técnica, seguranca eletrénica e monitoramento, contact center, gerenciamento de
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mensagens curtas e servigos e licenciamento de software. As dedugdes correspondem a tributos federais, estaduais

e municipais incidentes sobre a receita bruta e cancelamentos de servigos.

Segue abaixo quadro demonstrativo com a receita bruta e liquida:

Descrigao 2023 2022
Receita Bruta 1.589.810 1.336.304
Assisténcia Técnica 571.421 494.063
Seguranga Eletrdnica e Monitoragdo 290.574 235.124
Contact Center 255.034 228.642
Servigos e Licenciamento de Softwares 126.010 112.003
Servigos de Mensagens Curtas - SMS 90.718 63.073
Fabrica de Software 76.302 103.576
Outsourcing 51.738 40.947
Hiveplace 35.922 9.626
Servigo de Representagao 30.757 3.232
Suporte com Ajuizamento de Operagdes 16.411 14.537
Microfilmagem 13.172 14.137
DataCenter 10.193 12.060
Outros Negdcios 21.558 5.284
Dedugdes (183.294) (149.932)
COFINS (101.829) (82.924)
ISS (59.361) (49.008)
PASEP (22.102) (17.998)
ICMS (2) (2)
Receita Liquida 1.406.516 1.186.372
NOTA 26 — CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS
Descrigao 2023 2022
Pessoal (253.923) (240.023)
Servigos Especializados (244.939) (223.410)
Manutengdo Especializada (83.220) (94.332)
Servigos de Mensagens Curtas - SMS (76.537) (48.974)
Reparo (63.686) (44.730)
Revenda de Servicos e Licenciamento de Softwares (60.566) (72.148)
Depreciagdo e Amortizagdo (51.270) (28.933)
Aplicacdo de Pecas (44.004) (9.935)
Viagens e Deslocamentos (42.323) (34.190)
Infraestrutura Administrativa de Filiais (27.232) (37.637)
Fretes (24.735) (19.390)
Impostos s/ Aplicacdo de Pecas (22.183) (18.187)
Hiveplace (22.117) (5.163)
Outros (25.770) 1.464
Total (1.042.505) (875.588)
NOTA 27 — DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Descrigao 2023 2022
Pessoal (117.797) (106.621)
Servigos Especializados (24.035) (5.662)
Despesas Tributarias (12.744) (6.477)
Manutencgdo de Sistemas (9.434) (7.597)
Depreciagdo e Amortizagédo (8.961) (4.100)
Provisdo para Participagdo nos Lucros (5.437) (4.597)
Honorarios da Administragdo (4.545) (4.293)
Servicos (tarifas) Publicas (3.714) (1.717)
Infraestrutura Administrativa (2.870) (15.410)
Treinamento (2.505) (1.781)
Propaganda (2.155) (1.193)
Outras Despesas (15.013) (7.583)
Total (209.210) (167.031)
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NOTA 28 - DESPESAS DE PROVISOES PARA CONTINGENCIAS E PARA PERDAS EM CREDITOS

A seguir, apresentamos os efeitos consolidados das movimentagdes das provisdes no resultado:

Descrigao 2023 2022
Provisdo para Contingéncias (8.904) (25.109)
Prov. p/ Contingéncias Passivas (24.204) (38.958)
Contingéncias Passivas 15.300 12.007
Prov. p/ Contingéncias Ativas - 1.842
Provisdo para Perdas em Créditos (98) (3.199)
Clientes 193 (2.125)
Créditos a Recuperar (Antecipagdes) (291) (1.074)
Total (9.002) (28.308)
NOTA 29 - ENCARGOS FINANCEIROS LiIQUIDOS
Descrigao 2023 2022
Receitas Financeiras 39.558 25.885
Atualizagdo de Impostos e Taxas a Recuperar 6.575 6.035
Receitas Financeiras 30.552 17.902
Atualizagdo de Depdsitos Judiciais 2.431 1.948
Despesas Financeiras (34.980) (22.852)
Despesas Bancdrias e IOF (22.991) (22.335)
Juros Arrendamento (11.217) -
Varia¢des Passivas (772) (517)
Encargos Financeiros Liquidos 4.578 3.033
NOTA 30 - IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
a) Demonstracio da Despesa de IRPJ e CSLL 2023 2022
Valores Correntes (27.269) (33.248)
Provisdo para o IRPJ (19.725) (24.803)
Provisdo para a CSLL (7.544) (8.445)
Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) (17.284) (8.215)
Prejuizo Fiscal de IRPJ/CSLL (12.143) (13.926)
IRPJ Prejuizo Fiscal (8.962) (10.323)
CSLL Base Negativa (3.181) (3.603)
Diferengas Temporais (5.141) 5.711
IRPJ (3.780) 4.199
CSLL (1.361) 1.512
Total IRPJ/CSLL (44.553) (41.463)
b) Conciliagdo dos Encargos de IRPJ e CSLL 2023 2022
Resultado antes dos Tributos sobre o lucro 136.117 117.916
Encargos Totais de IRPJ (25%) e CSLL (9%) (46.280) (40.091)
Incentivos Fiscais 1.119 1.061
IRPJ Reversdo/Recupera¢io 2.71 (1.574)
Outros Valores (2.103) (859)
Imposto de Renda e Contribuigio Social do Periodo (44.553) (41.463)
. . 31.12.2022 31.12.2023

¢) Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) — -
Saldo Constitui¢do / (Baixa) Saldo
Prejuizos Fiscais 29.694 (12.143) 17.551
IRPJ 21.957 (8.962) 12.995
CSLL 7.737 (3.181) 4.556
Diferengas Temporais (IRPJ e CSLL) 53.469 (5.141) 48.329
PCLD 745 ) 736
Provisdo para Contingéncias 25.594 (10.670) 14.924
Provisdo de Contas a Pagar 20.664 5.510 26.174
Outras Provisdes 6.466 28 6.495
Total Ativado 83.164 (17.284) 65.880

Expectativa de Realizacdo: a expectativa de realizacdo dos ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) respalda-se

em estudo técnico elaborado em dezembro de 2023, cujos valores estdo demonstrados no quadro abaixo, sendo o
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valor presente apurado com base na taxa média over-Selic do Banco Central do Brasil. Novo estudo sera realizado

no fechamento das demonstracdes contabeis de 2024:

Ano Consumo Nominal Consumo Valor Presente
dez/24 7.501 6.865
dez/25 8.317 7.001
dez/26 8.976 6.956
dez/27 9.558 6.815
dez/28 10.074 6.610
dez/29 10.528 6.356
dez/30 10.926 6.070

Total 65.880 46.672

No decorrer do exercicio de 2023, observou-se uma realizacdo dos créditos tributarios na BBTS (constituicdo menos

a baixa), no montante de R$17,2 milhdes.

NOTA 31 - PARTES RELACIONADAS

ATIVOS 31.12.2023 31.12.2022
Banco do Brasil Conta Corrente 45.130 2.092
Banco do Brasil Aplicacgo - Postos de Trabalho [ 39.234 30.097
Banco do Brasil Poupanga 2.681 22
Banco do Brasil Contas a Receber 4.327 1.045
BB Asset Management Contas a Receber 3 -
Cateno Gest. de Contas a Pag. S.A. Contas a Receber 452 560
Caixa de Prev. dos Func. do Banco do Brasil - Previ Contas a Receber 41 -
Mapfre Seguros Gerais S.A. Contas a Receber - 7
Total de Ativos 91.868 33.823

'] Refere-se as garantias dos contratos dos postos de trabalho e ndo se trata de recursos da Companhia. A BBTS, conforme disposto nos contratos,
retém valores mensais que sdo aplicados em contas abertas pela empresa. Esses recursos sdo disponibilizados para os fornecedores quando da
comprovag¢ado do pagamento de determinadas obrigages contratuais.

PASSIVOS 31.12.2023 31.12.2022

Banco do Brasil Convénio 2.491 1.802
Banco do Brasil Empréstimo 111.914 127.098
Banco do Brasil Obrigagdes com Instrumentos Financeiros - NDF - 1.892
Banco do Brasil Consércio 4.990 6.636
Total de Passivos 119.395 137.427
RECEITAS 2023 2022

Aplicagbes Financeiras Receita Financeira 22.850 13.656
Ativos S.A. Secur.de créditos financeiros Prestagao de Servigos 367 101
Banco do Brasil Américas Prestagdo de Servigos 5.423 3.196
Banco do Brasil [ Prestagdo de Servigos 1.535.608 1.316.956
BB Administradora de Consércios S.A. Prestagao de Servigos 26.997 1.898
BBDTVM S.A. Prestagdo de Servigos 326 732
BB Previdéncia - Fundo de Pensdo Banco do Brasil ~ Prestagdo de Servigos 13 813
Brasilcap Capitalizagao S.A. Prestagao de Servigos - 1.562
Brasilprev Seg. e Prev. S.A. Prestagdo de Servigcos 579 88
BV Financeira S.A. Crédito Financ. e Investi. Prestagao de Servigos 9 14
Caixa de Assist. dos Func. do Banco do Brasil - Cassi  Prestagao de Servigos 308 661
Caixa de Prev. dos Func. do Banco do Brasil - Previ  Prestagdo de Servigos 491 467
Cateno Gest. de Contas a Pag. S.A. Prestagao de Servigos 6.495 7.189
Mapfre Seguros Gerais S.A. Prestagao de Servigos 26 15
Total de Receitas 1.599.492 1.347.348

01 A BBTS possui transagdes significativas de receitas de prestagdo de servigos com o Banco do Brasil S.A., no montante total de R$1.543 milhdes
em 31 de dezembro de 2023 (R$1.317 milhdes em 31 de dezembro de 2022), esses valores sdo os efetivamente faturados, descontados os
reconhecimentos de receitas, cujo valor global encontra-se na Nota 25.

DESPESAS 2023 2022
Banco do Brasil Convénio [ 26.380 19.350
BB Administradora de Cartdes Ticket Refeigdo 49.517 46.822

Banco do Brasil Aluguel 6.715 6.176
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Banco do Brasil Perdas com Instrumentos Financeiros - NDF (503) 1.892
Banco do Brasil Juros do Empréstimo 16.784 18.979
Voetur Passagens e Hospedagens - 4.446
Total de Despesas 98.893 97.665

[ Esses valores est3o relacionados com os repasses feitos da BBTS para o banco, referentes as despesas com funcionarios do
Banco do Brasil (incluindo a diretoria) cedidos para BBTS, por meio do convénio de cessdo de funcionarios.

Essas transacdes sdo efetuadas a preco de mercado em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1)

- Divulgagao sobre Partes Relacionadas.
NOTA 32 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

A BBTS mantém operagdes com instrumentos financeiros. A gestdo desses instrumentos é efetuada por meio de
estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranca. A Companhia

nao efetua aplicagdes em quaisquer outros ativos de risco.

A Companhia apresenta exposi¢do aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros: Risco de

crédito, Risco de liquidez e Risco de mercado.

Os tdpicos abaixo apresentam informagdes sobre a exposicdo da Companhia a cada um dos riscos
supramencionados, os objetivos da Companhia, politicas e processos para a mensuracao e gerenciamento de risco,
e o gerenciamento de capital. Divulgag¢des quantitativas adicionais foram incluidas ao longo dessas demonstragoes

contébeis.
a) Estrutura do Gerenciamento de Risco

A Administragdo tem a responsabilidade global para o estabelecimento e supervisao da estrutura de
gerenciamento de risco da Companhia, e é também responsdvel pelo desenvolvimento e acompanhamento destas
politicas.

As politicas de gerenciamento de risco foram estabelecidas para identificar e analisar os riscos ao qual a Companhia
esta exposta, para definir limites e controles de riscos apropriados, e para monitorar riscos e aderéncia aos limites
impostos. As politicas de risco e os sistemas sdo revistos regularmente para refletir mudancas nas condigdes de
mercado e nas atividades da Companhia. A BBTS por meio de treinamento e procedimentos de gestdao busca
desenvolver um ambiente de disciplina e controle no qual todos os funcionarios tenham consciéncia de suas

atribuicdes e obrigagdes.
b) Risco de Crédito

Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma contraparte em
um instrumento financeiro, em fung¢ao da falha destes em cumprir com suas obriga¢des contratuais, basicamente
proveniente dos créditos recebiveis de clientes da Companhia e dos outros instrumentos financeiros, conforme

apresentado abaixo.

A Companhia concentra suas operagdes basicamente junto ao seu controlador, o Banco do Brasil S.A., exercendo
atividades complementares a atividade fim da instituicdo financeira (atividade meio), responsavel por
aproximadamente 98% da sua receita de servigos. Dessa forma, o atual risco de crédito estd substancialmente

ligado a esse cliente.

Exposicdo a Riscos de Crédito: o valor contébil dos ativos financeiros, de R$310,7 milhdes, representa a exposi¢do

maxima do crédito.

Contas a Receber de clientes e outros recebiveis: a exposicdo da Companhia a risco de crédito é influenciada,

principalmente, pelas caracteristicas individuais dos clientes. Contudo, a Administragdo considera o sistema de
gestao dos clientes em sua avaliagao, incluindo o risco de nao pagamento do setor no qual opera, uma vez que
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esses fatores podem ter impacto no risco de crédito. Considerando que 98% dos recebiveis da Companhia estado
concentrados em um cliente, que é a sua parte relacionada, cujos instrumentos financeiros sao contratuais e de
curto prazo, além de ndo apresentarem histérico de perdas, a Administracao da Companhia considera o risco

gerenciavel e ndo relevante.
¢) Risco de Taxa de Juros

Este risco é oriundo da possibilidade de a companhia incorrer em perdas devido a flutuagdes das taxas de juros ou
outros indexadores de ativos e passivos financeiros, tais como indices de preco que impactem as despesas

financeiras relativas a empréstimos e financiamentos ou rendimentos das aplica¢des financeiras.

A companhia mitiga este risco realizando aplicagao financeira das suas sobras de caixa em fundos de investimentos

extramercado com liguidez didria, conforme Resolugdo CMN n° 4986/22.
¢.1) Analise de Sensibilidade

As andlises de sensibilidade foram determinadas com base na exposi¢ao as taxas de juros de instrumento por meio
de cenarios hipotéticos de stress dos principais fatores de risco de mercado que impactam cada uma das posigoes,

mantendo-se todas as outras varidveis constantes.

Cenario Provavel: Foram projetados os encargos ou rendimentos para o exercicio seguinte, considerando os saldos

e taxas de juros vigentes ao final do periodo apurado.
Cenario Possivel: Esta projecdo foi majorada em +/- 25% em relagdo ao cendario provavel.
Cenario Remoto: Esta proje¢ado foi majorada em +/- 50% em relag¢do ao cendrio provavel.

Resultado da Anélise de Sensibilidade:

Risco na Apreciagao Risco na Depreciagdo
posigioem R R R e
31.12.2023 Provavel 25% 50% -25% -50%
Ativo
Fundos de investimento " 252.859 286.175 294.504 302.833 227.872 236.201
Receita Financeira Estimada 33.316 41.645 49.974 24.987 16.658
Taxa no Periodo 13,18% 16,47% 19,76% 9,88% 6,59%
Variagdo (R$ mil) 8.329 16.658 (8.329) (16.658)
Passivo
Empréstimos e Financiamentos [? 111.914 128.251 132.335 136.419 99.662 103.746
Despesa Financeira Estimada 16.336 20.420 24.504 12.252 8.168
Taxa no Periodo 14,60% 18,25% 21,90% 10,95% 7,30%
Variagao 4.084 8.168 (4.084) (8.168)

[ saldo de aplicagbes financeiras em fundos de investimento administrados pelo Banco do Brasil S.A. e Caixa Econdmica Federal, a taxa para o
cenario provavel foi obtida pela média do rendimento bruto de ambos os fundos para o periodo.

r21 Saldo de empréstimo de longo prazo, obtido junto ao Banco do Brasil S.A., com encargo financeiro contratual de CDI+2,10% a.a.

d) Derivativos

Os instrumentos financeiros derivativos sdo avaliados pelo valor de mercado por ocasido dos balancetes mensais e
balangos. As valorizagdes ou desvalorizagdes sao registradas em contas de receitas ou despesas dos respectivos

instrumentos financeiros.

A metodologia de marcagdo a mercado dos instrumentos financeiros derivativos foi estabelecida com base em
critérios consistentes e verificidveis que levam em considerag¢ao, no caso, o prego conforme PTAX de fechamento
do ultimo dia Util do més, sendo reconhecida a variagdo da moeda frente ao instrumento pactuado.
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A BBTS possuia duas operacdes a termo de moeda Real por Délar sem entrega fisica entre as partes (NDF), ambas
operagdes encerraram em junho/23, com valor base total USD 5.943.973,15 (R$32.905.240,96) e taxa a termo
R$5,5359.

Os instrumentos financeiros derivativos descritos foram utilizados para compensar, no todo ou em parte, os riscos
decorrentes das exposi¢cdes as variacdes no valor de mercado no fluxo de caixa de ativos ou passivos financeiros,

compromisso ou transagdo futura prevista e sdo considerados instrumentos de protec¢io (hedge).
e) Risco de Liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagdes associadas com
seus passivos financeiros que sao liqguidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem
da Companhia na administracao de liquidez é de garantir, o maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente
para cumprir com suas obrigagdes ao vencerem, sob condi¢gdes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis

ou com risco de prejudicar a reputagao da Companhia.

Em abril/2021 a BBTS captou recurso financeiro no Banco do Brasil S.A., empréstimo de longo prazo no valor total
de R$148,7 milhdes, que tem como encargo financeiro CDI + 2,10% a.a. com juros mensais e amortizacdo semestral.
Tal operacido possui vencimento em mar/26 e, pela variavel pds-fixada (CDI), sdo acompanhadas mensalmente as
projecoes de longo prazo da TMS junto aos relatdrios de expectativas e proje¢des do Banco Central para fins de
acompanhamento e projecao dos dispéndios referente as despesas financeiras e seu impacto no saldo de caixa e
capacidade de pagamento. Mensalmente tal proje¢dao e o Risco de Liquidez sdo reportadas a administragao e
trimestralmente acompanhada pelo Comité de Riscos e Controles Internos — Coris.

Tabela de Vencimentos:

Saldo Contabil em 31.12.2023 Atéumano Deum atrésanos Total
Empréstimos 111.914 15.364 96.550 111.914
Fornecedores 58.448 58.448 - 58.448
Consércio 4.990 1.761 3.229 4.990

f) Risco de Mercado

Risco de mercado é o risco que alteragdes nos precos de mercado, tais como as taxas de juros tém nos ganhos da
Companhia ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco
de mercado é gerenciar e controlar as exposi¢oes a riscos de mercados, dentro de parametros aceitaveis, e ao

mesmo tempo aperfeicoar o retorno.

A Administracao da Companhia monitora ativamente as oscilagdes de mercado como forma de protegao contra

riscos de mercado.

A Companhia sofre ganhos ou perdas decorrentes de oscilagdes de taxas de juros incidentes sobre seus ativos e
passivos financeiros. Nesse sentido, os riscos de mercado estdo relacionados com as taxas de juros das aplicagdes
de curto prazo, uma vez que a Companhia possui um baixo endividamento financeiro. Visando a mitigagdo desse
tipo de risco, a Companhia busca realizar suas aplicagdes financeiras em fundos extramercado com taxas pds-

fixadas e baixa volatilidade.
g) Risco de Taxa de Cambio

Corresponde a possibilidade de perda de valor devido a variagdes cambiais. A exposi¢ao ao risco de taxa de cambio
pela BBTS é em fungao dos contratos de revenda futura a cliente, cujo custo dos produtos variam de acordo com a
moeda estrangeira. Em 31 de dezembro de 2022 a BBTS possuia 2 contratos de revenda vigentes e com prego

firmado junto ao cliente para o exercicio 2023, para tais contratos houve a contratagdo de protegdo (hedge)
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cambial com vencimento em junho/23, assegurando que a variacdo cambial ao longo da vigéncia dos contratos ndo

teria impacto sobre a margem do negdcio ou exposi¢ao ao risco da taxa de cambio.
h) Instrumentos Financeiros — Valor Justo

Instrumentos financeiros registrados em contas patrimoniais:

31.12.2023 31.12.2022 Ganho/(Perda) nao realizado sem Efeitos Fiscais
Valor Valor Valor Valor No Resultado  No Patrimdnio Liquido
Contabil Justo Contabil Justo 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Ativos

Contas a Receber 6.857 6.857 3.637 3.637 - - - -
Bancos Conta Movimento 46.373 46.373 2.306 2.306 - - - -
Aplicagdes Fundos Extramercado 1 215.378 215.378 213.023 213.023 - - - -
Créditos e Outros Valores [2] 42164 42164 30358  30.358 - - - -

Passivos
Consorcio 4.990 4.990 6.636 6.636 - - - -
Empréstimos [2] 111.914 110.025 127.098 134.042 (1.889) 6.944 - -
Obrigagdo com Instrumentos Financeiros - - 1.892 1.892 - - - -
Ganho/(Perda) n3o realizado (a) sem Efeitos Fiscais (1.889) 6.944 - -

O] classificam-se no nivel 1 de informagdo na hierarquia do valor justo.
[2] classificam-se no nivel 3 de informagao na hierarquia do valor justo.

Determinagao do Valor Justo dos Instrumentos Financeiros

Empréstimos: a operagao contratada junto ao Banco do Brasil possui taxa pés-fixadas com adicional de taxa fixa
a.a., por isso, para apuragao do valor justo foi valorizada a taxa de contratagdo, com seus fluxos futuros de caixa

(amortizacdo e juros) descontados a taxas de mercado (CDI+2,45% a.a.) vigentes na data do balanco.

Obrigacdo com Instrumentos Financeiros: o instrumento de protecdo cambial contratado é contabilizado pelo valor

de mercado/justo devido a caracteristica do produto junto a instituicdo financeira. A apuracdo do valor de mercado
é estimada de acordo com o diferencial a pagar ou receber na adequada conta do ativo ou passivo, obtido conforme
diferenca observada entre Ptax no ultimo dia de negociagao do exercicio e a taxa cambial fixada.

Demais instrumentos financeiros: constantes ou ndao do Balango patrimonial, o valor justo é aproximadamente

equivalente ao correspondente valor contabil.
Valor dos Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo, por Nivel de Hierarquia

Conforme os niveis de informagdo na mensuragao ao valor justo, as técnicas de avaliacado utilizadas pela BBTS sdo

as seguintes:

Nivel 1 — s3o usados pregos cotados em mercados ativos para instrumentos financeiros idénticos. Um instrumento
financeiro é considerado como cotado em um mercado ativo se os precos cotados estiverem pronta e regularmente
disponiveis, e se esses pregos representarem transagoes de mercado reais e que ocorrem regularmente numa base

em que nao exista relacionamento entre as partes.

Nivel 2 — sdo usadas outras informacdes disponiveis, exceto aquelas do Nivel 1, onde os precos sdo cotados em
mercados n3do ativos ou para ativos e passivos similares, ou sdo usadas outras informacgdes que estdo disponiveis ou
que podem ser corroboradas pelas informagdes observadas no mercado para suportar a avaliagdo dos ativos e
passivos.

Nivel 3 — s3o usadas informagdes na definicdo do valor justo que ndo estao disponiveis no mercado. Se o mercado
para um instrumento financeiro nao estiver ativo, a BBTS estabelece o valor justo usando uma técnica de
valorizagdo que considera dados internos, mas que seja consistente com as metodologias econémicas aceitas para

a precificacdo de instrumentos financeiros.
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NOTA 33 - SEGUROS

Os seguros contratados seguem a politica da Companhia no que tange a cobertura de ativos préprios e de terceiros
alugados pela companhia de acordo com a andlise de risco e o aspecto econémico-financeiro. As principais

coberturas de seguros da Companhia estao associadas a riscos em estoques e edificagdes.

Demonstramos abaixo o quadro com as informagdoes da renovacgao das apélices de seguros:

Riscos Cobertos Valor do Prémio Riscos Cobertos
Compreensivo Empresarial 103 148.034
Responsabilidade Civil Geral 54 1.125

Total 157 149.159
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Conselheiros, Administradores e Acionistas da
BB Tecnologia e Servigos S.A. - BBTS
Opinido

Examinamos as demonstracGes contabeis da BB Tecnologia e Servicos S.A. - BBTS (“BBTS”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragées do
resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas
contdbeis materiais.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da BB Tecnologia e Servicos S.A. - BBTS em

31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contdbeis”. Somos independentes em
relacdo a BBTS, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos
Demonstragdo do valor adicionado

A demonstracdo do valor adicionado (“DVA”), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
elaborada sob a responsabilidade da Administracdo da BBTS, cuja apresentacdo ndo é requerida pelas
praticas contdbeis adotadas no Brasil, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto
com a auditoria das demonstracdes contabeis da BBTS. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se essa
demonstragdo esta conciliada com as demonstragdes contdbeis e os registros contabeis, conforme aplicavel,
e se a sua forma e o seu conteudo estdo de acordo com os critérios definidos no pronunciamento técnico
CPC 09 - Demonstragao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstra¢do do valor adicionado foi
adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse
pronunciamento técnico e é consistente em relagdo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragées contdbeis e o relatdrio do auditor

A Administracao da BBTS é responsavel por essas outras informag¢des que compreendem o Relatdrio da
Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstra¢cdes contabeis ndo abrange o Relatdrio da
Administracdo, e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo
Deloitte”). A DTTL (também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar
ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada s&o responsaveis apenas por seus proprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servigos
para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about

A Deloitte fornece servigos de auditoria e asseguragdo, consultoria tributaria, consultoria empresarial, assessoria financeira e consultoria em gestdo de riscos para quase 90% das organizagdes da
lista da Fortune Global 500® e milhares de outras empresas. Nossas pessoas proporcionam resultados mensuraveis e duradouros para ajudar a reforgar a confianga publica nos mercados de
capitais e permitir aos clientes transformar e prosperar, e lideram o caminho para uma economia mais forte, uma sociedade mais equitativa e um mundo sustentdvel. Com base nos seus mais de
175 anos de histéria, a Deloitte abrange mais de 150 paises e territdrios. Saiba como os cerca de 457 mil profissionais da Deloitte em todo o mundo causam um impacto importante em
www.deloitte.com.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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Em conexao com a auditoria das demonstracdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatdrio da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes contdbeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatdrio da Administracdao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanga pelas demonstra¢des contabeis

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagao das demonstragdes contdbeis de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes contdbeis livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a Administracdo é responsavel pela avaliagcdo da capacidade
de a BBTS continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstraces contabeis, a ndo
ser que a Administragdo pretenda liquidar a BBTS ou cessar suas operag¢des, ou hdo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagées.

Os responsaveis pela governanca da BBTS sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag6es contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério
de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisGes econdémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contdbeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢do de distorcdo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficicia dos controles internos da BBTS.

e Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas, a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela Administragao.
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e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a
eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade de
continuidade operacional da BBTS. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contabeis
ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicBes futuras podem levar a BBTS a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes contdbeis, inclusive as
divulgacGes e se as demonstracdes contdbeis representam as correspondentes transagdes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de apresentagdao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias
significativas nos controles internos que eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Brasilia, 28 de margo de 2024

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Luiz Carlos Oseliero Filho
Auditores Independentes Ltda. Contador
CRC n2 2 SP 011609/0-8 “F” DF CRC n2 1SP 234751/0-6

*Documento original assinado.

© 2024. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.
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PARECER DO COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria da BB Tecnologia e Servigcos, no uso de suas atribui¢cdes legais e estatutarias, procedeu
ao exame do Relatério da Administracdo e das Demonstrac@es Contabeis do Exercicio Social findo em 31 de
dezembro de 2023. Com base nos exames efetuados, nas informacdes e esclarecimentos recebidos no
decorrer do exercicio, inclusive prestados pela Auditoria Externa, o Comité de Auditoria opina que os referidos

documentos estdo em condi¢cBes de serem aprovados.

Brasilia, 27 de marco de 2024.

Benilton Couto da Cunha
Coordenador

Antdnio Gustavo Rodrigues llton Luis Schwaab
Membro Efetivo Membro Efetivo
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragdo, em reunido de 28/03/2024, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias,
apos tomar conhecimento do parecer do Comité de Auditoria e do relato dos Auditores Independentes,
apreciou a Nota Técnica 2024/0051 e as Demonstracbes APROVOU Contabeis do exercicio findo em

31/12/2023. Na oportunidade, SOLICITOU encaminhar a Assembleia Geral para deliberacéo.

Brasilia, 28 de marco de 2024.

Paulo André Rocha Alves Adriana Gomes de Paula Rocha
Conselheiro Conselheira

Luanna Sant’anna Roncaratti

Rodrigo Costa Vasconcelos .
Conselheira

Conselheiro

Iraneth Rodrigues Monteiro Felipe Aguiar Viana
Conselheira Conselheiro
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da BB Tecnologia e Servigos, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, procedeu
ao exame do Relatério da Administracdo e das Demonstrac@es Contabeis do Exercicio Social findo em 31 de
dezembro de 2023. Com base nos exames efetuados, nas informacdes e esclarecimentos recebidos no
decorrer do exercicio e na apresentacao do Relatdrio da Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes
Ltda., sem ressalvas, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condi¢cdes de serem
aprovados.

Brasilia, 28 de marco de 2024.

Béarbara dos Santos Lopes Freitas Heriberto Henrique Vilela do Nascimento
Presidente Vice-presidente

Antdnio Carlos Wagner Chiarello
Conselheiro
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MEMBROS DA ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE

Gustavo Pacheco Lustosa

DIRETORES

Erica Gomes dos Santos
Gustavo José Sousa da Silva

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Paulo André Rocha Alves - Conselheiro

Adriana Gomes de Paula Rocha — Conselheira

Rodrigo Costa Vasconcelos — Conselheiro

Luanna Sant “anna Roncaratti — Conselheira

Iraneth Rodrigues Monteiro — Conselheira Independente

Felipe Aguiar Viana — Conselheiro Representante dos Funciondrios

CONSELHO FISCAL

Barbara dos Santos Lopes Freitas — Presidente
Heriberto Henrique Vilela do Nascimento — Vice-presidente
Antonio Carlos Wagner Chiarello — Conselheiro

COMITE DE AUDITORIA

Benilton Couto da Cunha — Coordenador
Antonio Gustavo Rodrigues — Membro Efetivo
Ilton Luis Schwaab — Membro Efetivo

CONTADORA
Susanne Raquel Farias Gongalves — CRC-RJ-116.538/0-0



