Balanco Social Anual
Z2 BB TECNOLOGIA E SERVIGCOS

1. Base de Célculo dos indicadores Sociais 2015 (R$ M) 2014 (R$ M)
Receita Liquida 802.971 666.816
Resultado Operacional antes do IR e CS (LAIR) 35.292 44.264
Folha de pagamento bruta (FPB) * 217.418 159.564
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(R$ M) FPB RL (R$ M) FPB RL
Alimentagdo 37.403 17,20% 4,66% 27.655 17,33% 4,15%
Encargos sociais compulsorios 61.865 28,45% 7,70% 45.261 28,37% 6,79%
Saude / Seguranca / Medicina do Trabalho 8.385 3,86% 1,04% 5.429 3,40% 0,81%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 2.057 0,95% 0,26% 1.248 0,78% 0,19%
Educacéo 150 0,07% 0,02% 236 0,15% 0,04%
Transporte 3.949 1,82% 0,49% 2.890 1,81% 0,43%
Auxilio-creche, pré-escola e escola 1.229 0,57% 0,15% 774 0,49% 0,12%
Participacdo nos lucros e resultados ** 1.294 0,60% 0,16% 3.124 1,96% 0,47%
Previdéncia Privada 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros (Aux medmgmento, odonto, 6tico e anuidade 6rgéo de 1.315 0,6% 0,2% 903 0,6% 0,1%
classe, seguro de vida)

Total - indicadores sociais internos

3. Indicadores Sociais Externos

Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre

(R$ M) LAIR RL (R$ M) LAIR RL
Educacéo 0 0% 0% 0 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Salde e Saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 244 1% 0% 193 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 65 0% 0% 0 0% 0%
Total das contribuicGes para sociedade 309 0,88% 0,04% 193 0,44% 0,02%
Tributos (excluidos encargos sociais) 131.803 373% 16% 109.980 248% 14%

Total - indicadores sociais internos

4. Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregado(as) ao final do periodo 3.403 2.878
N©° de de admissdes durante o periodo (**) 708 1.040
Ne de funcionarios cedidos do BB 62 59
N° de empregado(as) terceirizado(as) 198 286
Ne de estagiarios(as) 34 27
Ne de jovens aprendizes 37 23
N° de empregados acima de 45 anos 800 684
N° de mulheres que trabalham na empresa 837 727
% de Cargo de chefia ocupados por mulher 23,83% 24,78%
Ne de negros(as) e pardo(as) que trabalham na empresa 1.458 1.178
% de cargos de chefia ocupados por negro(as) e pardo(as) 23,44% 19,91%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 29 24

(**) Incluso reintegracéo e DAS.

5. Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

. 31.12.15 Meta 2016
empresarial
Relagéo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 25,37 ND
Numero total de acidentes do trabalho no durante o periodo 24 0
Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram definidos — Direcéo e Todos(as) — Direcdo e Todos(as)
Direcéo . Direcao X
por: Geréncias Empregado(as) Geréncias Empregado(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho  Direcdo e Todos(as) Todos(as) + Direcdo e Todos(as) Todos(as) +
foram definidos por: Geréncias Empregado(as) CIPA Geréncias Empregado(as) CIPA
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletivaea . Segue as Incentiva e Néo se Seguira as Incentivara e
. Né&o se envolve < X

representacdo interna do(as) trabalhadores(as) a empresa: normas da OIT 'segue OIT envolvera normas da OIT  'seguira a OIT

A . _ Direcédo e Todos(as) o Direcéo e Todos(as)
A previdéncia Privada contempla: Direcdo Geréncias Empregado(as) Direcdo Geréncias Empregado(as)

T X — Direcédo e Todos(as) o Direcéo e Todos(as)
A participagdo do lucros contempla: Direcéo Geréncias ) Direcdo Gerancias T
Na sele¢éo dos fornecedores os mesmos padrdes éticos e de Néo séo " . . N&o serdo x } P

. . . : S&o Sugeridos | S&o exigidos X Serdo Sugeridos Serdo exigidos

responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados considerados
Quanto a partlctpggao de empregados(as) em programas de Nao se envolve Apdia Orgam_za e N&o se ) Apoiara Organllzaref e
trabalho voluntario, a empresa: Incentiva envolverad Incentivara

Notas:

* Ajuste do conceito de Folha de pagamento bruta (FPB), para somatério de remuneragéo (salarios, gratificagdes, comissdes e abonos), 13° salario, férias e
encargos sociais compulsoérios (INSS, FGTS e contribuig&o social).

** Corregao do valor de Participacéo nos lucros e resultados do ano de 2014.
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6. Acdes de Responsabilidade Socioambiental da Empresa:

a) 39 publica¢des na Intranet Corporativa, envolvendo os temas cidadania no ambiente de trabalho, consumo consciente, consumo racional de agua, eficiéncia
operacional no uso de energia e racionalizacdo no uso do papel.

b) Patrocinio ao evento Startup Weekend: O tema foi Responsabilidade Social, com foco para o Empreendedorismo Social. As startups criadas durante o evento
tinham que contribuir de maneira inovadora para o desenvolvimento de comunidades carentes da cidade de Belém — PA.

¢) Patrocinio da equipe de futebol BBTS que participou do Campeonato Interagéncias 2015.

d) Renovacéo do Patrocinio do Instituto Ideal Brasil: O programa atende a 104 jovens. O desempenho dos atletas foi reconhecido pela Federagéo Carioca de
Atletismo como o 2° lugar em Eficiéncia Atlética pelo conjunto de resultados alcangados nas competicdes.

e) Campanha Outubro Rosa: Apoio as agdes de divulgagdo e prevengéo do cancer de mama.

f) Campanha Novembro Azul: Apoio as a¢Bes de divulgagao e prevencao do cancer de prostata.

g) Patrocinio ao evento Ta Safo Conf: Evento de Tecnologia da Informagéo que teve como o propésito discutir melhores formas de construgdo de software,
gerenciamento e criagdo de projetos.

h) Renovagéo do convénio com a Federagdo Nacional de Associacdes Atléticas Banco do Brasil — FENABB: Utilizagdo das instalagBes das Associacdes Atléticas
Banco do Brasil — AABBs, localizadas nos diversos estados da Federacéo, pelos colaboradores da BBTS e seus dependentes. O convénio prevé, também, a
possibilidade de apoio logistico a atletas patrocinados pela BBTS.

i) Realizagdo do Diagnostico SESI de Sustentabilidade no Trabalho: Parceria firmada com o SESI/FIRJAN para aplicagdo de ferramenta de andlise dos processos de
gestdo relacionados a sustentabilidade e a qualidade de vida no trabalho.

j) Acordo de Cooperacdo com a Fundagdo Banco do Brasil — FBB: Realizagdo de agBes conjuntas para apoio a incluséo e transformagéo social por meio da
promogao dos vetores residuos sélidos e educagao, ou voluntariado e do Banco de Tecnologias Sociais.

k) Avancgo no Programa de Doacéo de Computadores, no &mbito do acordo de cooperagdo com a Fundacéo Banco do Brasil (FBB): Doacédo de 622 equipamentos
entre micros, notebooks e UCPs, considerados obsoletos para duas entidades com atuagdo em metarreciclagem. Entidades Contempladas: Programando o
Futuro e Instituto Nova Agora de Cidadania — INAC.

1) Doagéo para dois projetos do Fundo da Infancia e da Adolescéncia: Associagdo Precavi — Preparagdo da Crianca e Adolescente para a Vida (Fortaleza dos
Nogueiras - MA) e Casa da Crianga de Igaragu do Tieté - SP.

m) Sistema Eletr6nico do Servico de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC): Consolidacéo e disseminacéo da cultura de informagdes ao cidaddo com atendimento a 94
solicitagdes.

n) Prémio Empresa Cidada 2015: A BBTS recebeu do Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRC-RJ) o Certificado Empresa Cidada. Essa
certificag8o coloca a BBTS no patamar mais elevado do universo RSA, reconhecendo que as iniciativas da empresa, no &mbito da Responsabilidade Social e
Ambiental, sdo abrangentes, plenas e efetivas. Essa premiagdo incentiva a elevacdo da qualidade das informaces contabeis socioambientais publicadas nos
relatérios anuais de Organizacdes de todos o0s portes, segmentos e regides de todo o Brasil.

Pag 2/2



