Balanco Social Anual

%2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

1. Base de Calculo dos indicadores Sociais 2016 (R$ mil)
Receita Liquida 865.447
Resultado Operacional antes do IR e CS (LAIR) 33.327

Folha de pagamento bruta (FPB) 241.084
2. Indicadores Sociais Internos

2015 (R$ mil)
802.971
35.292

217.418

Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(R$ mil) FPB RL (R$ mil) FPB RL
Alimentacéo 40.968 17,0 47 37.403 17,2 47
Encargos sociais compulsérios 68.750 28,5 79 61.865 28,5 7,7
Saude / Seguranca / Medicina do Trabalho 10.075 42 1,2 8.385 39 1,0
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 854 04 0,1 1.907 0,9 0,2
Educacéo 196 0,1 0,0 150 0,1 0,0
Transporte 5.059 21 0,6 3.949 18 0,5
Auxilio-creche, pré-escola e escola 1.407 0,6 0,2 1.229 0,6 0,2
Participacéo nos lucros e resultados * 1.391 0,6 0,2 1.372 0,6 0,2
Previdéncia Privada 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Outros (Aux medlcgmento, odonto, 6tico e anuidade 6rgédo de 1.417 06 02 1315 06 02
classe, seguro de vida)
Total - indicadores sociais internos 130.116 54,0 15,0 117.574 54,1 14,6
3. Indicadores Sociais Externos 2016 2015
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(R$ mil) LAIR RL (R$ mil) LAIR RL
Educagdo 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Cultura 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Salde e Saneamento 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Esporte 244 0,7 0,0 244 0,7 0,0
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Outros 40 0,1 0,0 65 0,2 0,0
Total das contribuicBes para sociedade 284 0,9 0,0 309 0,9 0,0
Tributos (excluidos encargos sociais) 137.684 413,1 15,9 131.803 3735 16,4
Total - indicadores sociais internos 137.968 414,0 15,9 132.112 374,3 16,5
4. Indicadores do Corpo Funcional 31.12.16 31.12.15
N de empregado(as) ao final do periodo 3.359 3.403
Ne de de admissdes durante o periodo 96 708
Ne de funcionarios cedidos do BB 41 62
N° de empregado(as) terceirizado(as) 103 198
N© de estagiarios(as) 25 34
Ne de jovens aprendizes 49 37
N° de empregados acima de 45 anos 839 800
N° de mulheres que trabalham na empresa 810 837
% de Cargo de chefia ocupados por mulher 26,50% 23,83%
Ne° de negros(as) e pardo(as) que trabalham na empresa 1.470 1.458
% de cargos de chefia ocupados por negro(as) e pardo(as) 32,48% 23,44%
Ne° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 33 29
5. Informf?u;oes relevantes quanto ao exercicio da cidadania 31.12.16 Meta 2017
empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 25,37 ND
Numero total de acidentes do trabalho no durante o periodo 29 0
Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram definidos — Direcéo e Todos(as) o Diregéo e Todos(as)
Direcéo . Dire¢éo N
por: Geréncias Empregado(as) Geréncias Empregado(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho  Diregéo e Todos(as) Todos(as) + Diregdo e Todos(as) Todos(as) +
foram definidos por: Geréncias Empregado(as) CIPA Geréncias Empregado(as) CIPA
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacéo coletiva e a Nio se envolve Segue as Incentiva e N&o se Seguira as Incentivara e
representacéo interna do(as) trabalhadores(as) a empresa: normas da OIT  segue OIT envolvera normas da OIT  seguird a OIT
A — Diregdo e Todos(as — Direcéo e Todos(as
A previdéncia Privada contempla: Diregdo Gergncias Empre(gazio (as) Direc&o Gerégncias Empre(gaglo (29)
A participacdo do lucros contempla: Diregdo ggsg:;:s E:ndp(JrSeS:Zjo (as) Diregdo ggreg:g:s E;C:;Z(::c)m (2s)
Na selegdo dos fornecedores os mesmos padrdes éticos e de N4o sdo - ) L N4o serdo " ) .
L X . ) S&o Sugeridos  S&o exigidos ) Serdo Sugeridos Serdo exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados considerados
Quanto a partici{pfclgéo de empregados(as) em programas de Ndo se envolve Apéia Organi_za e Néo se ) Apoiard Organi_zaré e
trabalho voluntério, a empresa: Incentiva envolverd Incentivara

Notas:
* Correc&o do valor de 2015 anteriormente provisionado (R$1.294) para o efetivamente pago (R$1.372)
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6. A¢Bes de Responsabilidade Socioambiental da Empresa:

a) 46 novas publicacbes na Intranet Corporativa envolvendo os temas: integragdo e cidadania no ambiente de trabalho, investimento social, salde e qualidade
de vida, voluntariado, consumo consciente, descarte responsavel, consumo racional de agua, eficiéncia operacional no uso de energia e racionaliza¢do no uso do
papel. Os temas séo relacionados aos objetivos estratégicos, abordados em ciclo anual, conforme a época do ano e outros fatores.

b) A empresa passa a integrar o Programa Voluntariado BB (Maio/2016) — Este movimento tem vistas a introduzir e consolidar os conceitos e pressupostos do
voluntariado na cultura organizacional, incentivando o envolvimento dos funciondrios na prestacéo de servicos voluntérios. Em 08 de Junho/2016, a empresa
alcangou a marca de 100 funcionérios cadastrados como voluntarios no Portal do Voluntariado do Banco do Brasil.

¢) Conclusdo do Processo de Doagdo de Computadores, no ambito do acordo de cooperagdo com a Fundacdo Banco do Brasil (FBB): Doagdo de 622
equipamentos entre micros, notebooks e UCPs, considerados obsoletos para duas entidades com atuagdo em metarreciclagem (Julho/2016).

d) Campanha Outubro Rosa: Apoio as a¢des de divulgacéo e prevencéo do cancer de mama (Outubro/2016).

e) Campanha Novembro Azul: Apoio as a¢des de divulgagao e prevencédo do cancer de préstata (Novembro/2016).

f) Prémio Empresa Cidada 2015: 142 Edic&o do evento, criado pelo Conselho Regional de Contabilidade do estado do Rio de Janeiro (CRC-RJ), certificou a BBTS
pelo segundo ano consecutivo (Nov/2016).

g) Participago na Campanha Nacional do Combate ao Aedes Aegypti do Governo Federal — Mobiliza¢&o dos funcionarios por meio de treinamentos, eventos e
publicacdes de matérias para informacao e conscientizagdo, além de vistorias dos ambientes para a¢des preventivas e corretivas no combate a proliferagao do
mosquito (Dez/2016).

h) Doagéo para projeto do Fundo da Infancia e da Adolescéncia: R$ 40 mil para o projeto “Faga Mais Bonito”, da Instituicdo COMBACIN- Conselho de Moradores
do Bairro Cidade Nova - Valente/ BA (Dez/2016).

i) Sistema Eletronico do Servigo de InformacGes ao Cidadéo (e-SIC): Consolidacéo e disseminagéo da cultura de informagdes ao cidaddo com atendimento a 141
solicitagdes (Dezembro/2016).

j) Em 2016, a BBTS expandiu para o publico externo o seu canal de Ouvidoria, que até entéo era voltado apenas para funcionarios, com objetivo de acolher
opinides, criticas, reclamacdes e dendncias das partes interessadas. Para garantir a total independéncia e reforcar os procedimentos de garantia de

k) Patrocinio da Equipe de Futebol BBTS, que participou do Campeonato Interagéncias 2016.

1) Renovagao do Patrocinio do Instituto Ideal Brasil: Programa que atende mais de 100 jovens (Julho/2016). Oferece apoio a criangas a partir de 10 (dez) anos de
idade, de comunidade de baixa renda, por meio do incentivo ao esporte; e promovendo o desenvolvimento de jovens talentos em atletismo, descobertos nas
oficinas de corrida, salto, langamentos e arremessos.

m) Convénio com a Federacdo Nacional de Associa¢des Atlética Banco do Brasil — FENABB: Propicia a utilizagao por parte dos colaboradores e de seus
dependentes das instalacBes das AABB’s em diversos estados da Federacéo.

n) Acordo de Cooperagdo com a Fundacéo Banco do Brasil — FBB: Realizagdo de ages conjuntas para apoio a inclusdo e transformagéao social, por meio da
promoc&o dos vetores residuos sélidos, educagao e voluntariado.
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