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Balanco Social 2019 2. Indicadores sociais internos
2019 2018
z . H P Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
1. Base de calculo dos indicadores sociais P o Ton R o
imentagao . , . . , .
Ali 3 41.465 17,8 4,5 40.589 17,4 4,4
Receita Liquida RS 937.160 RS 927.307 Eg;f;ﬁf:ésr?:s'a's 67.738 291 73 63.846 27.4 6,9
Resultado Operacional antes do IR e CS (LAIR) RS 82.200 RS 21.432 Saude 15.705 6,7 1,7 13.142 5,6 1,4
Folha de pagamento bruta (FPB) RS 228.584 RS 232.682 Seg“'ra.”ga/
Medicina do 744 0,3 0,1 961 0,4 0,1
Trabalho
Capacitagcao e
desenvolvimento 689 0,3 0,1 798 0,3 0,1
profissional
Educacdo 781 0,0 0,0 27 0,0 0,0
Transporte 4.812 2,1 0,5 4.671 2,0 0,5
Auxilio-creche, pre- 1.945 0,8 0,2 1.764 0,8 0,2
escola e escola
Participagdo nos 2.884 12 0.3 730 0.3 0,1
o lucros e resultados
O
; Previdéncia Privada 5.809 2,5 0,6 5.251 2,3 0,6
@)
7 Outros 3.314 1,4 0,4 3.076 1,3 0,3
O
"
S, L
5 el el 145.183 62,4 15,7 134.855 58,0 14,5
m soclals internos
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Balanco Social 2019

3. Indicadores sociais externos

2019 2018
Valr:EI;RS % sobre LAIR % sobre RL Valor (R$ mil) % sobre LAIR % sobre RL
Educacao 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Cultura 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Saude e Saneamento 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Esporte 0 0,0 0,0 105 0,5 0,0
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Outros 259 0,3 0,0 121 0,6 0,0
Total das contribui¢des para sociedade 259 0,3 0,0 226 1,1 0,0
Tributos (excluidos encargos sociais) 136.504 166,1 14,6 137.066 639,5 14,8
Total - indicadores sociais externos 136.763 166,4 14,6 137.291 640,6 14,8
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Balanco Social 2019

4. Indicadores do corpo funcional

31/12/2019 31/12/2018
N2 de empregado(as) ao final do periodo 3.201 3.252
N2 de admissdes durante o periodo 14 91
N¢ de funcionarios cedidos do BB 30 35
N2 de empregado(as) terceirizado(as) 0 137
N2 de estagiarios(as) 19 22
N2 de jovens aprendizes 41 49
N2 de empregados acima de 45 anos 1.001 947
N2 de mulheres que trabalham na empresa 760 777
% de cargo de chefia ocupados por mulher 28,73% 27,80%
N° de negros e pardos que trabalham na empresa 1.405 1.430
% de cargos de chefia ocupados por negros e pardos 33,46% 35,12%
N° de portadores de deficiéncia ou necessidades especiais 27 32
N° de empregados com remuneragao superior a dois salarios minimos 2.634 2.691
N° de empregados com idade inferior a dezoito anos 0 0
N° de empregados com mais de dez anos de empresa 276 278
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'0 aumento no valor referente a
Educacdo em 2019, justifica-se pela
existéncia do Programa Educacdo
Continuada (PEC), por meio do qual
foram concedidas 60 bolsas de estudo,
enquanto em 2018 nao houve oferta de
bolsas de estudo. Ressalta-se que a
elevacdo da despesa estava prevista no
orcamento do referido ano.
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5. Informacgoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial
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BALANCO SOCIAL 2019

31/12/2019 31/12/2018
Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa 25,71 25,37
Numero total de acidentes do trabalho no durante o periodo 15 16
. . . - . Direcao e Todos os .. Direcao e Todos os
Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: Direcao Ag . Direcao Ag .
Geréncias empregados Geréncias empregados
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram Diregao e Todos os Diregdo e Todos os
S SIS <39 Todos + CIPA 640 Todos + CIPA
definidos por: Geréncias empregados Geréncias empregados
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a Nao se Segue as Incentiva e Nao se Segue as Incentiva e
representacdo interna do(as) trabalhadores(as) a empresa: envolve normas OIT segue OIT envolve normas OIT segue OIT
A o N Direcdo e Todos os o a Diregao e Todos os
A previdéncia Privada contempla: Direcao ! A(‘; . Diregao ! Ag .
Geréncias empregados Geréncias empregados
S . Direcdo e Todos os L Diregdo e Todos os
A participagao dos lucros contempla: Direcao N Direcao NI
Geréncias empregados Geréncias empregados
Na selecdo dos fornecedores os mesmos padrdes éticos e de N3o s3ao N . ~ - N3o sao N . ~ .
. . i . Sao sugeridos Sdo exigidos . Sao sugeridos Sdo exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados considerados
Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de trabalho Ndo se Aboia Organiza e Nao se Aboia Organiza e
voluntario, a empresa: envolve P incentiva envolve P incentiva
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a) Conscientiza¢cdo Socioambiental com campanhas e
publicacdes na Intranet Corporativa, envolvendo temas de
responsabilidade socioambientais como: Combate ao
Aedes Aegypti; coqueluche; vamos falar sobre
Hanseniase? (Fev/19). Dia Mundial da Agua (Mar/19). Dia
Mundial da Satude (Abr/19). O que é RSA? (Abr/19). O
combate ao Aedes Aegypti continua (Mai/19). Economize
energia (Mai/19). Pratique a Sustentabilidade (Jun/19).
AcGes de Sustentabilidade na BBTS (Jul/19). Dia Nacional
do Voluntariado (Ago/19). Setembro Amarelo: Prevencao
ao Suicidio (Set/19). Outubro Rosa: Prevencdo e
diagndstico precoce do cancer de mama e colo do Utero
(Out/19). Novembro Azul: Prevencdo e diagndstico
precoce do cancer de préstata (Nov/19). Dezembro
Laranja: Prevencdo e diagndstico precoce do cancer da
pele (Dez/19).

b) Acdo de incentivo e adesdo a campanha “Ajude
Brumadinho” apds tragédia com o rompimento de uma
barragem. A BBTS participou da montagem da Agéncia
Movel do Banco do Brasil que foi instalada na cidade de
Brumadinho/MG e incentivou os empregados a
realizarem doacdes para atender as necessidades da
populagao local.

AcOes de Responsabilidade Socioambiental da Empresa

c) Doacgdo de uniformes BBTS sem condi¢des de uso
funcional. Todos os uniformes doados foram
descaracterizados, evitando assim, riscos de imagem e
fraudes. A doacao foi destinada a ABCPOVO -
Associacdo Beneficente & Comunitaria do Povo, uma
organizacao ndo governamental de Sdo Paulo

d) Criacdo de um espaco na Intranet destinado a
conhecer melhor as pessoas que constroem a BBTS e
contribuir para a superacdo do desafio de “Viabilizar
melhor a experiéncia para o empregado, com
responsabilidade socioambiental” na série “Eu
Recomendo”, convidando um de nossos colegas a
compartilhar seu hobby valorizando a experiéncia e a
personalidade de cada entrevistado, promovendo a
integracdo, fortalecendo a cultura corporativa,
incentivando a pratica de esporte e conscientizando
todos sobre responsabilidade socioambiental.

e) Campanha do Agasalho realizada pela Unidade
Goiania com as doagdes destinadas ao Solar
Colombino Augusto de Bastos, uma casa de longa
permanéncia para idosos, no Parque Amazonia, em
Goiania. Além de agasalhos, também foram doados
pelos empregados da BBTS materiais de higiene e
adocantes para os diabéticos.

2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

f) A BBTS, em parceria com o BB, convidou os seus
empregados a participarem das Miniolimpiadas Vitec
2019 com o objetivo de integrar os empregados e
incentivar o esporte. Houve um investimento no valor
de RS 15.000,00.

g) Estimulo a pratica esportiva entre os empregados
com participacao no Campeonato Interagéncias do
Banco do Brasil em 2019. Os times de futebol e futsal
receberam patrocinio externo.

h) Parceria com a Cisco e a FBB no intermédio entre os
voluntarios e os profissionais na criacdo de oficinas de
inclusdo digital. Ao todo, foram 35 participantes
residentes em Brasilia de 17 nacionalidades: Togo,
Marrocos, Congo, Cuba, Venezuela, Paquistdo, Gambia,
Meéxico, Bolivia, Egito, Siria, Gana, Haiti, Equador,
Mauritania, india e Tunisia.

i) Incentivo ao Consumo Consciente de eletricidade e
agua tem sido uma constante na BBTS, para isso temos
realizado acdes que, com o apoio de todas as equipes,
estdo surtindo bons resultados. (...)
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AcOes de Responsabilidade Socioambiental da Empresa

(...) Dentre as a¢des implantadas e em andamento,
destacam-se a troca de 8.745 lampadas fluorescentes por
lampadas LEDs; substituicdo dos aparelhos de Ar
Condicionado antigos por tecnologia mais moderna e
economica; controle do horario de funcionamento dos
aparelhos; instalacdo de termémetros em ambientes
refrigerados; instalagao de torneiras temporizadas;
instalacdo de redutores de vazao; instalacdo de valvulas
de descarga de fluxo duplo; substituicdo de bebedouros
com galdes por bebedouros industriais e campanhas
educativas pela Intranet para uso consciente de dgua e
energia.

j) Parceria com a Fundacdo Banco do Brasil na realizacao
do Prémio FBB de Tecnologia Social, que é o principal
instrumento de identificacdo e certificacdo de tecnologias
sociais que compdem o Banco de Tecnologias Sociais —
BTS. Seus objetivos sdo identificar, certificar, premiar e
difundir tecnologias ja aplicadas, implementadas em
ambito local, regional ou nacional, que sejam efetivas na
solucdo de questdes relativas a alimentagdo, educacao,
energia, geracdo de renda, habitacdo, meio ambiente,
recursos hidricos e saude. A BBTS patrocinou com RS
100.000,00 a categoria “Cidades Sustentaveis e/ou
Inovacdo Digital”, destinada a identificar tecnologias
sociais voltadas a melhoria da qualidade de vida nas
cidades e nos assentamentos Periurbanos e/ou
tecnologias sociais de base digital com potencial da

inovagao social, na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel e com RS 10.000,00 a categoria
“Investidor Anjo Universitario”, destinada a identificar
tecnologias sociais desenvolvidas por universitarios.

k) Criagao do Férum de Sustentabilidade BBTS com os
objetivos de discutir formas eficazes e reais para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 30, analisar as tendéncias e
demandas do Mercado e da Sociedade relacionadas a
RSA, rever os impactos ambientais dos produtos e
servicos da BBTS, tratar de temas socioambientais
relevantes para a BBTS e a sociedade, definir
recomendacdes, praticas e condutas para
disseminacdo do tema entre empregados, clientes,
fornecedores e parceiros.

[) Criagdo das Equipes de Comunicagdo e
Autodesenvolvimento — ECOA nas unidades BBTS de
todo Brasil. As equipes ECOA s3o formadas por
voluntarios que proporcionam a realizagdao de praticas
de responsabilidade socioambiental, gerando um
ambiente de respeito, valorizagdao e bem-estar entre
empregados e parceiros.

m) Cria¢do do Canal de Comunicagdao de RSA com o
objetivo de receber dos empregados espalhados por

2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

todo o pais, sugestdes de acdes de RSA para a Empresa
e compartilhar acdes ja realizadas pela unidade e/ou
empregados. As sugestdes cadastradas sdo analisadas
pelo Férum de Sustentabilidade da BBTS quanto a
viabilidade, abrangéncia, custo de execucao,
engajamento local e outros.

n) Apds aderir ao Pacto Global (em dezembro de 2018)
a BBTS assumiu o compromisso de contribuir para o
alcance da Agenda 2030. O Férum de Sustentabilidade
tem trabalhado para que mensalmente sejam
realizadas a¢Oes voltadas para um dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS. ODS 04 -
Educacao de Qualidade na campanha: Més das
criangas na BBTS (Out/2019). Se tratando de uma agdo
nacional de doacdo de brinquedos e livros infantis e as
instituicdes beneficiadas foram aquelas na prépria
localidade do doador! Alcangamos 2.813 doacdes,
entre livros e brinquedos. ODS 15 - Vida Terrestre com
a campanha: Plante uma Arvore (Nov/2019). Convidou
os empregados a plantarem uma arvore e postar a foto
do plantio na rede social interna da BBTS com a
hashtag #reflorestandocomabbts. Doe Amor
(Dez/2019). Convidou os empregados a fazerem aquilo
gue fazem de melhor em prol do outro, e como cada
pessoa possui habilidades e interesses diferentes,
nesta campanha os voluntarios escolheram como fazer
a sua boa agdo... como doar amor!
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0) Segundo a Lei n212.213, de 20 de janeiro de 2010,
alterada pela Lei n° 13.797/2019, as pessoas juridicas
tributadas pelo lucro real podem efetuar doagdes aos
respectivos fundos e programas. Tais doa¢des, quando
devidamente comprovadas, podem ser integralmente
deduzidas do imposto de renda a pagar, obedecido o
limite ndo cumulativo de até 1% (um por cento) do
valor apurado para cada fundo/programa. Em 2018 a
BBTS passou a efetuar doagdes via Fundo do Idoso.
Como critério para escolha dos beneficiados, foram
priorizados aqueles com foco em tecnologia e inclusao
digital e considerados, também, os indices de
Desenvolvimento Humano de Municipios (IDH) dos
municipios e a proximidade com unidades da BBTS.
Para o Fundo do Idoso, foi selecionado o projeto “Um
Novo Futuro para a Pessoa Idosa de Silvania”,
Fundacdo Banco de Olhos de Goias (FUBOG). Este
projeto tem o objetivo de realizar atendimentos
oftalmoldgicos, cirurgias de catarata e cirurgias de
pterigio (crescimento fibrovascular de um tecido
conjuntival), para 240 pessoas carentes, com idade
acima de 60 anos, prevenindo a cegueira e a
deficiéncia visual, além de fornecer 6culos no pds
operatério para idosos do municipio de Silvania/GO. O
valor destinado ao projeto é de RS 30.000,00. Outro
projeto selecionado via Fundo do Idoso foi o

AcOes de Responsabilidade Socioambiental da Empresa

“Longevidade com Dignidade: Cuidar, proteger e
promover”, da instituicdo Lar Torres de Melo (Fortaleza
- CE). O valor destinado ao projeto é de RS 44.342,58,
o qual visa custear manutencao das atividades do
servigo de acolhimento de longa permanéncia
prestadas pelo lar para 228 idosos. Doacdo para o
Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA) para custeio
do projeto “Construindo Sonhos! O Sonho Continua...”,
instituicdo Casa Azul Felipe Augusto (Samambaia — DF)
o valor destinado ao projeto é de RS 20.000,00, o qual
atende mais de 2 mil criancgas e jovens de 6 a 24 anos,
além de possibilitar a insercdo desses no mercado de
trabalho na modalidade aprendiz. Outro projeto
beneficiado por meio do Fundo para Infancia e
Adolescéncia (FIA) foi o “Saude Integral: Assisténcia
multidisciplinar a criangas e adolescentes”, instituicao
Hospital Martagao Gesteria (Salvador - BA). O valor
destinado ao projeto foi de RS 54.342,58. A instituicdo
atende anualmente aproximadamente 80 mil criancas,
o objetivo do projeto é aquisicdo de material e
equipamentos que permitem a manutencdo das boas
praticas hospitalares, promovendo assim um ambiente
seguro e confortavel para as criancas e adolescentes
em tratamento, sendo contempladas por um direito
basico e fundamental: acesso a saude.
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7. Outras informacgoes

BB Tecnologia e Servigos S/A — Brasilia (DF)
CNPJ: 42.318.949/0001-84

Para esclarecimentos sobre as informacgdes
declaradas neste relatdrio, fale com:
governanca@bbts.com.br.
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BB Tecnologia e Servicos S/A — Brasilia/DF
CNPJ: 42.318.949/0001-84
governanca@bbts.com.br



