£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Relatorio Semestral do
Comité de Auditoria

Comité de Auditoria

Agosto/2020

Versdo 1.0



Relatdrio Semestral do Comité de Auditoria — 2020.1

Sumario

O 10 (oY f P Tolo T =<1 =1 USRSt 2

2. AtIVIdAdes realizadas.......ccoociiieriiiieiie e e et 2
2.1 (CTo)V/=Ta s [alor- Rolo] o o] =) A1V IO U PP 3
2.2 AUILONIA EXEEINA .eeeiiiiieieeteet ettt sttt ettt b e she e st e st s bt b e sree st e e e ar e 3
23 AUITONIA INTEINA . cc.eiiieeiieee ettt st st e e sbe e st e s be s b e neeneens 3
2.4 Gestdo de riscos, controles internos, conformidade e ouVIdoria.....coooeeeeeeeeeveeeeeiieeee e, 4
2.5 Gestdo financeira, controladoria e contabilidade ......cocooeeveeeieieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5

S T 001 Vol [V 1Yo TR I o Yole] g V= g Vo F- ol 1= TSR 6

Anexo 1 — Reunides do Coaud € PartiCipantes .........ccueeeeiieeeeiciiee e cree e eree e srre e e erarae e e e ree e e e nanes 8

ANEXO 2 — PAULa 08 MBUNIBES ..euveeutieitierite ittt ettt sttt ettt e st e st st e st ea e e sbeesstesmeeemeeesneenneenneens 9

BB Tecnologia e Servigos — Comité de Auditoria 1



Relatdrio Semestral do Comité de Auditoria — 2020.1

1. Informacgoes gerais

O Comité de Auditoria (Coaud) da BB Tecnologia e Servicos constitui-se como érgdo estatutario de
carater permanente, que tem por finalidade assessorar o Conselho de Administracdo (Conad) no que
concerne ao exercicio das suas fun¢des de auditoria, supervisdo e fiscalizagao.

O colegiado é composto por trés membros, eleitos pelo Conselho de Administracdo. Suas atribuicoes
encontram-se formalizadas no respectivo regimento interno, aprovado pelo Conad em 29/06/2018.
Além disso, observam-se as disposi¢cBes previstas na lei 13.303/2016, decreto 8.945/2016 e no
Estatuto Social da BBTS.

Compete ao Comité, entre outras atribuicGes, acompanhar a contratacao, destituicdo e realizagdo de
trabalhos pela empresa de auditoria externa; supervisionar as atividades da drea de Auditoria Interna;
monitorar a qualidade dos mecanismos e atividades de controles internos; supervisionar a elaboracao
das demonstragdes financeiras da Companhia; e avaliar e monitorar a exposicao a riscos da Empresa.
As reunides do Comité ocorrem ordinariamente duas vezes em cada més. O Coaud dispOe de canal
para receber denuncias, inclusive sigilosas, internas e externas a empresa, em matérias relacionadas

ao escopo de suas atividades.

2. Atividades realizadas
O Comité de Auditoria realizou, durante o primeiro semestre de 2020, 14 reuniGes com a participagdo
dos executivos das principais areas de negdcios e de apoio da BBTS, Auditoria Interna e empresa de
auditoria externa.
O Comité também participou de reuniées com o Conselho Fiscal e com o Conselho de Administragdo.
Nessas reunides, abordou-se, em especial, assuntos relacionados ao sistema de governanca
corporativa, auditoria externa e interna, gerenciamento de riscos, controles internos, compliance,
ouvidoria, gestdo financeira, controladoria e contabilidade, supervisdao das demonstra¢Ges contdbeis
e monitoramento de contratos. As a¢des especificas estdo descritas abaixo, sendo que as situagdes
gue ensejaram a necessidade de a¢Ges de melhoria foram objeto de indicagGes aos responsaveis.
O Comité também adotou a¢des destinadas a organizagao e ao funcionamento do préprio colegiado,
a saber:
a) Aprovacao do Relatério do Comité de Auditoria referente ao segundo semestre de 2019;
b) Realizacdo do curso Gestdo de Riscos Corporativos, no IBGC, pelo Coordenador do Comité;
c) Sugestdo de melhorias para o Canal de Denuncias do Coaud;

d) Ajustes no Plano de Trabalho para o ano de 2020.
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2.1 Governancga corporativa

2.2

2.3

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Revisdo, discussao e recomendacdo da aprovacado pelo Conselho de Administracdo e da
publicidade das seguintes politicas:

I) Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios;

II) Politica de Seguranca da Informacao;

) Politica de Terceirizacdo de Servicos;

IV) Politica de Relacionamento com Fornecedores;

V) Politica de Gestdo de Riscos e Politica de Gestao de Risco Operacional.

Avaliacdo das adequagbes no estatuto social da Companhia, quanto as alterages
necessdrias em razao da capitalizagdo da reserva para expansao.

Avaliacdo das propostas de Remuneracdo Global dos Administradores (RGA) para o
periodo abril/2020 a margo/2021, de pagamento da Remuneracdo Variavel de
Administradores (RVA) e de pagamento da Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR) aos
empregados.

Acompanhamento das metas e indicadores do planejamento estratégico.
Acompanhamento da Transformacao Digital da empresa.

Acompanhar o posicionamento comercial da BBTS, considerando o seu Propdsito

Transformador Massivo e sustentabilidade a longo prazo.

Auditoria Independente

a)

b)

c)

d)

Supervisdo das atividades realizadas pela empresa de auditoria externa, com vistas a
avaliacdo da sua independéncia, qualidade dos servicos prestados e adequac¢do desses
servicos as necessidades da Empresa.

Discussao do planejamento, escopo e principais conclusdes obtidas nas revisdes das
demonstragdes financeiras anual do ano anterior e trimestrais do exercicio findo.

Analise dos pareceres da Auditoria Independente.

Avaliacdo das Notas Explicativas das Demonstracdes Contabeis.

Auditoria Interna

a)

b)

Avaliacdo do Relatdrio Anual de Auditoria Interna referente ao exercicio de 2019.

Supervisdo das atividades da Auditoria Interna, incluindo acompanhamento das
conclusdes de avaliagdo de processos empresariais, fragilidades identificadas e
recomendacdes emitidas para aprimoramento do sistema de governanca, gerenciamento

de riscos e controles.
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d)

Acompanhamento do cumprimento da programacdo de trabalhos previstos para o
primeiro semestre de 2020 e da implementacdo de a¢des pelas dreas empresariais para
minimizacdo de riscos e corre¢do de deficiéncias.

Acompanhamento dos Trabalhos de Auditoria referente a Gestdo de Estratégia e
Arquitetura Organizacional, Gestao da Estrutura Organizacional, Gestdao de Marketing para

Estruturacdo e Conducdo de Negdcios, Gestdo de Suprimentos e Patrimonio.

2.4 Gestao de riscos, controles internos, conformidade e ouvidoria

a)

b)

c)
d)

e)

f)

h)

j)

k)

Avaliagdo e monitoramento das exposi¢des de risco da Empresa, inclusive no tocante a
classificacdo de acordo com a matriz de riscos relevantes da Companhia, com destaque
para o monitoramento das ac¢des adotadas pela BBTS para a mitigacdo dos riscos
relacionados a pandemia Covid-19.

Discussdo e avaliacdo dos fatores de riscos e demais elementos da matriz de riscos
trabalhistas.

Avaliacdo da gestdo de riscos operacionais.

Acompanhamento das perdas operacionais.

Supervisdo das atividades desenvolvidas na area de controles internos, com avaliacdo dos
relatérios de atividades de riscos controles internos e conformidade.

Acompanhamento das deficiéncias e recomendag¢des de melhoria apontados no relatério
de controles internos, bem como os respectivos planos de acdo das areas internas para a
corregdo ou melhoria.

Acompanhamento da Matriz de Compliance, contendo as demandas da auditoria externa
e de odrgdos externos de fiscalizacgdo e controle, inclusive quanto as medidas
implementadas e qualidade das respostas enviadas pela Administracdo.
Acompanhamento de agGes desenvolvidas pela area juridica junto ao Tribunal de Contas
da Unido.

Supervisao do programa de integridade.

Acompanhamento das atividades de ouvidoria, com analise das ocorréncias registradas e
das tratativas por parte da Administragdo, inclusive quanto ao contetdo das denuncias
apresentadas quando afetos as atividades do Comité de Auditoria.

Acompanhamento das acdes da empresa para adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Acompanhamento do processo arbitral BBTS x BASA, contemplando as andlises realizadas
pelo Geréncia Juridica da BBTS, pelo escritério Justen, Pereira, Oliveira & Talamini, com

avaliacdo de cenarios e prospecc¢bes de expectativas de resultados.
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m)

Acompanhamento das recomenda¢Ges apontadas pelo Banco do Brasil, quando do
encerramento do Ciclo de Avaliagdo de ELBB, especialmente no que concerne aos

processos avaliados com nivel de maturidade abaixo do desejavel.

2.5 Gestao financeira, controladoria e contabilidade

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

Acompanhamento da confeccdo e avaliagdo do Relatério de Administracdo,
demonstracdes financeiras e notas explicativas, inclusive quanto a adequacdo das
transagdes com partes relacionadas.

Acompanhamento de informagdes relativas ao orgamento e fluxo de caixa.

Discussdo e acompanhamento dos riscos de crédito e liquidez.

Apreciacdo das informagdes contabeis, inclusive quanto a utilizacdo de ativos e gastos
incorridos pela Empresa.

Discussdo e acompanhamento do volume de demandas judiciais e administrativas,
principais agbes e progndsticos de desfecho, incluindo impactos nas provisdes de
contingéncias.

Discussao e acompanhamento dos procedimentos adotados para revisao dos testes anuais
de impairment e recuperabilidade dos ativos fiscais diferidos.

Opinido para aprovacao pelo Conselho de Administracao das demonstracdes financeiras
trimestral e anual — exercicio de 2019 e 12 trimestre de 2020.

Opinido para aprovacao pelo Conselho de Administracao do Acordo Coletivo de Trabalho
2019/2020.

Acompanhamento do processo de regularizacdo de pagamento de faturas em aberto com
fornecedores.

Acompanhamento e supervisdo no processo de rentncia ao terreno de Mamanguape.
Acompanhamento das a¢Ges para a centralizagao de entrada de notas fiscais no Centro de
Servigos Compartilhados.

Recomendacgdo e acompanhamento do processo de certificagdo em cascata tanto para as
demonstracdes contabeis;

Aprimoramento do controle da circularizacdo de débitos em aberto com fornecedores da
empresa.

Avaliacdo acerca da destinacdo de resultados e capitalizacdo de reserva — exercicio de
2019.

Opinido para aprovacao pelo Conselho de Administracdo da Reprogramacdo Orcamentaria

de 2020.
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p) Acompanhamento e avaliagdo do processo de compensagdo cruzada de impostos com a

Receita Federal.

3. Conclusoes e recomendacoes

Com base nas atividades desenvolvidas e tendo presente as atribuicGes e limitagdes inerentes ao
escopo de sua atuacgdo, o Comité de Auditoria da BB Tecnologia e Servigos, no uso de suas atribuicdes
legais e estatutdrias, apresenta as conclusdes de suas avaliagdes.

A avaliacdo executada pela auditoria independente relativamente as demonstra¢des financeiras da
BBTS do exercicio de 2019 foi realizada pela empresa Russell Bedford Brasil Auditores Independentes
S/S, ndo tendo sido identificadas ocorréncias que pudessem comprometer a independéncia dessa
empresa. Sobre os trabalhos do periodo, o Comité de Auditoria ressaltou a importancia da
tempestividade em relacdo a apresentacdo de relatérios bem como a qualidade dos servigos
executados.

Com base nos exames efetuados, nas informacdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do
exercicio e no relatdrio dos Auditores Independentes — Russell Bedford S/S, sem ressalvas, o Comité
opina que as demonstracdes contabeis do exercicio findo em 31/12/2019 e do primeiro trimestre de
2020 foram elaboradas em conformidade com as normas legais e com as praticas contabeis adotadas
no Brasil e refletem a situacdo patrimonial e financeira naquelas datas.

A estrutura de controles internos esta instrumentalizada e atende ao porte e a complexidade dos
negdcios da Empresa, sendo objeto de permanente ateng¢do por parte da administragao, mostrando-
se compativel face as exposi¢cGes a risco da Empresa.

A Auditoria Interna é efetiva e cumpriu seu planejamento anual. A metodologia de trabalho mostra-
se compativel para atendimento de seus objetivos, em consonancia com as diretrizes da area de
Auditoria Interna do controlador.

O Coaud apreciou o relatério de avaliagdo da razoabilidade dos parametros em que se
fundamentaram os calculos relativos ao plano de previdéncia complementar patrocinado pela BBTS,
referente aos meses de janeiro/2019 a dezembro/2019, que é lastreada pela previsdo da Resolucdo
CGPAR n? 9 e Portaria SEST n2 36. Oportunamente, solicitou que, para os proximos trabalhos, sejam
incluidas as informacdes sobre as métricas de risco.

Em atendimento as competéncias previstas no art. 24, § 19, da Lei 13.303/2016, as solicitacdes,
orientagdes e sugestdes apresentadas as areas e aos 6rgdos de governancga da empresa constam nas

respectivas atas de reunides.
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Este relatdrio deverd ser publicado no site da empresa, apds a avaliagao do Conselho de Administragao,
em atendimento ao que dispdem os §32 e § 49, do artigo 38, do Decreto 8.945, que tratam da

divulgacdo dos extratos das atas do Comité de Auditoria Estatutario.

Brasilia (DF), 26/08/2020

Comité de Auditoria da BB Tecnologia e Servicos S.A.

Assinado de forma

”ton I_u |’S digital por lliton

: Assinado d i Assinado de forma 2
Benilton fuinadede Antonio dtal por Antonis Lufs Schwaab
Couto da gerr‘]r:n Couto da Gustavo Gustavo Rodrigues SC hwaa b Dados: 2020.08.26
- . Dados: 2020.09.24 09:32:34 -03'00'
Cunha  Dagos202008.24 Rodrigues 09:49:55 -03'00'
Benilton Couto da Cunha Antonio Gustavo Rodrigues Ilton Luis Schwaab
Coordenador Membro titular Membro titular
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Anexo 1 - Reunides do Coaud e participantes

(2) Benilton Couto de Cunha, coordenador a partir de 17/05/2019
(2) [lton Luis Schwaab

(3) Antonio Gustavo Rodrigues

Participante

Seq. Data da reuniao Tipo ‘

R
001/2020 28/01/2020 Ordinaria X X X
002/2020 29/01/2020 Ordinaria X X X
003/2020 26/02/2020 Ordinaria X X X
004/2020 27/02/2020 Ordinaria X X X
005/2020 17/03/2020 Extraordindria X X X
006/2020 24/03/2020 Ordinaria X X X
007/2020 25/03/2020 Ordinaria X X X
008/2020 26/03/2020 Extraordindria X X X
009/2020 22/04/2020 Ordinaria X X X
010/2020 23/04/2020 Ordinaria X X X
011/2020 26/05/2020 Ordinaria X X X
012/2020 27/05/2020 Ordinaria X X X
013/2020 23/06/2020 Ordinaria X X X
014/2020 24/06/2020 Ordinaria X X X
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Anexo 2 - Pauta de reunioes

Notas técnicas

Reunido Numero e Assunto

002/2020 Nota Técnica 2020/016 Presi - Revisdo da Politica de Continuidade de Negdcios

002/2020 Nota Técnica 2020/017 Gepes/Gesup - Acordo Coletivo de Trabalho 2019/2020

002/2020 Nota Técnica 2019/907 Gesog - Politica de seguranca da informacao

003/2020 Nota Técnica 2020/067 Presi - Politica de Terceirizacdo de Servigos

Nota Técnica 2020/056 Diafi - Destina¢do de Resultados de 2019 e Capitalizacdo da

SO Reserva para Expansao

004/2020 Nota Técnica 2020/068 Diafi - Demonstracdes Contabeis 2019

004/2020 Nota Técnica 2020/032 Audit - Relatdrio Anual de Auditoria Interna - RAINT 2019

005/2020 Nota Técnica 2020/087 Presi - RGA 2020/2021

007/2020 Nota Técnica 2020/105 Diafi - Resolugdo CGPAR N2 09/2016 E 25/2018

008/2020 Nota Técnica 2020/121 - Geric - Remuneracdo Global dos Administradores 2020 2021

009/2020 Nota Técnica 2020/130 - Gepes- Resolu¢des CGPAR N2 09 2016 E 25 2018

009/2020 Nota Técnica 2020/124 - Gesuc - Politica de Relacionamento com Fornecedores

011/2020 Nota Técnica 2020/143 Diafi - Demonstra¢des Contabeis - 12 Trimestre/2020

Nota Técnica 2020/188 - Geric - Programa de Remuneracdo Varidvel anual dos

011/2020 Diretores da BB Tecnologia e Servicos

011/2020 Nota Técnica 2020/182 Presi - Politica de Gestdo de Riscos

011/2020 Nota Técnica 2020/184 Presi - Politica de Gest3o de Risco Operacional

013/2020 Nota Técnica 2020/143 Diafi - Demonstra¢des Contabeis - 1° Trimestre/2020

013/2020 Nota Técnica 2020/232 - Reprogramacdo Orcamentaria 2020

Relatoérios
Tema JAN FEV A MAR | ABR | MAI | JUN
Relatérios de Auditoria Interna X X X X X X
Relatério de Avaliagdo Corporativa X X X X X X
Acompanhamento da gestdo das solicitagdes de X X X X X X
reporte do Coaud
Riscos Relevantes X X X X X X

Acompanhamento o Cronograma da LGPD,
contemplando a atualizagao das agbes para o X X X X X X
enquadramento da BBBTS a legisLagado

Acompanhamento o processo de regularizagdo de
faturas em aberto com as Operadoras de Telefonia

Perdas Operacionais X X X X X X
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Acompanhamento do processo de renuncia do
terreno de Mamanguape

Acompanhar a transformacao digital da BBTS
(recomendagao do Conad para o Coaud)

Acompanhar o processo arbitral do BASA, com foco na
mitigacdo dos riscos no decorrer da arbitragem X X
(recomendac¢do do Conad para o Coaud)
Sumdrio Executivo dos Contratos Acima de

RS 100.000,00

Avaliar e monitorar a execuc¢do da Estratégia
Corporativa (por meio de painel de Indicadores
contemplando percepgao sobre a adequagao das X X
metas e indicadores estabelecidos, a evolugao digital
e o resultado trimestral do MR2)

Monitorar a elaboracdao das Demonstragoes

: . X X
Financeiras
Supervisionar as Atividades dos Auditores X X
Independentes
Avaliar e monitorar o Relatério de Analise de Liquidez X X
Avaliar e monitorar o Relatério de Analise Contabil X X
(Contendo as transacdes com partes relacionadas)
Avaliar o Relatério de Tratamento das Demandas de X X
Ouvidoria
Avaliar o Relatério de Tratamento do Canal de

i X X

Denuncias do Coaud
Supervisionar o Relatdrio de Atividades de Controles
Internos (Contendo o acompanhamento do programa X X
de integridade)
Acompanhar a Matriz de Compliance X

Contingéncias Judiciais e Administrativas

(contemplando provisGes e matriz de riscos X X
trabalhistas)

Acompanhar o posicionamento comercial da BBTS,

considerando o seu PTM e sutentabilidade a longo X X
prazo (recomendacdo do Conad para o Coaud)
Acompanhar os investimentos realizados e a realizar,
bem como o retorno desses investimentos,
considerando a Estratégia Corporativa (recomendacao
do Conad para o Coaud)

Participar da reunido do Conselho Fiscal X

Elaborar o Relatério Semestral do Comité de Auditoria X
Manifestar-se, previamente ao Conad, sobre o RAINT X

Manifestar-se, previamente a AGO e ao Conad, sobre
a RGA

Manifestar-se, previamente a AGO e ao Conad, sobre
o Resultado do Exercicio

Manifestar-se, previamente a AGO e ao Conad, sobre
a Destinacao do Resultado
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Manifestar-se, previamente a AGO e ao Conad, sobre
o Orcamento de Capital

Manifestar-se, previamente a AGO e ao Conad, sobre
a Capitalizagdo da Reserva para a Expansao

Apresentacdo - Linhas de Negécios e Produtos BBTS e
Tipo de M3o de Obra (conforme ata 022/2019 de
22/10/2019)

Avaliar o reporte sobre a implantagdo do novo design
organizacional, contemplando, inclusive, o CSC
(conforme ata 026, de 11/12/2019)

Avaliar o status e os resultados do plano de agdo para
a mitigacdo dos riscos trabalhistas nos contratos de
mado-de-obra, contemplando, em especial, o PEE e as
Centrais de Atendimento (conforme ata 026, de
11/12/2019)

Acompanhar a suficiéncia de provisdes/tratamento
contabil relacionados as faturas em aberto das
operadoras de telefonia bem como eventual
necessidade de reforco (conforme ata 026, de
11/12/2019)

Analisar o relato da Auditoria Interna sobre os fatos e
informagdes ja apurados relativos ao ACE 2019/010
(conforme ata 026, de11/12/2019)

Acompanhamentos eventuais

Tema

cumprimento a Lei Federal de Acessibilidade

JAN | FEV | MAR | ABR

X

MAI

JUN

Relato sobre as adequagdes dos estabelecimentos para

de eventuais cobrangas em aberto

Relato sobre a verificacdo, junto as demais areas da empresa,

Quanto a notificacdo da Prefeitura de Pirai, sobre a causa do
recolhimento intempestivo do tributo e quais a¢des estao
sendo adotadas para mitigar o risco de novas ocorréncias

Apresentagao CSC - Cronograma

Apresentacdo - Novos Negdcios

Relato sobre o posicionamento comercial da BBTS,

(recomendac¢do do Conad para o Coaud) - Relato

considerando o seu PTM e sustentabilidade a longo prazo

Relatério BB Tecnologia Tributario 2° Trimestre

(PGMQ) - Ano Base: 2019

Relatério do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
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Tema ‘ JAN ‘ FEV ‘ MAR | ABR ‘ MAI ‘ JUN

Relato sobre a verificacdo, junto as demais areas da empresa,
de eventuais cobrangas em aberto - atualizagdo do tema,

. . ~ X
contemplando: a normatizagdo do processo de circulagao
periddica e o desdobramento dos novos casos identificados
Relato sobre o status da Revisdo dos normativos X
Relato sobre a implementagao das agGes para a centralizagdo
de entrada de notas fiscais no CSC X
Covid-19 - Sumario Executivo de Impacto X
Palavra do Presidente da BBTS X
Apresentacdo do projeto go-to-Market BBTS - Empresa AGR X
Apresentacgado - Discussdes em aberto com fornecedores e
Certificagdo em Cascata X
Relato sobre o status da implementacao do plano de acao
Gestao de Postos de Trabalho X

Reporte da avaliagdo da AUDIT sobre os valores autorizados
versus realizados da Remuneracado Global dos X
Administradores, relativos ao periodo de 2019

Apresentacao sobre o status do plano de implementacao do

projeto Go To Market resultado da consultoria da empresa X
AGR
Relato do Presidente da BBTS X

Monitoramento de Compliance (contemplando a verificacdo
de conformidade das a¢Ges relacionadas a pandemia do
Covid-19 que foram requeridas pela legislacao, por X
recomendacdes e por orientagdes técnicas das autoridades,
bem como pelas melhores praticas

Ciclo Anual de Supervisdo das ELBB X

Relato sobre a conveniéncia de que os Planos de Contingéncia
Operacional contenham a anuéncia do diretor de cada area,
antes da apreciacdo pelo Comité de Riscos

Evolugdo das Receitas X
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