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1. Introducao

1.1. A governanca corporativa da BBTS € um
conceito de gestdo. Trata-se da maneira pela qual
a empresa é dirigida, monitorada e incentivada,
envolvendo o relacionamento entre o Banco do
Brasil  (controlador), soOcios, conselho de
administracdo, diretoria e seus comités de
assessoramento, comité de auditoria, conselho
fiscal e demais partes interessadas.

1.2. Ao adotar boas praticas de governanca
corporativa, a BBTS converte principios basicos
de Governanca Corporativa em recomendacoes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade
de preservar e otimizar o valor econémico de
longo prazo da organizacao e contribuindo para a
gualidade da gestdo da organizacédo e sua
longevidade.

1.3. O Cdbdigo de Governanca Corporativa
apresenta uma visao panoramica e de consulta
simplificada sobre o uso dos principios de
Melhores Praticas em aplicacdo dentro da BBTS,
da estrutura colegiada da empresa e sobre o seu
processo decisorio.

1.4. As disposicdes contidas neste Codigo foram
extraidas de documentos e de deliberacbes que
regulam o comportamento na Empresa.

1.5. Este Codigo de Governanca Corporativa é
atualizado em decorréncia de alteracbes legais
ou estatutarias, e também pela atualizacdo dos
documentos organizacionais, tendo-se por
derrogada qualquer disposicao nele descrita que
resultar incompativel com alteracbes futuras do
Estatuto Social da BBTS ou de norma legal.

Conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade.

2. Propriedade

2.1. ABBTS é uma pessoa juridica de direito privado, organizada
sob a forma de sociedade andnima de capital fechado e foi
constituida em 18 de julho de 1974.

2.2. O capital social subscrito e integralizado é de R$
282.605.809,52 (duzentos e oitenta e dois milhdes, seiscentos e
cinco mil, oitocentos e nove reais e cinquenta dois centavos),
dividido em 248.586.586 acdes ordinarias e 248.586.586 acdes
preferenciais.

www.bbts.com.br




3. Acionistas

3.1. A estrutura de governanca corporativa da BBTS
assegura os direitos e os interesses dos acionistas.

3.2. A BB Tecnologia e Servicos é uma Companhia
Fechada, sem registto na CVM e, portanto, nao
negocia acdes no mercado

3.3. A composicdo do Capital Social da BBTS € a
seguinte:

Conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade. — —

Banco do Brasil S/A 248.586.126 99,9998149538% 248.458.167 99,9483403340%
Outros 460 0,0001850462% 128.419 0, 0516596660%
Total 248.586.586 100 % 248.586.586 100 %

Tabela 1 — Composicéo Acionaria BB Tecnologia e Servicos
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ASSEMBLEIA GERAL

4_ EStrutura DE ACIONISTAS

Colegiada

4.1. A BBTS conta com 13 colegiados em sua

estrutura, com competéncias e atribuicOes CONSELHO DE
definidas no Estatuto Social, na Norma Interna de ADMINISTRACAO
Competéncias e Alcadas e em seus Regimentos

Internos.

COMITE DE AUDITORIA
4.2. Os colegiados da BBTS sao: Assembleia
Geral, Conselho Fiscal — Cofis, Conselho de AUDITORIA INTERNA

Administracdo — Conad, Comité de Auditoria —

Coaud, Diretoria Executiva — Direx, Comité de
Administracao Diope — Cadmi Diope, Comité de

Administracao Diafi — Cadmi Diafi, Comité de y

Administracdo Dites — Cadmi Dites, Comité PRESIDENCIA Administ.rativo

Administrativo-Operacional — Caope, Comité de TI Operacional

e Gestdo de Negocios — Cotin, Comité de 1

Controles Internos e Gestdo de Riscos — Coris, Controles Internos e

Comité de Seguranca de TI, Cibernética e . . | . Gestdo de Riscos

Patrimonial — Coseg, Comité de Gestdo de DIRETORIA " DIRETORIA

Pessoas — Cogep. X:DR&TSE'TAR p DE TECNOLOGIA DE CLIENTES Gest3o de Pessoas
DESENVOLVIMENTO OPERACOES

4.3. Para a execucdo de suas competéncias, 0S E FINANCEIRA E SOLUCOES E SERVICOS

colegiados da BBTS, exceto Assembleia Geral, Governanca de Tl e

possuem planos de trabalho e regimentos interno Gestdo de Negocios

estabelecidos, que definem os direcionadores das

suas atividades. Devido a dinamica de suas Seguranca de Tl,

reunides, os Cadmis ndo possuem plano de Cibernética e Patrimonial

trabalho instituido.

De Administracao da
Diafi, Dites e Diope

4.4. A hierarquia dos colegiados da BBTS se da
conforme a sequir:

Figura 1 — Estrutura colegiada BBTS

www.bbts.com.br
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4.5. Assembleia Geral de Acionistas:

4.5.1. E a instancia decis6ria maxima da empresa. Trata-
se do 6rgao de participacao direta pelo qual os acionistas
tratam das grandes decisdes da organizacao.

4.5.2. A Assembleia Geral € também momento relevante
de exercicio de transparéncia pela Administracdo da
empresa, e oportunidade para que 0S SOCIi0OS possam
contribuir com a organizacéo.

4.5.3. Os acionistas devem participar da Assembleia
Geral de forma diligente e informada. Eles tém
responsabilidades para com a organizacao e devem
exercer seu direito de voto no melhor interesse dela.

4.5.4. Os administradores devem utilizar a Assembleia
Geral para efetiva prestacédo de contas, a fim de permitir
gue os acionistas avaliem o desempenho da organizagéao.

4.5.5. Incluem-se entre as principais competéncias da
Assembleia Geral:

a) Aumentar ou reduzir o capital social;
b) Reformar o estatuto social;

c) Eleger ou destituir, a qualquer tempo, oS
conselheiros de administragao e fiscais

d) Tomar, anualmente, as contas dos administradores e
deliberar sobre as Demonstracdes financeiras;

e) Deliberar sobre transformacao, fusao, incorporacéao,
cisdo, dissolucao e liguidacao da organizacao;

f) Deliberar sobre a avaliacdo de bens que venham a
integralizar o capital social;

g) Aprovar a remuneracdo dos administradores e
conselheiros fiscais

4.6. Conselho de Administracéo (Conad)

4.6.1. O Conselho de Administracdo, 6rgdo independente
de decisédo colegiada, serd composto por pessoas naturais,
eleitas pela Assembleia Geral e por ela destituiveis a
gualquer tempo, e tera 7 (sete) membros, dentre os quais
um Presidente e um Vice-Presidente, com a seguinte
composicao:

| — 1 (um) dos membros do Conselho de Administragao
sera indicado pelos empregados da Companhia;

Il — 2 (dois) dos membros do Conselho de Administracéo
serao indicados pelo Ministro da Economia;

Il — 2 (dois) membros indicados pelo Banco do Brasil
S.A;

IV — 2 (dois) membros independentes, perfazendo o
minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do total de
membros, assim definidos na legislacdo e demais
normas aplicaveis, observadas ainda as disposi¢cdes do
Estatuto Social.

4.6.2. O Conselho de Administracdo é um 6rgao de deciséo
colegiada, responsavel por fixar a orientacdo geral dos
negocios da BBTS. Desempenha atribuicdes estratégicas,
ndo abrangendo funcbes operacionais ou executivas,
sempre prezando pelo interesse da empresa. Também &
responsavel pelo monitoramento da Diretoria Executiva. E
composto por sete membros, eleitos pela Assembleia
Geral, conforme critérios estabelecidos no Estatuto Social

4.6.3. O Conselho de Administracdo € responsavel por
controlar se as decisdes e acbOes empresariais (e seus
resultados e impactos diretos e indiretos) estao alinhadas a
estratégia da Companhia.

Conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade. —

4.6.4. Na qualidade de administradores, os conselheiros
de administracdo possuem deveres fiduciarios para com
a organizacao e prestam contas aos acionistas nas
assembleias.

4.6.5. A principal funcdo do Conselho de Administragcao é
decidir sobre as melhores estratégias para a companhia,
zelando pela sua perenidade.

4.6.6. O Conselho de Administragcdo sera assessorado
pelo Comité de Auditoria.

www.bbts.com.br
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4.7. Comité de Auditoria (Coaud)

4.7.1. Tem por finalidade, dentre outras
funcbes previstas na legislagcdao, no
Estatuto Social e no seu Regimento
Interno, assessorar o0 Conselho de
Administracao sendo, a ele, subordinado.

4.7.2. A composicdo do Comité de
Auditoria sera de no minimo 3 (trés) e no
maximo 5 (cinco) membros efetivos, em
sua maioria independentes, com mandato
de 3 (trés) anos nao coincidente para
cada membro.

4.7.3 Os membros do Comité de Auditoria
serdao eleitos pelo Conselho de
Administracao e obedecerao as condicdes
minimas de elegibilidade e as vedacOes
para 0 exercicio da funcéo.

4.8. Conselho Fiscal (Cofis)

4.8.1. O Conselho Fiscal é instituido pela
Assembleia Geral como um Orgéo
fiscalizador, independente da Diretoria e
do Conselho de Administracdo, que
busca, através dos principios da
transparéncia, equidade e prestacao de
contas, contribuir para o melhor
desempenho da organizacéo.

4.8.2. E constituido por 3 (trés) membros
efetivos e igual numero de suplentes,
acionistas ou nao, dentre os quais se
inclui 1 (um) membro indicado pelo
Ministério da Economia, podendo, porém,
ser integrado por até 5 (cinco) membros,
guando o0s acionistas minoritarios e
preferenciais exercerem o direito legal de
eleger seus representantes.

4.8.3. No exercicio do seu mandato, o
Conselho Fiscal deve se relacionar com
diversos 6rgaos e agentes que compdem
0 sistema de governanca corporativa da
Instituicao.

4.9. Comissao de Elegibilidade

4.9.1. A BBTS por adesao ao regime de
compartilhamento de custos, adotou o
Comité de Elegibilidade unico instituido no
ambito ao Banco do Brasil S.A., que
atende as Entidades Ligadas.

4.9.2. A funcédo do Comité de Elegibilidade
€ opinar, de modo a auxiliar os acionistas
na indicacdo de administradores e
conselheiros fiscais, sobre 0
preenchimento dos requisitos e a
auséncia de vedacdes para as respectivas
eleicbes e verificar a conformidade do
processo de avaliacéo dos
administradores e conselheiros fiscais.

4.10. Diretoria Executiva (Direx)

4.10.1. A Diretoria Executiva é o 0rgéao
responsavel pela administracdo da BBTS,
sendo integrada pelo Presidente e pelos
Diretores.

4.10.2. Compete a Diretoria Executiva
cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social
da empresa, as deliberagcdbes da
Assembleia Geral de Acionistas e do

Conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade.

Conselho de Administracdo e exercer as
atribuicbes que Ihe forem definidas por
esse Conselho, observando os principios
de boas praticas de governanca
corporativa e a legislacao vigente.

4.10.3. A Diretoria Executiva deve gerir as
atividades da Companhia e avaliar os
seus resultados, monitorando a
sustentabilidade dos negécios, 0S riscos
estratégicos e respectivas medidas de
mitigacao, elaborando relatérios
gerenciais com indicadores de gestéo.

4.11. Comités de Assessoramento a
Diretoria Executiva:

a) Os Comités de Assessoramento a Direx
sao Colegiados Internos da BB Tecnologia
e Servicos, de carater deliberativo e
permanente, que assessoram a Diretoria
Executiva e a ela s&o subordinados.

b) Os membros dos comités que
assessoram a Direx deverdo ser, no
minimo, Gerentes Executivos.

c) Os membros dos comités que
assessoram a Direx ndo fazem jus a
gualgquer tipo de remuneracao adicional
em funcdao de suas atuagdes nos
respectivos comités.

d) Todos os comités de Assessoramento a
Direx possuem membros estatutarios
permanentes em sua composicao.

www.bbts.com.br
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4.11.1. Comités de Administracdo das
Diretorias (Cadmis)

4.11.1.1 Existirao, na empresa, tantos
CADMIs quantas forem as Diretorias.

4.11.1.2 Os Comités de Administracao serdo
compostos pelo Diretor e por todos os
Gerentes Executivos da respectiva diretoria.

4.11.1.3 A finalidade do CADMI é assessorar
a Diretoria Executiva, no limite de suas
alcadas, por meio de um processo
deliberativo mais simples e agil.

4.11.2. Comité Administrativo-Operacional
(Caope)

4.11.2.1 A finalidade do Caope € realizar
acompanhamento da performance
econdmico-financeira da Empresa,
decidindo, no limite de suas al¢cadas, sobre
aquisicoes e investimentos

4.11.3. Comité de Controles Internos e
Gestao de Riscos (Coris)

4.11.3.1 A finalidade do Coris é realizar o
acompanhamento e a avaliacdo de riscos
operacionais, ambientais, de credito, de
mercado, de liquidez, de imagem e legal.

Conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade.

4.11.4. Comité de de Tl e Gestdo de Negdcios
(Cotin)

4.11.4.1 O Comité de Governanca de Tl e Gestao de
Negdcios tem como finalidade o acompanhamento da
evolucao das atividades relativas ao desenvolvimento
de negodcios, realizando o continuo acompanhamento
de processos que envolvem relacionamento com
clientes e priorizando a distribuicdo dos recursos de
Tl da BBTS, visando sempre melhorias que
possibilitem sinergias, reducdes de custos e elevacao
do nivel de qualidade nos produtos e servigos
oferecidos ao mercado.

4.11.5. Comité de Gestao de Pessoas (Cogep)

4.11.5.1 O Comité de Gestdo de Pessoas tem como
finalidade assessorar a Diretoria Executiva, inclusive
propondo melhorias relacionadas ao
desenvolvimento humano e aos processos relativos a
gestdo de pessoas, cultura e clima organizacional.

4.11.6 Comité de Seguranca de TI, Cibernética e
Patrimonial (Coseq)

4.11.6.1 O Comité de Seguranca de TI, Cibernética e
Patrimonial assessora a Diretoria Executiva,
opinando sobre os assuntos relativos a Seguranca da
Informacéo, riscos de TIC e Seguranca Patrimonial,
devendo assegurar que a area de TIC opere no mais
alto nivel de seguranca para protecédo da informacéo,
aléem de propor medidas para prevencao de riscos ao
patrimonio da empresa.

www.bbts.com.br
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5. Outras Instancias de Governanca

5.1. Auditoria Interna — AUDIT

5.1.1. Auditoria Interna da Companhia é subordinada ao
Conselho de Administracao.

5.1.2. AAUDIT contribui para adicionar valor e melhorar as
operacdes da Empresa, realizando auditorias periodicas e
independentes nos processos da companhia, por meio de
avaliacOes sistematicas e estruturadas, que aferem a
adequacéao do sistema de gerenciamento de riscos, controles
e governanca, gerando relatorios com recomendacoes a
Administracao;

5.2. Auditoria Independente

5.2.1. As demonstracbes financeiras e contabeis da
Companhia, em cada exercicio, serdo submetidas a exame
de auditores externos independentes, especialmente
contratados para esse fim.

5.3. Controles Internos, Gestao de Riscos e Conformidade

5.3.1. A BBTS dispbe de uma area dedicada a gestdo de
riscos e aos controles internos, com independéncia de
atuacao e vinculadas ao Presidente da Companhia.

5.3.2. Modelo Referencial de Linhas de Defesa (MRLD): O
modelo de gerenciamento de riscos e controles internos da
BBTS prevé que as atividades de controles estdo distribuidas
em 3 linhas de defesa.

A 12 linha de defesa é composta por todos os gestores de
processos, cuja responsabilidade remete a gestdo continua
dos riscos inerentes as suas atividades. A 22 linha de defesa, a
cargo da Geréncia de Riscos, Compliance, e Protecdo de
Dados - Geric, responsavel pela avaliacdo da eficacia dos
controles instituidos pela 12 Linha e pela gestéo corporativa de
riscos. A 3° Linha de Defesa remete a Auditoria Interna - Audit
e as suas atividades tipicas de Auditoria Interna.

5.3.3. Geréncia de Riscos, Compliance, e Protecdo de
Dados devera se reportar diretamente ao Conselho de
Administracdo em situacdes em que se suspeite do
envolvimento de integrante da Diretoria Executiva em
irregularidades ou quando um membro se furtar a obrigacéo
de adotar medidas necessarias em relacdo a situacao de
irregularidade a ele relatada.

5.3.4. Geréncia de Riscos, Compliance, e Protecdo de
Dados € responsavel pela avaliacdo da efetividade de
Controles, Conformidade em relacdo a normas internas e
leis, Gestao Corporativa de Riscos, Riscos Operacionais e
Continuidade de Negécios, Combate a Lavagem de Dinheiro
e Corrupcao, Normativos, Ouvidoria e Acesso a Informacéo.

5.4. Divisdo de Governanca e Sustentabilidade

5.4.1. A BBTS possui um setor dedicado as atividades de
secretaria de governanca.

Conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade.

5.4.2. A Divisdo de Governanca e Sustentabilidade presta
apoio administrativo as reunides da Assembleia Geral dos
Acionistas, dos Conselhos Fiscal e de Administracao, do
Comité de Auditoria, da Diretoria Executiva e seus
respectivos Comités de Assessoramento.

5.4.3. A principal funcdo da Divisdo de Governanca e
Sustentabilidade ¢é apoiar o0os colegiados em todas as
atividades necessarias a tomada de decisdo, condicionado
ao devido encaminhamento.

5.5. Ouvidoria

5.5.1. A Ouvidoria é um canal de comunicacao da BB
Tecnologia e Servicos com clientes, empregados e
fornecedores, permitindo-lhes buscar a solucao de problemas
no seu relacionamento com a Companhia, mediante o
registro de reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios.

5.5.2. A atuacdo da Ouvidoria sera pautada pela
transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencao,
sendo dotada de condi¢cbes adequadas para o seu efetivo
funcionamento.

5.5.3. A Ouvidoria tera assegurado o acesso as informacdes
necessarias para a sua atuacdo, podendo, para tanto,
requisitar informacdes e documentos para o exercicio de
suas atividades, observando o sigilo, quando aplicavel.

5.5.4. O Ouvidor da Companhia é o primeiro gestor da
Geréncia de Riscos, Compliance, e Protecdo de Dados.

www.bbts.com.br
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6. Processo Decisorio

6.1. Na BB Tecnologia e Servicos é priorizada
a decisdo colegiada ou conjunta, em
detrimento a decisao individual.

6.2. H4 normativo de Competéncias e Alcadas
gue define, considerando a criticidade de cada
tema, as instancias responsaveis pelas
decisdes da empresa.

6.3. Na tomada de decisdao, a BBTS leva em
consideracao o grau de exposi¢cao ao risco do
que esta sendo proposto.

Conect® $S0a8

6.4. Além da avaliacdo dos riscos, as
propostas deliberativas apresentam, quando
cabivel, o impacto no resultado da empresa,
considerando o orgcamento e se ha melhora
ou piora na margem projetada.

6.5. As principais decisbes devem ser
adequadamente fundamentadas em Notas
Técnicas, registradas em ata e passiveis de
verificacdo pelas partes interessadas,
resguardada a confidencialidade do
documento.

www.bbts.com.br
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/. Comportamento Empresarial

7.1. Transparéncia

7.1.1. A BBTS trabalha com requisitos de
transparéncia que estabelecem
procedimentos para a divulgacdo das
informacdes devidas aos publicos interno e
externo da BB Tecnologia e Servi¢os, bem
como para as publicagcdes obrigatorias por
forca de Lel.

7.1.2. Os requisitos consideram as
informacdes que deverdo ser divulgadas
para 0S publicos interno e externo, de
forma a propiciar o transito adequado de
iInformacdes operacionais entre as diversas
areas da empresa e assegurar que as
informacdes legais, contabeis e financeiras
sejam prestadas tempestivamente.

7.2. Etica

7.2.1. A BBTS possui um Codigo de Etica
gue busca o cumprimento dos Valores,
Crenca e Propésito da Empresa, servindo
para orientar as acOes de seus
empregados e colaboradores e explicitar a
postura social da Empresa em face dos
diferentes publicos com os quais interage.

7.2.2. HA na empresa Comissdo de Etica
formalmente instituida com a finalidade de
balizar uma postura funcional e corporativa
compativel com o cumprimento das Diretrizes
Institucionais (Valores, Crenca e Propdsito).

7.2.3. Ha também a Ouvidoria, que funciona
como um mecanismo de acolhimento de
denuncias, elogios, reclamacbes e sugestoes
de clientes e dos publicos externos e interno, o
gue auxilia no monitoramento da observancia
das normas relacionadas a ética e a conduta.

7.3. Conduta

7.3.1. Na orientacdo da conduta dos
empregados da BB Tecnologia e Servicos,
utiizamos como referenciais os principios que
permeiam a Politica de Gestdo de Pessoas,
aprovados pelo Conselho Administracao, bem
como o Codigo de Etica e as Normas Internas
gue remetem ao tema.

7.3.2. Os funcionérios séo, ainda, orientados
para a observancia das responsabilidades
institucionais, do processo decisorio e das
competéncias e alcadas estabelecidas para a
negociacdo com clientes.

7.3.3. Alem dos referenciais contidos no
item 7.3.1, os membros da Diretoria
Executiva e do Conselho de Administracéo
também se submetem ao contido no
Caodigo de Conduta da Alta Administracao
Federal.

7.3.4. As liderancas devem adotar modelos
de gestdao que proporcionem um bom
ambiente de trabalho de forma que haja
motivacao, dialogo constante, organizacao
para o trabalho e comprometimento com as
estratégias empresariais visando 0
desenvolvimento de competéncias
profissionais e pessoais dos empregados.

7.3.5. Os empregados devem atuar
focando nos resultados, na estratégia
corporativa, na exceléncia dos produtos e
servigcos, nas relacdes interpessoais, com
empreendedorismo, ética, inovacao e
transparéncia, entre outros atributos.

Conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade.
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7.4. Conflito de Interesses

7.4.1. E vedado, pelo Estatuto Social da empresa, a participa¢éo
de administradores e de funcionarios em negdécios de natureza
particular ou pessoal que interfram ou conflitem com os
interesses da empresa ou que resultem da utlizacdo de
informagdes confidenciais obtidas do exercicio do cargo ou
funcéo que ocupem.

7.5. Sustentabilidade com viés ASG — Ambiental, Social e
Governanca

7.5.1. E nossa crenca que “com criatividade e atitude,
podemos encontrar solucao para tudo.”. A empresa entende,
ainda, que a Evolucdo BBTS € uma jornada de aprendizagem
coletiva, com o intuito de elevar o nivel de maturidade
organizacional, induzir comportamento sustentavel e
desenvolver uma cultura orientada por resultados”. Pautados
nesse direcionamento, a Politica de Sustentabilidade da
BBTS orienta o comportamento da empresa baseando a sua
atuacdo na adocdo de praticas socioambientais e de
governanca, enfatizando que, o conceito de Sustentabilidade
€ abrangente e deve permear a forma de pensar e realizar
acOes em todas as atividades da empresa.

7.5.2. As acbes em sustentabilidade realizadas pela BBTS,
bem como o reporte dos resultados alcancados, sao
avaliados, atualizados e publicados sistematicamente, de
acordo com padrdes reconhecidos pelo mercado.

7.5.3. Em 2018 a BBTS aderiu ao Pacto Global, se tornando
signataria da iniciativa. Dessa forma a empresa expressa
publicamente o seu apoio, se comprometendo a seguir os 10
principios de iniciativas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcdo. Anualmente, a BBTS elabora
relatério de Comunicacdo de Progresso (COP), que é uma
ferramenta da transparéncia e prestacdo de contas, com o
objetivo de servir de apoio na constru¢do de um banco de
praticas corporativas, sustentaveis para facilitar o dialogo e a
aprendizagem sobre o tema.

Conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade.

Em 2020 a BBTS passou a utilizar a pesquisa da empresa
Humanizadas, um questionario 360 graus, que coloca a
Ciéncia e a Tecnologia a servico da Nova Economia e visa
democratizar a evolucdo de consciéncia de individuos,
organizacdes e sociedade. Com os dados gerados a partir
da pesquisa € possivel tomar decisdes estratégicas,
pautadas em informacoes fidedignas, impactando a todos os
publicos de relacionamento. Com isso poderemos ter uma
Governancga mais robusta e com decisOes assertivas, em prol
da perenidade da empresa. Além das questbes de
Governanca, a pesquisa aborda temas relevantes sobre Meio
Ambiente, Qualidade das Relac¢bes, Lideranca Consciente,
Diversidade e Incluséo.

7.5.4. A atuacdo da BBTS em Sustentabilidade esta alinhada
as leis e normas que disciplinam o assunto e também aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, elaborado pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), assumindo que a
empresa respeita os direitos humanos; busca a preservacao
do meio ambiente; defende a equidade e respeito a
diversidade; leva em consideracdo as trés dimensbes da
sustentabilidade no desenvolvimento organizacional: social,
ambiental e de governanca; tem na transparéncia e na ética
parametros para as praticas administrativas e negociais e
busca melhorar continuamente o seu desempenho em
guestdes de Sustentabilidade, com viés ASG — Ambiental,
Social e de Governanca.

7.5.5. As acOes de Sustentabilidade da BBTS podem ser
acompanhadas pelo site da empresa no endereco
https://bbts.com.br/index.php/acoes-e-programas
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8. Documentos
Corporativos

8.1. Para formalizar as praticas citadas neste
documento, a BBTS faz uso dos seguintes
documentos corporativos:

8.1.1. Estatuto Social: E o documento que
define o objeto, o funcionamento e a estrutura
organica da Companhia, até o nivel de
Diretoria, contemplando, ainda, os érgaos de
controle da empresa.

8.1.2. Regimento Interno da BBTS: Previsto
no Estatuto Social, complementa as
determinacbes do proprio Estatuto Social no
que tange as atribuicbes do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva, da
Auditoria Interna e do Conselho Fiscal, bem
como ao relacionamento desses Orgéos entre
Si.

8.1.3. Politicas: As gerais orientam o0
comportamento organizacional em questdes
de interesse de todas as areas
administrativas. As especificas orientam o
desenvolvimento de  fungbes ou o
comportamento de determinadas éareas da
administracdo empresarial, com énfase nas
recomendacdes de 6rgdos reguladores.

8.1.4. Comunicacao Suplementar: instrumento
utiizado para regulamentar e comunicar
critérios ou procedimentos relativos a uma
determinada atividade, por tempo limitado, até
que o conteudo seja devidamente incluido em
uma norma ou, no caso de atividade
transitoria, até que expire o0 prazo da
transitoriedade.

8.1.5. Normas Internas: documento que
estabelece e comunica diretrizes e
procedimentos gerais para o desenvolvimento
das principais funcdes da Empresa, devendo
estar de acordo com a legislacao vigente,
bem como com o0s direcionamentos e
decisbes emanadas pelo Conselho de
Administracao ou pela Diretoria Executiva.

8.1.6. Regimentos Internos dos Colegiados:
Disciplinam o modo de funcionamento de
cada um dos colegiados da empresa.

8.1.7. Notas Técnicas: Documento formal a
ser utilizado pelas diversas areas da BBTS,
para exposicdo ou relato de assuntos
destinados a deliberacdo de determinada
instancia decisoria competente.

Conectar pessoas e tecnologia para o desenvolvimento da sociedade.

9. Disposicoes
Finais

9.1. Outras informacodes relativas ao processo
de Governanca da BB Tecnologia e Servigos
estdo disponiveis na pagina oficial da
empresa: https://www.bbts.com.br.

9.2. Duvidas devem ser encaminhadas a
caixa departamental
governanca@bbts.com.br.

CNPJ: 42.318.949/0013-18
NIRE: 53-3-0002097-3
(61) 3348-5800

www.bbts.com.br




Hpublica




