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1. Informacgodes gerais

O Comité de Auditoria (Coaud) da BB Tecnologia e Servicos constitui-se como érgdo estatutario de
carater permanente, que tem por finalidade assessorar o Conselho de Administracdo (Conad) no que
concerne ao exercicio das suas func¢des de auditoria, supervisao e fiscalizacao.

O colegiado é composto por trés membros, eleitos pelo Conselho de Administracado. Suas atribuicGes
encontram-se formalizadas no respectivo regimento interno, aprovado pelo Conad em 29/06/2018.
Além disso, observam-se as disposi¢Ges previstas na legislagdo vigente, em especial lei 13.303/2016 e
decreto 8.945/2016, e no Estatuto Social da BBTS.

Compete ao Comité, entre outras atribuicGes, acompanhar a contratacao, destituicao e realizagao de
trabalhos pela empresa de auditoria externa; supervisionar as atividades da drea de Auditoria Interna;
monitorar a qualidade dos mecanismos e atividades de controles internos; supervisionar a elaboragao
das demonstragGes financeiras da Companhia; e avaliar e monitorar a exposicao a riscos da Empresa.

As reunibes do Comité ocorrem ordinariamente duas vezes em cada més. O Coaud dispGe de canal
para receber denuncias, inclusive sigilosas, internas e externas a empresa, em matérias relacionadas
ao escopo de suas atividades.

2. Atividades realizadas

O Comité de Auditoria realizou, durante o segundo semestre de 2021, 12 reunides que contaram , de
acordo com os temas das pautas, com a participacdo do Presidente da empresa, Diretores, dos
executivos das principais dreas de negdcios e de apoio da BBTS, Auditoria Interna e empresa de
auditoria externa.

O Comité também participou de reunides com o Conselho Fiscal e com o Conselho de Administragdo.

Nessas reunides, abordou-se, em especial, assuntos relacionados ao sistema de governanga
corporativa, auditoria externa e interna, gerenciamento de riscos, controles internos, compliance,
ouvidoria, gestdo financeira, controladoria e contabilidade, supervisdao das demonstra¢des contabeis
e monitoramento de contratos. As agdes especificas estdo descritas abaixo, sendo que as situagdes
gue ensejaram a necessidade de agGes de melhoria foram objeto de indicagGes aos responsaveis.

O Comité também adotou a¢des destinadas a organizagao e ao funcionamento do prdéprio colegiado,
a saber:

a) Aprovagdo do Relatério do Comité de Auditoria referente ao primeiro semestre de 2021;
b) Ajustes no Plano de Trabalho para segundo semestre de 2021;
c) Aprovacdo do Plano de Trabalho do Coaud para 2022;

d) Realizacdo do curso Conselho Fiscal na Pratica, no IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa, pelo Sr. Benilton Cunha, Coordenador do Comité;

e) Participacdo no Congresso anual do IBGC, pelo Sr. Benilton Cunha, Coordenador do Comité;
f) Participa¢do no Congresso Brasileiro de Previdéncia Privada (ABRAPP), pelo Sr. llton Schwaab;

g) Reunides com o Comité de Auditoria do Banco do Brasil e com a Unidade Governanca
Entidades Ligadas do Banco do Brasil.
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2.1 Governancga corporativa

a)

j)
k)

1)

m)

Avaliacdo, discussdo e recomendacdo da aprovacao pelo Conselho de Administracao das
Politicas da empresa, as definicdes de publicidade no site externo, incluindo a revisao das
listadas a seguir:

1) Politica de Controles Internos e Conformidade;

1) Politica De Gestdo de Riscos;

I) Politica de Parcerias Estratégicas e Participa¢Oes Societarias;
IV) Politica de Politica de Risco Legal;

V) Politica de Risco de Reputacdo;

VI1) Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas;

VIl) Politica de Relacionamento Com Clientes e Potenciais Clientes;
VIII) Politica de Gestdo de Pessoas

IX) Politica de Gestdo de Risco de Crédito

X) Politica de Gestdo de Risco de Mercado

Avaliacdo da proposta de atualizacdo do Estatuto Social;
Avaliacdo da Agenda Positiva ASG;

Acompanhamento dos desdobramentos da eleicdo do Representante dos Empregados
para compor o Conselho de Administragao;

Andlise da Criacdo do Comité de Etica e Disciplina;

Avaliacdo das propostas de atualizacdo do normativo de Competéncias e Alcadas;
Acompanhamento das metas e indicadores do planejamento estratégico;
Acompanhamento da Transformacao Digital da empresa;

Avaliacdo da Evolugdo BBTS 2026, contemplando: Estratégia Corporativa 2022/2026 (Mapa
Estratégico, Metas e Indicadores Corporativos), Evolugdo Digital, Evolugdo de Pessoas,
Plano de Negdcios e Orgamento Corporativo;

Avaliagdo do ajuste na proposta do Programa de Remuneragdo Variavel (RVA) 2021;

Avaliagdo da proposta do programa de Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR) aos
empregados para o ano de 2022;

Avaliacdo da proposta do Programa de Remuneracgado Variavel (RVA) 2022;

Andlise da prestacdo de contas referente aos valores pagos a titulo de Remuneracdo Global
dos Administradores, referente ao periodo de abril/2020 a marco/2021.

2.2 Auditoria Independente

a)

b)

c)

Reunido com a Auditoria Independente e a Geréncia de Finangas, Controladoria e
Contabilidade para avaliar o planejamento dos trabalhos de auditoria referentes ao
encerramento do exercicio;

Discussdao do planejamento, escopo e principais conclusdes obtidas nas revisdes das
demonstragdes financeiras trimestrais;

Analise dos pareceres da Auditoria Independente;
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Acompanhamento das recomenda¢des da Auditoria Independente;
Avaliacdo das Notas Explicativas das Demonstragdes Contdbeis;

Avaliacdo da revisdao do processo de contratacdo, repactuagdo, aditivacdo, prorrogacao e
cancelamento de contratos com Auditores Independentes;

Avaliacdo da adequacdo e da qualidade dos trabalhos da Auditoria Independente;

Avaliacdo da Adesdo da BBTS ao contrato de Auditoria Independente com a empresa que
presta servicos ao controlador, o Banco do Brasil.

2.3 Auditoria Interna

a)
b)
c)

d)

Avaliacdo da proposta Acordo de Trabalho — ATB da Auditoria Interna para 2022;
Avaliacdo do Plano Anual de Auditoria Interna PAINT 2022;

Supervisdo das atividades da Auditoria Interna, incluindo acompanhamento das
conclusdes de avaliagdo de processos empresariais, fragilidades identificadas e
recomendacdes emitidas para aprimoramento do sistema de governanca, gerenciamento
de riscos e controles;

Acompanhamento do cumprimento da programacdo de trabalhos previstos para o
segundo semestre de 2021 e da implementacdo de agGes pelas areas empresariais para
minimizacdo de riscos e corre¢do de deficiéncias;

Acompanhamento dos Trabalhos de Auditoria referentes a: avaliacdo da CGPAR 9;
processo de eleicio do representante dos empregados para compor o Conselho de
Administracao; Servicos de infraestrutura e disponibilidade; Gestao de Pessoas; Gestdo de
Suprimentos e Patrimonio - Compras e Contratacdes; Gestao de Suprimentos e Patrimbnio
- Patrimdnio e Servicos e Apoio; Servicos de Gestdo de Seguranca; Gestdo financeira e
Tecnologia da informagao.

2.4 Gestao de riscos, controles internos, conformidade e ouvidoria

a)

b)
c)

d)
e)

f)

8)

h)

Avaliacdo e monitoramento das exposi¢Ges de risco da Empresa, inclusive no tocante a
classificagdo de acordo com a matriz de riscos relevantes da Companhia;

Avaliacdo da proposta da Declaragdo de Apetite a Risco da empresa — RAS.

Discussdo e avaliacdo dos fatores de riscos e demais elementos da matriz de riscos
trabalhistas;

Avaliacdo da gestdo de riscos operacionais;
Acompanhamento das perdas operacionais;

Supervisao das atividades desenvolvidas na drea de controles internos, com avalia¢cdo dos
relatérios de atividades de riscos controles internos e conformidade;

Acompanhamento das deficiéncias e recomendac¢des de melhoria apontados no relatério
de controles internos, bem como os respectivos planos de agao das areas internas para a
corregao ou melhoria;

Acompanhamento da Matriz de Compliance, contendo as demandas da auditoria externa
e de odrgdos externos de fiscalizacdo e controle, inclusive quanto as medidas
implementadas e qualidade das respostas enviadas pela Administracdo;

Acompanhamento de ag¢Ges desenvolvidas pela area juridica junto ao Tribunal de Contas
da Unido;
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j)
k)

m)

Supervisdo do Programa de Integridade;

Acompanhamento das atividades de ouvidoria e do canal ‘Fale com o Coaud’, com analise
das ocorréncias registradas e das tratativas por parte da Administracdo, inclusive quanto
ao conteudo das denuncias apresentadas quando afetos as atividades do Comité de
Auditoria;

Acompanhamento das acOes da empresa para adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais;

Acompanhamento da Matriz de Risco de Estratégia.

2.5 Gestao financeira, controladoria e contabilidade

a)

b)

d)

e)

f)

j)

Acompanhamento da confeccdo e avaliacgdo do Relatério de Administragado,
demonstracdes financeiras e notas explicativas, inclusive quanto a adequagdo das
transagdes com partes relacionadas;

Acompanhamento de informacgdes relativas as demonstragées financeiras, ao orgamento
e ao fluxo de caixa;

Discussdo e acompanhamento dos riscos de crédito e liquidez;

Apreciacdo das informacgGes contabeis, inclusive quanto a utilizacdo de ativos e gastos
incorridos pela Empresa;

Discussdao e acompanhamento do volume de demandas judiciais e administrativas,
principais acdes e progndsticos de desfecho, incluindo impactos nas provisdes de
contingéncias;

Acompanhamento dos investimentos realizados e a realizar, bem como o retorno desses
investimentos, considerando a Estratégia Corporativa;

Opinido para aprovacgao pelo Conselho de Administragdo das demonstragdes financeiras
referentes ao primeiro semestre de 2021 e ao terceiro trimestre de 2021;

Acompanhamento dos contratos com clientes, fornecedores, aditivos e repactuagdes;

Acompanhamento dos trabalhos visando reduzir a base de acionistas minoritarios da
empresa;

Acompanhamento da liquidez da empresa, inclusive no que se refere ao impacto das
perdas relacionadas aos principais negadcios.

3. Conclusoes e recomendacoes

Com base nas atividades desenvolvidas e tendo presente as atribuigdes e limitagGes inerentes ao
escopo de sua atuagdo, o Comité de Auditoria da BB Tecnologia e Servigos, no uso de suas atribuicoes
legais e estatutdrias, apresenta as conclusdes de suas avaliagdes.

Até o presente momento ndo foram identificadas ocorréncias que possam comprometer a
independéncia da auditoria externa relativamente as demonstragdes financeiras da BBTS, do exercicio
de 2021, que estdo sendo realizadas pelos Auditores Independentes — Russell Bedford S/S.

A estrutura de controles internos esta instrumentalizada e atende ao porte e a complexidade dos
negdcios da Empresa, sendo objeto de permanente atengdo por parte da administragcdo, mostrando-
se compativel face as exposicGes a risco da Empresa, com notédria evolucdo no ano de 2021.
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A Auditoria Interna é efetiva e cumpriu seu planejamento anual. A metodologia de trabalho mostra-
se compativel para atendimento de seus objetivos, em consonancia com as diretrizes da area de
Auditoria Interna do controlador.

O Coaud concluiu pela razoabilidade dos parametros em que se fundamentaram os calculos relativos
ao plano de previdéncia complementar patrocinado pela BBTS, referente ao primeiro semestre de
2021, que é lastreada pela previsdo da Resolucao CGPAR n2 9 e Portaria SEST n? 36.

Em atendimento as competéncias previstas no art. 24, § 12, da Lei 13.303/2016, as solicitacdes,
orientacbes, recomendacdes e sugestdes apresentadas as areas e aos 6rgaos de governanca da
empresa constam nas respectivas atas de reunides.

Este relatdrio devera ser publicado no site da empresa, apds a avaliacao do Conselho de Administracao,
contemplando nos anexos os extratos dos assuntos que constaram nos registros de suas atas, além
de informacdes relativas a assiduidade dos membros do Coaud e frequéncia de realizacdo das
reunioes, em atendimento ao que dispdem os §32 e § 42, do artigo 38, do Decreto 8.945, que tratam
da divulgacao dos extratos das atas do Comité de Auditoria Estatutario.

Brasilia (DF), 24/01/2022.

Comité de Auditoria da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Assinado de forma digital por

Benilton Couto goironcouto da cunha Assinado de forma digital por

da Cunha Dados: 2022.01.24 15:00:55 Antonio Gustavo Antonio Gustavo Rodrigues ILTON LUIS ﬁfrs(i:\nljldiﬁge forma digitalpor
e Rodrigues Dados; 2022.01.2414:51:29 SCHWAAB:53259998004 SCHWAAB:3259998004
-03'00" : Dados: 2022.01.24 14:42:14 -03'00'
Benilton Couto da Cunha Antonio Gustavo Rodrigues Ilton Luis Schwaab
Coordenador Membro titular Membro titular
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Anexo 1 - Reunides do Coaud e participantes

(1) Benilton Couto de Cunha, coordenador desde 17/05/2019
(2) Antbnio Gustavo Rodrigues

(3) Ilton Luis Schwaab

" . Participante
Data da reuniao Tipo >

1 3
017/2021 26/07/2021 Ordindria X X X
018/2021 28/07/2021 Ordinaria X X X
019/2021 23/08/2021 Ordinaria X X X
020/2021 25/08/2021 Ordinaria X X X
021/2021 27/09/2021 Ordinaria X X X
022/2021 29/09/2021 Ordinaria X X X
023/2021 25/10/2021 Ordinaria X X X
024/2021 27/10/2021 Ordinaria X X X
025/2021 29/11/2021 Ordindria X X X
026/2021 01/12/2021 Ordinaria X X X
027/2021 13/12/2021 Ordinaria X X X
028/2021 15/12/2021 Ordinaria X X X
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Anexo 2 - Pauta de reunioes

Notas técnicas

Reunido Nimero e Assunto

017/2021 @ Nota Técnica 2021/0027 Gefic - Compensacéo de Prejuizos Acumulados

017/2021 Nota Técnica 2021/0317 Geemp - Programa RVA 2021 - Ajuste Na

Proposta
017/2021 g?ézaTecnma 2021/0318 Geemp - Comunicagédo de Progresso - Pacto
017/2021 Nota Técnica 2021/0320 Geemp - Representante dos Empregados -

Conselho de Administracdo

018/2021 | Nota Técnica 2021/0183 Assisténcia a Salde - Modalidade Reembolso

018/2021 Nota Técnica 2021/0280 Gepes - Acordo Coletivo de Trabalho firmado
entre a BBTS e a FEITTINF - 2020/2021

018/2021 Nota Té_cnica 2021/0299 Geric - Politica de Controles Internos e
Conformidade

018/2021 | Nota Técnica 2021/0349 Geric - Politica De Gestdo de Riscos

Nota Técnica 2021/0167 Geemp - Documentos Organizacionais -

019/2021 g

Estatuto Social

Nota Técnica 2021/0253 Geemp - Politica de Parcerias Estratégicas e
019/2021 A e

ParticipacGes Societarias

Nota Técnica 2021/0363 Geemp/Gecob - Coban - Reavaliagcdo do Plano
019/2021 i

de Negdcios

Nota Técnica 2021/0393 Gepes - CGPAR 09/2016 e 25/2018 - BBTS
019/2021

Prev - 10 Semestre/2021
020/2021 Nota Técnica 2021/0336 Gefic - Demonstracdes Contabeis

Intermediarias - 10 Semestre/2021
020/2021 Nota Técnica 2021/0356 Gesed - Aditivo Contratual da Parceria

Hiveplace
020/2021 | Nota Técnica 2021/0413 Gefic - Auditoria Independente

021/2021 | Nota Técnica 2021/0392 Gejur - Caso BASA - Encerramento

Nota Técnica 2021/0400 Geemp - Atualizacao da NIO06 - Competéncias
e Alcadas

021/2021 | Nota Técnica 2021/0448 Geemp - Agenda Positiva ASG

022/2021 Nota Técnica 2021/0400 Geemp - Atualizagdo da NIO06 - Competéncias
e Alcadas

022/2021 | Nota Técnica 2021/0458 Gepes - Criacdo do Comité de Etica e Disciplina
Apresentacao da Nota Técnica 2021/0472 Gejur - Acordo Reintegracao

023/2021 @ Empregados Goiania (assunto para conhecimento, conforme item 3, da
ata Direx 061/2021, de 28/09/2021)

023/2021 | Nota Técnica 2021/0343 Gejur - Politica de Risco Legal

023/2021 @ Nota Técnica 2021/0484 Geemp - Politica de Risco de Reputagéo
Nota Técnica 2021/0506 Geemp - Politica de TransagfGes com Partes

021/2021

023/2021 .
Relacionadas
Nota Técnica 2021/0508 Geemp - Atualizacdo da NI006 - Competéncias
023/2021 - . . ~
e Alcadas (condicionada ao recebimento da manifestacdo do controlador)
024/2021 N_ota Técnica 2021/0519 Gerel - Revisédo da Politica de Identificacdo de
Clientes
024/2021 Nota Técnica 2021/0463 Gerel - Revisdo das Politicas de

Relacionamento com Clientes e Usuarios de Produtos e Servicos
024/2021 | Nota Técnica 2021/0465 Gefic - Auditoria Independente

Nota Técnica 2021/0508 Geemp - Atualizacdo da NIO06 - Competéncias

02412021 o
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Nota Técnica 2021/0516 Audit - Acordo de Trabalho (ATB) da Auditoria

024/2021 Interna para 2022
024/2021 @ Nota Técnica 2021/0526 Geemp - Evolucao BBTS 2026
024/2021 | Nota Técnica 2021/0528 Gepes - PLR 2022
024/2021 gceJtrleécnica 2021/0540 Gerel - Revisao e Unificacdo das Politicas da
025/2021 | Nota Técnica 2021/0527 Gepes - Desvio na Estrutura Organizacional
025/2021 Nota T.é,c_nica 2021/0529 Gefic - Demonstracbes Contabeis
Intermedidrias - 3° Trimestre de 2021
025/2021 | Nota Técnica 2021/0545 - Gepes - Politica de Gestdo de Pessoas
025/2021 @ Nota Técnica 2021/0567 Geemp - Programa RVA 2022
027/2021 | Nota Técnica 2021/0203 Geemp - Prestagdo de Contas RGA 2020/2021
027/2021 @ Nota Técnica 2021/0567 Geemp - Programa RVA 2022
027/2021 Nota Té_cnica 2021~/0581 Qefic - Reviséo das politicas de Gestéo de Risco
de Crédito e Gestéo de Risco de Mercado
028/2021 @ Nota Técnica 2021/0536 Geric - Programa de Teste de Estresse da BBTS
028/2021 | Nota Técnica 2021/0632 Geric - Teste de Estresse Integrado - TEI
028/2021 = Nota Técnica 2021/642 Audit - PAINT
Relatdrios
Tema JUL AGO SET out
Avaliar e monitorar os relatérios da X X X X
Auditoria Interna
Avaliar e monitorar o relatério de Avaliagao X X X X

Corporativa, contendo os principais

destaques e resultado do periodo

Acompanhar a gestao das solicitagoes de X X X X
reporte do Coaud

Avaliar e monitorar os Riscos Relevantes X X X X

Supervisionar as Perdas Operacionais

x
x

Relato do Presidente contemplando, X X X X
resultado, processos judiciais, riscos

relevantes e novos negacios

Avaliar e monitorar o Sumario Executivo dos X
Contratos Acima de RS 100.000,00

Avaliar e monitorar a execugdo da Estratégia X X
Corporativa Vigente

Supervisionar as Atividades dos Auditores X

Independentes

Avaliar e monitorar o Relatdrio de Analise X X

Contabil

Avaliar e monitorar o Relatério de Analise X X

de Liquidez

Avaliar o Relatdrio de Tratamento das X
Demandas de Ouvidoria

Avaliar o Relatdrio de Tratamento do Canal X

de Dentincias do Coaud

Supervisionar o Relatério de Atividades de X
Controles Internos(Contendo o

NOV

DEZ |

x| X
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acompanhamento do programa de
integridade)

Acompanhar a Matriz de Compliance
Contingéncias Judiciais e Administrativas
(contemplando provisdes e matriz de riscos
trabalhistas)

Matriz de Riscos Estratégicos

Comparativo do faturamento, resultado e
margens de cada um dos negdcios da BBTS
(Conforme item 3, da ata 014/2021, de
26/05/2021)

Elaborar o Relatorio Semestral do Comité
de Auditoria

Acompanhamentos eventuais

Tema

Relato - Relatdrio contendo as
providéncias adotadas para regularizacéo
dos apontamentos da Auditoria
Independente (Conforme item 3, da ata
014/2021, de 26/05/2021)

Acompanhar os desdobramentos da
sentenga do processo Arbitral Cobra x Basa
Relato - Base Acionaria (Conforme item 7,
da ata 011/2021 de 26/04/2021)
Acompanhamento dos Riscos do Hub de
Inovacédo (conforme item 8, da ata 02/2021,
de 28/01/2021)

Evolugcéo SGPS (conforme item 02, da ata
011/2021, de 26/04/2021)

Penalidades Central de Atendimento -
Cecan Salvador (contemplando as
medidas adotadas para enquadramento do
SLA nos niveis apropriados aos servigos
prestados para a Brasilcap e relativos ao
Contact Center Salvador, de forma a
assegurar o resultado positivo dessas
operacdes (Conforme item 8, da ata 007,
de 22/03/2021)

Supervisionar o Relatdrio de Atividades de
Controles Internos (Contendo o
acompanhamento do programa de
integridade)

Relato sobre a realizacdo de workshop
com os gestores sobre a metodologia de
classificagcéo do nivel de maturidade dos
processos (Conforme item 17, da ata
008/2021, de 24/03/2021)

Relato sobre PLR (conforme item 13, da
Ata 008/2021, de 24/03/2021)

Gestéo de Contratos — com a participacéo
dos Diretores da Diafi e da Dites

Cronograma da Estratégia Corporativa

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

BB Tecnologia e Servigos — Comité de Auditoria
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Relato do Gerente Executivo da Gejur

Recomendacdes sobre Competéncias e
Alcadas da BBTS

Otimizacédo do Portfdlio de Processos
Juridicos (Conforme item 7, da ata
007/2021, de 22/03/2021)

Impacto do PIX nos TAAS (Conforme Item
6 da Ata 028/2020 de 17/12/20)

Partes Relacionadas - Comutatividade BB
e BBTS (Conforme item 11 da ata 02/2021
de 28/01/2021)

Regularidade Documental de
Estabelecimentos, Prevencéo ao Incéndio
e Adequacao a Lei de Acessibilidade
(conforme itens 10 e 11, da ata 008/2021,
de 24/03/2021)

Clausulas Socioambientais (conforme item
11, da ata 008/2021, de 24/03/2021)

Acdes Relacionadas ao Peoplesoft
(Conforme item 6, da ata 016/2021, de
23/06/2021)

Gestdo do Risco Cibernético na
Companhia, trazendo uma viséo de
Ransomware (Conforme item 1, da ata
019/2021, de 23/08/2021)

Processo Corporativo de Gestdo de
Contratos (Conforme Item 1, da Ata
019/2021, de 23/08/2021)

22° Congresso IBGC

Reunido com a Auditoria Independente e a
Gefic para avaliar o planejamento dos
trabalhos de auditoria referentes ao
encerramento do exercicio

Reunides com o Coaud BB e UGE BB

Circularizagdo de Contratos - Relato
Gesuc

Apresentacdo Audit - Reporte ATB

Reporte Gecob - Matriz de Riscos do
Negdcio Correspondente Bancério
(Conforme item 5, da ata 019/2021, de
23/08/2021)

Relato Gesed/Geric - Instrumentos e
Ferramentas de Gestdo Negocial e de
Controles Internos (Conforme item 5, da
ata 020/2021, de 25/08/2021)

Relato sobre o evento BBTS Connect
Calendario de Reunides 2022
Relato sobre o evento Lideres em Foco

Estabelecer o Plano de Trabalho para 2022

X

X

X

X

X

X
X
X
X
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