Balanc;o Socia

2021

22 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Acreditamos que, com criatividade e atitude, podemos
encontrar solugao para tudo.
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1. Nosso Propésito

Conectar Pessoas e Tecnologia para o Desenvolvimento da Sociedade.

2. Nossos Valores

Etica, Empatia, Inovagao, Senso de dono, Versatilidade e Simplicidade.

3. Nosso Manifesto

A gente acredita que existe solugao pra tudo
E se n&o esta pronta...a gente descobre, inventa, reinventa e faz

Pra gente, tecnologia de ponta é aquela que vai de ponta a ponta, que
entende e atende as necessidades dos clientes

Estamos aqui para abrir portas
= para pessoas

= para tecnologia

= para novas oportunidades

= para o0 novo

Queremos ser o seu parceiro estratégico para:

= fazermos os negdcios fluirem com mais inteligéncia

= ajudar vocés a oferecerem a melhor experiéncia para seus clientes
= contribuirmos juntos para o desenvolvimento da sociedade

BBTS. Abrindo portas para o futuro.
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4. Diretoria Executiva < -
L[N
Flavio Augusto Corréa Basilio
Presidente
Alfredo Tertuliano de Creso Varella Barca Filho Gustavo Pacheco Lustosa
Carvalho Diretor de Tecnologia, Diretor de Clientes, Operacées e
Diretor Administrativo e Financeiro Desenvolvimento e Solugbes Servigos
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N
5. Mensagem da Diretoria (QO%
' |l

No decorrer do periodo 2020-21 os desafios da ameaca
global proveniente da pandemia causada pelo Coronavirus
estiveram presentes, exigindo reagdes rapidas e solugdes

inovadoras em condigdes adversas e de incertezas.

A BBTS, reforgando o seu compromisso social e com o
desenvolvimento sustentavel, atuou no atendimento aos
beneficiarios do programa de Auxilio Emergencial do
Governo Federal nos anos de 2020 e 2021,, por meio da
atuagcdo direta da operagdo de Contact Center, que
prestavam orientagbes e esclarecimentos sobre como
receber os beneficios e como operacionalizar os aplicativos
do Banco do Brasil, notadamente a Carteira bB. Em 2021,

foram atendidos mais de 1 milhdo de beneficiarios.

Diante desse cenario, o cuidado com nossos empregados e
colaboradores foi reforcado e diversas acbes foram
implantadas, seja para proteger a saude, seja para proteger
a renda. Dentre essas acbes, podemos destacar a
viabilizagdo de home office para todos os que atuavam em
funcbes compativeis com o trabalho remoto, o pagamento
de auxilio home office, a antecipagao de vales e beneficios
e a realizagdo de campanhas com o objetivo de promover o
didlogo com as pessoas que, em decorréncia do
distanciamento social, estavam emocionalmente mais

impactadas.

Apesar do cenario de adversidade, destaca-se que, em
2021, a empresa registrou lucro liquido de R$ 64 milhdes, o
maior de sua historia. Esse resultado foi influenciado pelo
melhor desempenho dos negdcios vinculados aos portfolios
de Infraestrutura e Disponibilidade e de Soluc¢des Digitais,
além de melhor eficiéncia na gestdo das despesas

administrativas.

Cientes de que sempre podemos aperfeicoar nossas
praticas corporativas e da importancia de gerar valor para
os individuos, para o meio ambiente e para a sociedade,
desejamos ser agentes de mudancas e estabelecer
parcerias que gerem transformagbes positivas para o

mundo.
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6. Quem somos

Somos uma empresa que oferece solucoes
inovadoras e adaptaveis para as necessidades
de cada negécio.

Controlada direta do Banco do Brasil, a BBTS possui 35
centros de assisténcia técnica e mais de 3.000 empregados
atendendo com ampla capilaridade. Atua nas areas de
assisténcia técnica dos equipamentos de automacao
bancaria, sistemas de alarme, portas giratorias e circuito
fechado de TV, além de plataforma de comunicagdo com
gestéo de telefonia IP, audio e video conferéncias. A BBTS
conta ainda com plataforma omni channel para canais de
relacionamento integrados, modulares e escalaveis.
Oferece a seus clientes servigos de central de atendimento
— contact center, venda e cobranga —, solugdo profissional
de broker de mensageria SMS, e-mail marketing e servigos
de impressao de dados variaveis. Conta com servigcos de
qualidade, inteligéncia artificial cognitiva e advanced
analytics, possui fabricas de software em Belém, Brasilia e
Goiania, além de estrutura de datacenter em Brasilia e Sao
Paulo.

A histéria da BB Tecnologia e Servigos anda lado a lado
com a histéria da tecnologia no Brasil. O pioneirismo esta
no nosso DNA. Comegou nos anos 70 — quando éramos a
Cobra Computadores e Sistemas Brasileiros — fabricando

0s primeiros computadores genuinamente nacionais.

Quase meio século depois, atualmente como empresa
integrante do Conglomerado Banco do Brasil, continuamos
com as nossas raizes inovadoras. O ultimo trouxe muitos
desafios e grandes resultados. A participagdo no mercado
nacional foi ampliada, fruto de novas prospecg¢des junto ao
Banco do Brasil, suas Entidades Ligadas, ao Governo e ao
mercado privado. A todo momento, a busca € pelas
melhores praticas de cada segmento. Queremos continuar
expandindo nossa atuagéo, aderentes ao nosso proposito
de Conectar Pessoas e Tecnologia para o
Desenvolvimento da Sociedade.

No6s somos a BBTS!

LA

7. Somos uma empresa certificada!

CERTIFICAGAO CERTIGOV

Em 2021, fomos certificados pela empresa
Certigov, selo que reforga a preocupacéo da
BBTS com suas politicas anticorrupgéo e

antissuborno e atesta que a instituicdo é

pautada por uma cultura ética em todo seu

ecossistema empresarial, que abrange diversos canais, revendas

€ parceiros.

Baseado em diversas leis federais e padrdes internacionais como
a ISO 37001, o processo de certificagdo inclui uma avaliagdo
detalhada dos processos, riscos e aderéncia a rigorosos padroes
de integridade.
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DSC 10.000

8. Etica

®
D S ( \, 1 O K O O O Entendemos que é mais sustentavel a empresa que atua norteada

por padrdes éticos. Por essa razéo, ainda em 2021, o Comité de
Diretrizes para o Sistema de Compliance Etica e Disciplina da BBTS foi objeto de revisdo e teve a sua

composicdo, atuagdo e praticas alteradas, intensificando a

participagao dos Estatutarios no colegiado. Esse ato fortaleceu a

Somos uma empresa certificada na norma de . oA ~ .
imagem do Comité, reforgou a relagdo de confianca dos

Diretrizes para o Sistema de Compliance — DSC . . " .
empregados com o colegiado e teve impacto positivo na condugao

10.000, que tem como finalidade ratificar a . .
de conflitos e dilemas.

efetividade dos processos relacionados ao

Programa de Compliance. Desta forma, a BBTS

demonstra aos seus clientes, parceiros,

fornecedores, empregados, acionistas e sociedade

que possui mecanismos de prevencao, deteccéo e

combate a atos ilicitos e contrarios aos principios

da ética e integridade nos negdcios, assim como o

atendimento aos requisitos legais aplicaveis.
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9. Nosso Core Business

Infraestrutura e Disponibilidade: ampla rede
de atendimento em todo o territério nacional para
garantir a disponibilidade operacional de
equipamentos de automagéo bancaria, com uso
de analytics e servico de monitoracdo de

ambientes e equipamentos.

Gestdao de Seguranga: a BBTS oferece
disponibilidade de solugbes especializadas de
seguranga para ambientes, gerando valor por
meio da integragdo de dispositivos, gerando
maior eficacia e assertividade no tratamento de

eventos.

Solugdes Digitais: por meio de solugdes
construidas internamente e/ou desenvolvidas e
comercializadas com parceiros, as solugdes
digitais da BBTS oferecem tecnologias confiaveis
para potencializar a transformacdo digital das

organizagdes.

Core Business

Empresa de servigos
inteligentes que geram
eficiéncia

Canais e Backoffice: essa linha de negocio
tem por objetivo gerar inteligéncia nos
processos, aumento da eficiéncia e ganho de
escala para os clientes, por meio da
centralizagao de servigos de relacionamento com
clientes e tratamento de documentos com dados

sensiveis.

Comunicagdo e Conectividade: oferecemos
solugbes de telefonia e conectividade
indispensaveis para otimizar a gestdo e garantir
uma melhor comunicagdo entre  seus

funcionarios ou seus funcionarios e clientes.

Correspondente Bancario: gestdo da Rede
de Correspondentes Bancarios do BB, formada
por diversos estabelecimentos comerciais, que
oferecem a conveniéncia de estarem mais
proximos do cliente e com horario de
atendimento diferenciado.
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10. Nossos numeros

1. Base de Calculo dos indicadores Sociais 2021 (RS mil) 2020 (RS mil)
Receita Liquida 991.981 904.297
Resultado Operacional antes do IR e CS (LAIR) (1) 105.017 -132.603
Folha de pagamento bruta (FPB) 217.087 223.833
2. Indicadores Sociais Internos 2021 pLop1]
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(RS mil) FPB RL (RS mil) FPB RL
Alimentagdo 43,982 20,3 4,4 39.983 17,9 4,4
Encargos sociais compulsorios 64.757 29,8 6,5 67.089 30,0 7,4
Saude 14.462 6,7 a5 15.702 7,0 a7/
Segurancga / Medicina do Trabalho 1.392 0,6 0,1 815 0,4 0,1
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 669 0,3 0,1 547 0,2 0,1
Educagdo 53 0,0 0,0 97 0,0 0,0
Transporte 1.967 0,9 0,2 4.685 2,1 0,5
Auxilio-creche, pré-escola e escola 1.589 0,7 0,2 1.663 0,7 0,2
Participagd@o nos lucros e resultados 3.863 1,8 0,4 0 0,0 0,0
Previdéncia Privada 5.242 2,4 0,5 5.764 2,6 0,6
Outros 3629 1,7 0 4.721 2,1 0,5
Total - indicadores sociais internos 141.605 65,2 14,3 141.066 63,0 15,6
3. Indicadores Sociais Externos 2021 pLop 0]
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
(RS mil) LAIR RL (RS mil) LAIR RL /\
Educagdo 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Cultura 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Saude e Saneamento 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Esporte 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Outros 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Total das contribui¢des para sociedade 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Tributos (excluidos encargos sociais) 142.916 136,1 14,4 127.687 -96,3 14,1
/ Total - indicadores sociais externos 142,916 136,1 14,4 127.687 -96,3 14,1
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4. Indicadores do Corpo Funcional 31.12.21 31.12.20
% de Cargo de chefia ocupados por mulher 33,00% 27,80%
% de cargos de chefia ocupados por negro(as) e pardo(as) 37,00% 35,12%
N2 de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 32 28
N2 de empregados com remuneragdo superior a dois saldrios minimos 2742 2.470
N2 de empregados com idade inferior a dezoito anos 0 0

N2 de empregados com mais de dez anos de empresa (2) 243 231

5. Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

31.12.21

31.12.20

Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 27.22 25,71

Numero total de acidentes do trabalho no durante o periodo 15 5

Todos (as) Todos (as)
Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: Direcao Geréncias Empregado | Dire¢do Geréncias Empregado

(as) (as)

+
Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram Diregdo e Todos (as) NICHECHER} Diregdo e Tojlosieg) Todos (as) +
definidos por: Geréncias Empregado CIPA + Geréncias Eripregado CIPA
PO (as) SESMT (as)
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a N&o se Segue as Incentivae [ N&o se Segue as Incentiva e
- normas da normas da
representacdo interna do(as) trabalhadores(as) a empresa: envolve o segue OIT envolve o segue OIT
N Todos (as) N Todos (as)
R . - Direcdo e e Diregdo e
A previdéncia Privada contempla: Diregdo N Empregado | Diregdo NI Empregado
Geréncias Geréncias
(as) (as)
N Todos (as) N Todos (as)
A participagdo do lucros contempla: Diregdo Direcdo e Empregado | Direcdo Direcdo e Empregado
p pac pla: 3 Geréncias preg; ¢ Geréncias preg

(as) (as)
Na selegdo dos fornecedores os mesmos padrdes éticos e de N&o sdo Sdo S50 exigidos Ndo sdo Sdo S50 exigidos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados Sugeridos g considerados Sugeridos g
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho N3do se Apoia Organiza e Ndo se Apoia Organiza e
voluntario, a empresa: envolve P Incentiva envolve P Incentiva
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O
11. Nossos funcionarios pelo Brasil (Ewy

Possuimos 35 unidades espalhadas
pelo Brasil com funcionarios atuando
em todo o territorio nacional.

PBO—39
PE®—68

AL®——26
SE®@—12
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patrocinios

O

ESG Estatais, do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa — IBGC

Valor do patrocinio: R$ 30.000,00

O projeto abordou e discutiu fortemente
questdes de Sustentabilidade, com foco no
Ambiental, Social e Governanca.

12. Nossa retribuicao a sociedade — doagoes e O;

Queremos ser promotores de mudangas sociais e prezamos pelo
nosso compromisso com o desenvolvimento da sociedade, razdo
pela qual em 2021 patrocinamos os seguintes projetos:

Prémio de Tecnologia Social, da
Fundacao Banco do Brasil - FBB

Valor do patrocinio: R$ 50.000,00

Projeto com a finalidade identificar, certificar,
premiar e difundir tecnologias sociais ja
aplicadas, implementadas em ambito local,
regional ou nacional, que sejam efetivas na
solucdo de questdes relativas a alimentagéo,
educacao, energia, habitacao, meio
ambiente, recursos hidricos, renda e saude.

Brasileiros pelo Brasil, da
Fundacgao Banco do Brasil — FBB
Valor do patrocinio: R$ 20.000,00

Fomentar relacionamentos de forma que
a producado de agricultores familiares de
todo o Brasil cheguem as familias que
estao vulneraveis economicamente, esse
€ 0 objetivo do Brasileiros pelo Brasil.

Os recursos arrecadados por meio da
campanha Brasileiros pelo Brasil s&o
destinados a aquisicdo de alimentos da
agricultura  familiar e itens para
composicao das cestas, além do apoio a
cadeia produtiva com o incentivo a
consolidacdo de modelos de negocios
fisicos e virtuais, autonomia financeira dos
Empreendimentos Econdmicos Solidarios
(EES) da agricultura familiar, assisténcia
técnica e capacitagéo.
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]
13. Uma lente sobre nossos impactos PACTO GLOBAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA Em 2018 nos tornamos signatarios do Pacto Global, a maior iniciativa de sustentabilidade do mundo.
Em 2021, aprovamos a nossa Estratégia Corporativa para os anos de 2022 a 2026. Ao aderir ao pacto, fica declarado o nosso compromisso com os 10 principios universais nas areas de
Nossa construgéo deixa clara a crescente preocupacao da BBTS sobre os impactos Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao:

sociais e ambientais que podemos ter sobre o ambiente no qual estamos inseridos.

(@) o (o} Direitos Humanos:
Por essa razao, a Estratégia contemplou um eixo destinado a sustentabilidade, no R—Q_R 01 As empresas devem apoiar e respeitar a protegdo de direitos humanos reconhecidos
qual declaramos metas associadas a compensagdo do CO? emitido pelo " internacionalmente.

deslocamento dos técnicos e capacitagdo de filhos de empregados, com idades NI 02 Assegurar-se de sua o participagéo em violages destes direitos.

entre 15 e 24 anos, com objetivo de auxiliar na preparacado para o mercado de
Trabalho:

03 As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito
@) a negociagao coletiva.

trabalho.

Os desdobramentos do Eixo Sustentabilidade da nossa Estratégia Corporativa,
04 A eliminaggo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsdrio.

desde 2021, ja estéo prevendo indicadores que estimulam a promogao de mulheres,
05 A abolicao efetiva do trabalho infantil.

pretos, pardos e indigenas para cargos de gestao e outras fungdes comissionadas.
06 Eliminar a discriminagéo no emprego.

Entendemos que as pessoas s&o 0 nosso ativo mais valioso. Nesse sentido, nossa . .
Meio Ambiente:

Estratégia trata questtes fortemente relacionadas a valorizag&o das pessoas. Por i ) -
07 As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

essa razao, contempla um eixo destinado ao Capital Humano, com o objetivo de

. L . 08 Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
fortalecer a cultura organizacional com foco na satisfagdo e experiéncia dos

09 Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Anticorrupgao:
10 As empresas devem combater a cormupg&o em todas as suas formas, inclusive extorsdo e

propina.
£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS
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APOIO A AGENDA POSITIVA DO IBGC

Declaramos o nosso apoio formal a Agenda Positiva do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa em 2021, contribuindo com o
proposito de construir uma sociedade melhor por meio da
disseminagdo de principios e boas praticas de governanga
corporativa.

https://www.agendapositivadegovernanca.com/apoiadores ‘

AGENDA POSITIVA DA BBTS

Materializando as intengdes declaradas com a adeséo ao Pacto Global e
com o apoio foormal a Agenda Positva do IBGC, ainda em 2021,
aprovamos a Agenda Positiva da BBTS.

O documento € baseado nos principios basicos de Govemanga
Corporativa - transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade comporativa — e tem como uma de suas finalidades a
conscientizagao dos lideres da empresa de que a adogdo de melhores
praticas de Govemanca Corporativa criam valor para todos os stakeholders

e tomam os resultados mais sustentaveis ao longo do tempo.

A nossa Agenda positiva € composta por 15 medidas, que foram criadas

considerando seis pilares:

= Etica e Integridade;

= Diversidade e Inclusdo;

= Ambiental e Social;

= |novacao e Transformacao;

= Transparéncia e Prestacao de Contas; e

= Conselhos do Futuro.

Cada pilar possui uma série de acdes elencadas, com prazos e
responsaveis formalmente designados. A Execucgao dessas agoes foi

iniciada em 2021 e seguira ao longo de 2022.

Cabe destacar que a Agenda Positiva da BBTS é acompanhada
periodicamente pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracdo da BBTS, o que assegura um maior engajamento de

toda a lideranca da empresa.

WORKSHOP ASG

Ainda, em linha com as premissas de um desenvolvimento pautado
na sustentabilidade, em 2021, a BBTS capacitou cerca de 200
funcionarios por meio do Workshop ASG, com o objetivo de promover
a conscientizagdo e o0 engajamento dos nossos funcionarios em

questdes Ambientais, Sociais e de Governanca Corporativa.

szEHzh

asr
pu TEGH

o 2831
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NOSSAS PRINCIPAIS AGOES

Ao longo de 2021, revisitamos 0s NOssos processos e praticas

e, consequentemente, os documentos organizacionais, para

viabilizar o melhor acompanhamento do tema Sustentabilidade

na empresa. Nesse escopo, cumpre destacar:

a)

b)

reformulagao, na integra, da Politica de Sustentabilidade da
BBTS, com a inclusdo do tema Risco Climatico;

elaboracdo da Matriz de Risco de Sustentabilidade,
contemplando o mapeando dos principais riscos
socioambientais;

aprovacao da Agenda Positiva da BBTS, baseada nos 6
pilares transversais de Governanca Corporativa: Etica e
Integridade, Diversidade e Inclusdo, Ambiental e Social,
Inovagéo e Transformagao, Transparéncia e Prestagdo de
Contas e Conselhos do Futuro;

declaragao formal de apoio a Agenda Positiva do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa;

consolidacdo do Férum de Sustentabilidade, para o qual foi
atribuido Plano de Trabalho, Regimento Interno e que foi
vinculado a um Comité de Assessoramento a Diretoria
Executiva com o intuito de melhorar o engajamento dos
membros do Férum, ampliar a sua atuagéo e engajar os
empregados com as questoes socioambientais;

atribuicdo de Plano de Trabalho e Regimento Interno para
o Férum de Diversidade e Inclusdo, que também se reporta

a Comité de Assessoramento a Diretoria Executiva;

9)

h)

implementacdo do auxiio Home Office, para os
funcionarios que trabalharam remotamente como medida
de prevencgao e combate a pandemia do Covid-19;
participacdo ativa no Prémio de Tecnologia Social da
Fundagdo Banco do Brasil, atuando na escolha dos
finalistas e na banca da premiagao final;

reformulagéo da Comunicacéo de Progresso, do Pacto
Global, que passou a contemplar um maior nimero de
informacdes gerenciais, tais como o percentual de
mulheres, negros e pardos em cargo de gestédo, os
compromissos com a Agenda 2030, o uso de energia
limpa, as providéncias relacionadas a redugdo do
consumo de energia e agua, dentre outras;

digitizacéo de Mais de 70 processos internos;

previsao da obrigatoriedade de prestar informagéao
relativas ao risco socioambiental, quando de propostas
relativas a contratacao;

inclusdo dos topicos de risco climatico nos debates do
Foérum de Sustentabilidade;

criagdo do Instagram das Equipes de Comunicagéo e
Autodesenvolvimento (Ecoa), o @Ecoabbts, garantindo
mais um canal para a disseminar a cultura sustentavel
entre nossos colaboradores;

criacao de politica antissuborno e prevencao e combate

a COITuUpGao;

também atuamos em frentes relacionas aos Indicadores
Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, que sdo uma agenda mundial adotada
durante a Culpula das Nagbes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015. Essa
agenda é composta por 17 objetivos e 169 metas a serem
atingidos até 2030.

>> A seguir, nossas contribuicoes
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_/\,\/\ ODS 3 - Saude e Bem-Estar:

ODS 4 - Educacgao de
Qualidade:

; ODS 5 - Igualdade de
Género:

ODS 8 - Trabalho
Decente e Crescimento
Economico:

= Janeiro Branco: Webinar com especialistas em saide mental;

= Fevereiro Roxo e Laranja: Webinar sobre lUpus, Alzheimer,
fibromialgia e leucemia;

= Maio Amarelo: Webinar sobre violéncia e cuidados no transito;
= Setembro amarelo: Agir Salva Vidas;
= promog¢ao de campanha de doacdo de medula dssea;

= promog¢ao da saude mental, por meio de webinar sobre o acimulo
de atividades na pandemia;

= realizagdo de campanha de reembolso da vacina da gripe para os
funcionarios BBTS;

= realizagdo de campanha de doagéo de sangue;

= langamento das tele consultas — Parceria com a seguradora de
saude da empresa.

ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura:

= participacdo da BBTS no llabthon, iniciativa que visa promover a
cultura inovadora ao estimular a construgéo de um projeto de
laboratério de inovagao, no ambito do setor publico;

= café com Inovagéo, iniciativa da BBTS para discussdo de temas
relevantes. Em junho foram abordados os temas User Experience e
Sustentabilidade;

= publicagdo do caderno Tendéncias e Incertezas abordando, dentre
outros temas, tecnologia, inovagao e sustentabilidade;

= realizagéo do Modvinet — Mini Olimpiadas Digitais.

= divulgagao de orientagdes sobre o
Plano de Desenvolvimento Pessoal -
PDI.

= divulgacao interna do processo de
Due Dilligence, realizado pela area de
contratos da BBTS;

= divulgacéo do fluxo de Descarte
Sustentavel realizado pela area
técnica da empresa.

= realizagdo da ‘Semana da Mulher’;

= webinar sobre relacionamentos
abusivos e violéncia obstétrica;

= webinar ‘Elas na BBTS’, dando
visibilidade ao empoderamento
feminino na BBTS.

ODS 12 - Consumo e
Producao Responsaveis e

ODS 13 Agao Contra a

Mudancga Global do Clima:

= campanha e erradicacao do uso de
copos descartaveis na BBTS;

= promog¢ao da campanha ‘Consumo
Consciente’, abordando a Urgéncia
Climatica e o acompanhamento das
tratativas da COP26, realizada em
2022, na Escocia.

= veiculagéo de video com a palavra
da presidéncia, abordando a
importancia do Programa de
Compliance e dos canais de denuncia
da BBTS.

ODS 16 - Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes:

= aprimoramento da atuagéo da
BBTS com a Lei Geral de Protegao de
Dados e lavagem de dinheiro.
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14. Mais diversidade e inclusao Q?

Como relatamos anteriormente, em 2021, os desdobramentos
da nossa Estratégia Corporativa ja previam indicadores que
estimulam a promocao de mulheres, pretos, pardos e indigenas

para cargos de gestéo e outras fungdes comissionadas.

Entendemos a relevancia da inclusdo e a importancia da
diversidade, ndo so pela promogao da equidade, mas por
reconhecer que tendem a ser mais assertivas as decisdes
tomadas em ambientes mais diversos. Assim, para ampliar a
participacdo dos funcionarios nos debates sobre diversidade,
inclusdo e sustentabilidade, a Diretoria Executiva da BBTS
criou dois féruns na empresa, que serdo detalhados a seguir.
Queremos que os nossos funcionarios proponham mudangas.
Queremos fortalecer o senso de dono no nosso corpo

funcional.

FORUM DE SUSTENTABILIDADE

Como forma de debate e pluralidade de ideias para acdes
ASG, em 2021, esse Forum foi reformulado e fortalecido:
passou a ser vinculado a um comité de assessoramento a
Diretoria Executiva, e teve formalizados o seu Regimento

Interno e o seu Plano de Trabalho.

O intuito desse forum €& promover debates sobre
responsabilidade socioambiental, com o objetivo de
contribuir com a Agenda 2030 e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Focado no
desenvolvimento da empresa em questbes de
sustentabilidade, o forum tem trabalhado para que a
BBTS contribua com o alcance dos objetivos do
Pacto Global.

FORUM DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

Em 2021 também foi instituido o Foérum de
Diversidade e Inclusdo da BBTS, com o objetivo de
promover o aumento da diversidade, inclusdo e
equidade na BBTS, bem como conectar experiéncias

e criar oportunidade de dialogos.

Esse forum tem promovido a conscientizagdo sobre o
tema, examinado e proposto agdes que podem ser
desenvolvidas junto aos grupos sub representados da
BBTS.
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15. Uma visao de futuro e @

. : . /
desenvolvimento mais sustentavel ’ |

As responsabilidades sociais e ambientais ndao sao mera
generosidade das organizagdes, nem se pode dizer que
visam apenas marketing. Sua razdo de existir passa pela
compreensdo de que vivemos conectados em redes e que
cada pessoa precisa fazer a sua parte pela sustentabilidade

da sociedade e do meio ambiente.

Ha quem acredite que o pensar pautado por valores
sustentaveis, tirando o foco apenas do lucro acima de tudo,
diminuira a rentabilidade de uma organizagdo, mas muito
pelo contrario: essas empresas normalmente possuem
processos bem definidos e estruturados, ocasionando uma
gestao notavelmente superior as outras, o que as leva a um
melhor desempenho — inclusive sob o aspecto financeiro. A
pratica de agdes pautadas em ASG acaba por se tornar um
bom investimento, exatamente porque essa
responsabilidade com o macro transforma negdcios,
industrias e prestadores de servico em organizagdes, por
meio de uma mentalidade de lucro com proposito. Essas
empresas, reconhecendo seu papel de agente
transformador da sociedade, acabam se destacando, visto
que o consumo consciente € uma tendéncia que contribui

para o bom relacionamento empresa-governo-comunidade.

Dessa forma, néo resta duvidas de que o ASG veio para
ficar. E na BBTS esses valores ja foram solidificados!
Toda a empresa esta engajada no intuito de propor
novas agdes para materializagao e internalizagéo desses
conceitos por cada um dos nossos colaboradores. Mas a
busca é maior do que o conceito. Queremos acdes
concretas que representem o comprometimento da
BBTS com o tema, por isso as nossas liderancas nao se
cansam de buscar solugdes para contribuir para o

desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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