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A Auditoria Interna da BB Tecnologia e Servigos, em atendimento ao art. 13 da Instrucéo
Normativa n°® 5, de 27/08/2021, emitida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
disponibilizou em 03/03/2022 o presente Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT),
apos apreciacdo do Comité de Auditoria (Coaud) e do Conselho de Administracdo
(Conad), a respectiva unidade de superviséo técnica da CGU por meio do sistema e-Aud.

As informacdes classificadas como sigilosas foram substituidas pela expresséo
[informacdo sigilosa], em conformidade com o art. 14 da Instrugdo Normativa
supracitada.




Apresentacao

O presente Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT), elaborado pela Unidade de
Auditoria Interna da BB Tecnologia e Servi¢os (BBTS), contempla informacdes acerca das
atividades desenvolvidas no exercicio de 2021 e resultados dos trabalhos realizados.

Essa pratica atende as exigéncias da Instrucdo Normativa n® 5, de 27/08/2021, emitida
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O documento contempla informacdes sobre as auditorias realizadas, as acbes de
capacitacdo executadas, as recomendacdes emitidas e implementadas, os fatos
relevantes que impactaram a Auditoria Interna, os principais beneficios da atuacdo da
Unidade e o resultado das avalia¢cdes do programa de qualidade.

De forma ndo exaustiva, pode-se afirmar que os beneficios da atuacdo da auditoria
materializam-se principalmente por meio de: i) assessoria aos colegiados estratégicos; ii)
fortalecimento do Sistema de Controles Internos; iii) melhorias advindas da implementacéo
de recomendacdes de auditoria; e iv) evolugcdo do nivel de maturidade dos processos
organizacionais.

Brasilia (DF), 16 de fevereiro de 2022.

Clecio Mainardes
Auditor Geral
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Visao Geral

Conforme estabelecido na Instrucdo Normativa n° 5, de 27/08/2021, emitida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), o presente Relatério Anual de Auditoria Interna
(RAINT) contempla os seguintes conteudos:

e quadro demonstrativo da alocacéo efetiva da forca de trabalho durante a vigéncia do
PAINT;

e posicdo sobre a execucdo dos servicos de auditoria previstos no PAINT, relacionando
aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados sem previsdo no
PAINT;

» descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execuc¢ao dos servigos de auditoria;

e quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros auferidos em
decorréncia da atuacdo da Unidade ao longo do exercicio, conforme as disposicdes
da Instrucdo Normativa n° 10, de 28/04/2020, da CGU,;

e informe sobre os resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ).

Além dos contetudos exigidos pelo regulamento supracitado, este documento também
relata as acdes de capacitacdo empreendidas com o objetivo de desenvolver os
profissionais de auditoria, bem como apresenta o cenario acerca das recomendacdes de
auditoria emitidas.

O cumprimento das responsabilidades institucionais da Auditoria Interna tem sido possivel
em razdo de sua estrutura organizacional apropriada, disponibilizacdo de recursos
compativeis com as necessidades e capacitacdo constante do quadro de pessoal. Nessa
linha, o conjunto de informacdes deste documento apresenta o panorama geral e 0s
resultados decorrentes das atividades realizadas no exercicio de 2021.




Alocacao da Forca de Trabalho

O planejamento da Auditoria Interna considerou, para 2021, a dotagdo de [informacao
sigilosa] profissionais, perfazendo o total de [informacao sigilosa] horas. A alocacéo da
forca de trabalho, no entanto, dispds de [informacéao sigilosa] (inferior em 2,7% ao total
originalmente previsto), em decorréncia da vacéancia na funcdo do Auditor Geral nos cinco
primeiros meses daquele ano, ocupada interinamente por Gerente de Divisdo da Unidade.

PAINT 2021 - Comparativo entre planejado e realizado _©

[informacao sigilosa]

As diferencas entre as horas previstas e realizadas nas atividades de gestdo interna e
gestdo e melhoria da qualidade ocorreram em razao de reclassificacdo na contabilizacéo
dessas horas. Originalmente, o registro das horas de acompanhamento da qualidade dos
servicos de auditoria foi previsto para ocorrer na atividade referente ao programa de
gualidade, tendo sido alterado, posteriormente, para a atividade de gestéo interna.




Acoes de Capacitacao

As acdes de capacitacdo dos funcionarios da Auditoria Interna estdo segmentadas em trés
areas de conhecimento: auditoria e gestdo de riscos; empresa, processos e negocios;
gestao, trabalho e carreira. A participacdo dos funcionarios em eventos internos e externos
fundamenta-se na identificacdo de necessidades individuais e da Unidade e na alocacao
mais otimizada de recursos.

A selecdo dos eventos de capacitacdo mantém consonancia com o carater multidisciplinar
das atividades de auditoria. Todos os funcionarios da Unidade cumpriram a meta de
realizar, no minimo, 40 horas de capacitacdo no ano, sendo a meédia de treinamentos em
2021 de [informacao sigilosa] por auditor.

Os cursos podem ser fornecidos institucionalmente (via Universidade Corporativa
UniBBTS) ou contratados no mercado.

Atividades de Auditoria

A avaliacdo e a consultoria sdo as duas vertentes tipicas da atividade de auditoria interna.
Ambas se complementam para atingir o objetivo de agregar valor a Companhia. Embora
ndo se qualifique como funcdo tipica de auditoria interna, a atividade de apuragédo de
irregularidades cumpre, juntamente com essas outras, papel relevante nesse contexto ao
apresentar respostas efetivas as ocorréncias irregulares verificadas no ambito do processo
de controle disciplinar, identificar causas, apresentar recomendacdes para coibir novas
ocorréncias e, assim, contribuir para a melhoria dos processos.

Avaliacao A

O trabalho de avaliagédo consiste na obtencao e andlise de informagdes com o objetivo de
fornecer conclusdes sobre determinado objeto de auditoria. A abordagem metodolégica
utilizada pela Auditoria da BBTS para esse tipo de trabalho fundamenta-se na avaliagcdo do
sistema de governanca, gerenciamento de riscos e controles associados aos processos
empresariais, tidos como essenciais para alcance dos resultados organizacionais.

Essa sistematica prevé a avaliagcdo de todos os processos da Companhia no periodo de
trés anos. Os processos e subprocessos, a partir da aplicacdo de matriz de risco, sao
classificados em trés grupos de acordo com a criticidade: alta (A), média (B) e baixa (C).
Essa classificacdo resulta na énfase de avaliacdo, que pode ser, respectivamente, anual,
bianual e trianual.




Atividades de Auditoria

As atividades de avaliacdo realizadas em 2021 se inserem no primeiro ano do ciclo trienal
de auditoria 2021-2023. No exercicio findo, a Auditoria Interna realizou os [informacao
sigilosa] de auditoria previstos no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT). Esse
conjunto de realiza¢cfes abarcou [informacao sigilosa]

[informacao sigilosa]

As avaliagBes de auditoria incluem ainda demandas de natureza especifica, decorrentes
de obrigacdo normativa ou de iniciativa de colegiados superiores superveniente a
aprovacao do PAINT do exercicio.

Em 2021 foram concluidos os [informacdo sigilosa] remanescentes do exercicio de
2020:
[informacao sigilosa]

Além desses trabalhos, em 2021 foram iniciadas [informacao sigilosa] dessa natureza,
tendo sido [informacao sigilosa] concluidas e permanecendo [informacao sigilosa] em
andamento.

[informacao sigilosa]

Consultoria ggﬁ

O trabalho de consultoria consiste na analise de documentos e assessoramento objetivo e
independente prestado a Alta Administracdo, com a finalidade de respaldar as operacdes
empresariais e fortalecer a governanca, a gestdo de riscos e os controles internos da
Empresa.

A Auditoria Interna realizou esse tipo de trabalho por meio da participagdo em reunidoes da
Diretoria Executiva (DIREX) e dos comités de assessoria a esse colegiado, a exemplo do
Comité de Riscos (CORIS) e Comité de Seguranca de TI, Cibernética e Patrimonial
(COSEG). Além disso, também participou das reuniées dos comités disciplinares, Comité
de Auditoria (COAUD), Conselho de Administragcdo (CONAD) e Conselho Fiscal (COFIS).




Atividades de Auditoria

Apuracao %\

A apuracao de irregularidades consiste na execucdo de procedimentos com a finalidade
de averiguar atos e fatos associados a desvios comportamentais, falhas em servicos ou
ilicitos praticados por funcionarios da Empresa. A apuracdo realizada pela Auditoria
Interna insere-se no ambito do processo disciplinar da Companhia, que também inclui a
atuacéo de outros agentes.

Esse tipo de trabalho possibilita a identificacdo de causas potencializadoras ou
viabilizadoras de fraudes e erros e contribui, juntamente com os demais tipos de trabalhos,
para a melhoria da qualidade dos processos, servicos e sistemas da Empresa.

Ao final de 2021, dos [informacao sigilosa] trabalhos que permaneceram pendentes de
concluséo ao final do exercicio anterior temos a seguinte situacao:
[informacao sigilosa]

Ainda em 2021 foram iniciados [informacao sigilosa] trabalhos de apuracdo de
irregularidades. Entre esses, [informacao sigilosa] foram concluidos e [informacao
sigilosa] encontravam-se em andamento ao final do periodo.

[informacao sigilosa]

Monitoramento de Recomendacoes

As atividades de auditoria incluem o monitoramento das recomendacgdes, que diz respeito
ao acompanhamento das acbes desenvolvidas pelas areas organizacionais para
aprimoramento do sistema de governanca, gerenciamento de riscos e controles. Quando
implementadas, a Auditoria verifica, como pré-requisito para baixa, a suficiéncia das acdes
adotadas, a resolucdo da fragilidade identificada e a minimizacao dos riscos associados.

A Auditoria acompanha, ainda, o cumprimento de determinacfes dos 6rgaos de controle
externo, auditoria externa e Auditoria do Banco do Brasil. Além disso, quando demandada,
acompanha recomendacbes do Conselho de Administracdo (CONAD) e Conselho Fiscal
(COFIS).

A quantidade de recomendacdes de auditoria emitidas e certificadas e o estoque ao final
de 2021 constam no grafico abaixo. E importante registrar que foram utilizadas, em média,
[informacao sigilosa] horas para andlise de cada acdo implementada e que ndo houve
recomendacéo finalizada pela assuncéo de riscos pela gestao.

[informacao sigilosa]




Fatos Relevantes

S I
Pandemia Covid-19 %?"9

()

19°J

De modo a garantir a tempestividade e qualidade de suas avaliagdes, a Auditoria Interna
implementou ac¢les adicionais para minimizar os impactos da pandemia Covid-19 em
suas atividades, a exemplo de:

« manutencao da prioridade pelo trabalho remoto;

« adocdo de orientagbes e procedimentos com vistas a proteger a saude dos
colaboradores, no caso de trabalho presencial;

- utilizacdo de notebooks para execucao dos trabalhos de auditoria remotamente com a
disponibilizagcdo de novos equipamentos com maior capacidade tecnolégica em
09/2021.

0006
Nomeacao do novo titular da Auditoria Interna ﬂ HUIH E
Em decorréncia da vacancia na funcdo de Auditor Geral nos cinco primeiros meses de
2021, a posicao foi ocupada interinamente pelo Gerente de Divisdo da Unidade. Apos

aprovacado pelo Conselho de Administracdo da BBTS, foi designado o novo titular da
Auditoria Interna, ocorrendo a posse em 01/06/2021.

Capacitacao dos auditores em Ciéncia de Dados

Com o objetivo de implementar uma célula especializada em analise avancada de
informacdes na Unidade, foram disponibilizadas trés formacdes em Ciéncia de Dados no
centro profissional de capacitacado Data Science Academy (DSA).

Mudancas na comunicacao de resultados F%

Com a finalidade de simplificar o processo de auditoria, racionalizar os documentos
elaborados, viabilizar maior envolvimento com as areas auditadas e promover maior
clareza e concisao no reporte aos stakeholders, a Auditoria Interna promoveu alteracdes
nos documentos associados a comunicacdo de resultados (Relatorio, Registro de
Auditoria (RA) e Informag8es Técnicas (IF))

Além disso, objetivando promover insights ageis e tempestivos e alinhar a melhoras
praticas de mercado, foram adotadas premissas ageis no processo de auditoria, com
previsao de um modelo mais interativo com as areas auditadas e priorizacao de entregas
parciais.




Fatos Relevantes

Avaliacao do Banco do Brasil Q

Avaliacdo realizada pelo Banco do Brasil, na supervisdo da governanca e da gestao de
riscos, controles internos e seguranca institucional das suas Entidades Ligadas (ELBB),
constatou que a Unidade de auditoria detém grau de aderéncia de 100% em relacdo aos
requisitos estabelecidos. Como principais aspectos positivos, destacam-se:
- formalizacdo de politicas, normas e procedimentos operacionais de trabalho;
- definicdo do plano de trabalho com periodicidade de avaliagdo e escopo de trabalho e
reporte a area de governanca do resultado dos trabalhos.

Estruturacao do Acordo de Trabalho (ATB)

Com base no Planejamento Estratégico e no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), a
Auditoria Interna aprovou, junto ao Conselho de Administracdo, com apreciacao prévia do
Comité de Auditoria, o Acordo de Trabalho (ATB) para o exercicio de 2022. Em sintese,
foram estruturados indicadores e metas com a finalidade de induzir, avaliar e comunicar o
desempenho alcancado pela unidade frente a um resultado esperado.

Beneficios da Atuacao da Auditoria Interna

Conforme conceitos estabelecidos pela Instrucdo Normativa n® 10, de 28/04/2020,
emitida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), os beneficios decorrentes da atividade
de auditoria interna podem ser financeiros ou néao financeiros, assim conceituados:

« Beneficio financeiro: beneficio representado monetariamente e demonstrado por
documentos comprobatoérios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive
decorrente de recuperacao de prejuizos.

» Beneficio ndo financeiro: beneficio que, embora nédo seja passivel de representacdo
monetaria, demonstre impacto positivo na gestdo de forma estruturante, tal como
melhoria gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e
processos, devendo sempre que possivel ser quantificado em alguma unidade que
nao a monetaria.

Esses beneficios séo classificados nas classes elencadas abaixo.




Beneficios da Atuacao da Auditoria Interna

Beneficios ndo
financeiros -
Repercussao

Beneficios ndo

Beneficios financeiros : . . "
financeiros - Dimensdo

Gastos evitados: situacfies nas Missiio, visio ou resultado : com

referéncia no planejamento ria empresa, tendo sido
estratégico, o beneficio tratado ou impactado outras
implementado afetou os unidades
processos finalisticosda
organizagio

economicidade, con
do pagamento ou adequacio do
valor

Pessoas, infraestrutura ou
Valores recuperados: valores Processos internos —com
pagos indevidamente, com a referéncia no planejamento
efetiva devolugdo do recurso & estratégico, o beneficio
Empresa ou desconto em parcela implementado afetou os
posterior de pagamento processos de apoio ou gerenciais
da organizacio

As principais acoes implementadas em 2021 pelas diferentes areas da Companhia que
produziram beneficios financeiros e nao financeiros encontram-se elencadas abaixo:
[informacao sigilosa]

Programa de Qualidade

O programa de qualidade busca cobrir aspectos essenciais das atividades de auditoria
desenvolvidas na Companhia e os impactos de sua atuacédo. Para tanto, a abordagem
contempla avaliacfes aplicadas de forma sistemética e por diferentes fontes: avaliacdo
dos auditores; avaliacdo dos gestores dos processos auditados; avaliagao dos gerentes
de auditoria; e avaliacdo dos integrantes da Alta Administracao.

A avaliacédo realizada pelos auditores indica alinhamento aos padrdes de desempenho, a
conduta ética e a postura profissional. Além disso, os procedimentos de planejamento,
execucdo e comunicacao de resultados atendem em grande parte aos referenciais
definidos e contribuem para o alcance dos objetivos:

Avaliacdo dos auditores

Segmento Conceito médio
Atgnde em ménor Argnde em maior

N&o atende Arende totalmente
parte parte

Planejamento do trabalho

Execucdo do trabalho 3,80 - ‘

Comunicag&o dos resultados 3,83 : ’ ; A nota média obtida
’ representa 92,2% do
conceito maximo

Nota média 3,69




Programa de Qualidade

A avaliacdo realizada junto aos gestores das areas auditadas denota aderéncia aos
procedimentos previstos para abertura, desenvolvimento e encerramento do trabalho. A
média obtida, préximo ao concordo muito, aponta resultados satisfatorios em relacdo ao
processo de auditoria:

Avaliacao dos gestores dos processos auditados

Discorde Discorda Discordo Concordo Concordo
totalmente muite pouco pouco muitg
Abertura do trabalho 4,92
Desenvolvimento do ‘
4,88
trabalho

Encerramento do

trabalho &l :

A nota média obtida
representa 81,1% do

Nota média 4,86 ) o
conceito maximo

A avaliacéo realizada pelos gerentes de auditoria demonstra que as diretrizes de atuagao
encontram-se registradas no regimento interno, com praticas em linha com os principios de
independéncia e objetividade. A pontuacdo obtida denota ainda que a estruturacdo e
operacionalizacdo da atividade de auditoria, a atuagdo das pessoas e a utilizacdo de
recursos buscam a eficiéncia e eficacia.

Avaliacao dos gerentes de auditoria

Segmento Conceito médio

Nio atende Atende em menor Atende em malor Atende totalmanta
parte parte
Estatuto (regimento) 4,00 )
Independéncia e ‘
objetividade 400
Linhas de defesa 3,50
Processos 4,00
Pessoas 3,44
Recursos 4,00 o . A nota média obtida
representa 96,7% do
\ 1 . ;.
Comunicacdo e aprovacdo 4,00 ‘ | conceito maximo
Divulgacdo de resultados 4,00

Nota média 3,86




Programa de Qualidade

A pesquisa realizada junto a Alta Administracao da Empresa indica avaliacdo positiva
guanto a atuacdo da Unidade, especialmente quanto a confianca de conselheiros e altos
executivos no trabalho realizado pela Auditoria Interna e a contribuicdo gerada para
melhoria de processos e mitigacdo de riscos.

Avaliacao dos integrantes da Alta Administracao

Segmento Conceito médio

Discordo Discordo Discordo Concardo Concordo Concordo
totalmente muite pouco pouco muito totalmente

Reputagdo da Auditoria

Interna >6 ‘

Impacto no resultado

o 5,33
organlzaoonal
Impacto na governanga, 536 ‘
riscos e controles ' . . : A nota médla Obtlda
‘ representa 90,3% do
Nota média 5,41 ; ‘ conceito maximo

Com base nas notas média das avaliacdes das diferentes fontes, avalia-se que o nivel de
maturidade das atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna na BBTS enquadra-se
como gerenciado — nota final de 4,50 —, considerando escala que vai do nivel 1 (inicial) até
o nivel 5 (otimizado).

Nesse patamar, as atividades apresentam efetivo ambiente de controle, com avaliagédo
frequente e documentada e acompanhamento continuo para solucionar eventuais
fragilidades detectadas.

N&o obstante o bom nivel de maturidade das atividades desenvolvidas, € importante
ressaltar que a Auditoria Interna estabeleceu um plano de acdo com o objetivo de
implementar os pontos de aprimoramentos identificados nas manifestacdes dos
entrevistados.




