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Gerar valor e eficiéncia para seus
clientes por meio de solugdes
inteligentes. Esse é o Propdsito que
orienta todas as atividades da BBTS,
desde o desenvolvimento de novas
tecnologias até a prestagao de
servicos de alta qualidade.

Acreditamos que, ao oferecer
solugdes inteligentes, podemos
ajudar nossos clientes a atingir seus
objetivos de negécio de forma mais
eficiente e assertiva. Com a
combinagido de conhecimento técnico,
experiéncia e inovagao, somos
capazes de oferecer servigos
customizados e solugdes integradas,
que ajudam nossos clientes a alcangar
resultados de alto impacto.

Nés também temos o compromisso de
contribuir para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental das
comunidades onde atuamos. Por isso,
buscamos constantemente formas de
gerar impacto positivo, minimizar
eventuais impactos negativos e
agregar sustentabilidade em nossas
atividades.

Assim, o propdsito da BBTS é mais do
que um objetivo estratégico, é uma
missdao que nos guia em todas as
nossas decisoes e agoes. Estamos
comprometidos em continuar
gerando valor e eficiéncia para nossos
clientes, ao mesmo tempo em que
contribuimos para a construgao de um
mundo melhor.

Os valores que incorporamos sao
fundamentais para o sucesso da BBTS
e importantes para a construcao de
um mundo melhor. Atuamos com
responsabilidade social e ambiental,
ética, senso de dono, inovagao, foco
no cliente e com o interesse em
contribuir para a construgao de um
mundo mais justo, sustentavel e
equilibrado. Buscamos minimizar o
impacto ambiental de nossas
atividades, promover a diversidade e a
inclusao em nosso ambiente de
trabalho e investir em projetos sociais
que beneficiem nossos empregados e
as comunidades onde atuamos.

A ética é um valor essencial em nossas
atividades, sendo a base de todas as
nossas relagdes com clientes, parceiros
e colaboradores. Acreditamos na
transparéncia, na integridade e na
honestidade em todas as nossas agoes.

O senso de dono é outra caracteristica
que buscamos constantemente. O
objetivo é entregar solugdes de alta
qualidade, com alto desempenho e
eficiéncia. Para isso, investimos em
tecnologias de ponta e na capacitagao
constante de nossos colaboradores.

A inovagao é uma forga motriz da BBTS.
Procuramos sempre estar um passo a
frente, desenvolvendo solugdes
inteligentes e criativas para nossos
clientes. Acreditamos que a inovagao é
a chave para superar desafios e criar
oportunidades de crescimento.

O foco no cliente é um dos pilares da
cultura organizacional. Estamos
sempre empenhados em compreender
as demandas de nossos clientes e em
oferecer solugdes que agreguem valor
eficiéncias as suas operagoes, o que nos
permite oferecer servigos de alta
qualidade.

Pagina 3



3. Diretoria Executiva
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4. Mensagem da Diretoria

E com grande satisfacdo que
apresentamos o Relatério Integrado Anual
de Sustentabilidade da BBTS,
contemplando o Balango Social da
empresa. Nesta publicagao vocé vai
encontrar as iniciativas que
desenvolvemos em 2022, com o objetivo
de adotar melhores Praticas ASG
(ambientais, sociais e de Governanca
Corporativa).

Destaca-se da atuagao da BBTS no ano de
2022 o registro, pelo segundo ano
consecutivo, do maior lucro liquido de sua
histdria, de RS 76,5 milhdes, ndo obstante
persistirem adversidades residuais
decorrentes da pandemia. O resultado foi
influenciado pelo incremento de negdcios
vinculados aos portfdlios de Infraestrutura
e Disponibilidade e de Solugdes Digitais,
além da melhor eficiéncia na gestdo dos
custos e despesas administrativas. Esse
crescimento sustentdvel do resultado
viabiliza investimentos no aprimoramento
da qualidade dos servicos atuais, no
desenvolvimento de novos negécios, na
melhoria da infraestrutura e na
capacitagao e desenvolvimento dos
empregados.

Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade

O cuidado com o publico interno também
foi reforcado e esta refletido nas diversas
solu¢des implantadas durante o ano e que
estdo descritas no corpo deste
documento. Além disso, a atualiza¢do do
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e a
instituicdo do Comité de Etica e das
Comissdes Regionais de Etica, reforcam o
compromisso da empresa com o tema.

Ja sobre o compromisso com a
sustentabilidade e com a governanga
corporativa pode ser corroborado pela
manutengao da Agenda Positiva da BBTS,
que tem seis pilares fundamentais de
Governanga Corporativa e determina
medidas e a¢des a serem realizadas pela
Empresa. O objetivo do projeto é
impulsionar a cultura de sustentabilidade
em todo o corpo funcional.

As acdes desenvolvidas durante a
trajetdria da empresa e reforgadas no
decurso de 2022 promoveram o alcance
do nivel 1 no IGsest... e com nota maxima!
Entendemos esse feito como um
reconhecimento do Governo Federal de
que a BBTS é uma empresa que adota boas
praticas de governanca e atua com
transparéncia e ética.

E esta Diretoria Executiva ratifica seu
compromisso de gerar valor e eficiéncia
para nossos clientes por meio de solugdes
inteligentes e com boas praticas
ambientais, sociais e de governanga
corporativa, conforme estabelecido na
Estratégia Corporativa da empresa.

\_
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5. Quem somos

A BB Tecnologia e Servicos é parte do
Conglomerado Banco do Brasil e fornece
produtos e servicos de automacao
bancéria e tecnoldgica, com o objetivo de
gerar maior eficiéncia para o BB e para as
demais partes relacionadas. Em
consonancia com esse objetivo, a empresa
preza sempre por prover a sociedade
acessibilidade bancdria, com compromisso
social, compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel e
compromisso com a inovagao.

Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade

6. Somos uma empresa certificada!l

A BBTS é uma empresa certificada na
norma de diretrizes DSC 10.000 —
Diretrizes para o Sistema de Compliance,
que tem como finalidade ratificar a
efetividade dos processos relacionados ao
Programa de Compliance. Também é
certificada pela CertiGov — que atesta as
acdes e integridade da Empresa em seus
processos, politicas e cultura ética. Desta
forma, a BBTS demonstra aos seus
clientes, parceiros, fornecedores,
empregados, acionistas e sociedade que
possui mecanismos de prevengao,
deteccdo e combate a atos ilicitos e
contrarios aos principios da ética e
integridade nos negdcios, assim como o
atendimento aos requisitos legais
aplicaveis, inclusive fomentando a
segurancga de sua cadeia de atuagao para
vendas ao Governo, antecipando-se a
demanda crescente por praticas de
Compliance por parte dos fornecedores de
produtos e servigos aos setores publicos e
privados.

Além das certificagcdes apresentadas, a
BBTS se mantém como signataria do Pacto
Empresarial pela Integridade e contra a
Corrupgao, do Instituto Ethos, por meio do
qual s3o monitorados os compromissos
assumidos pelas empresas signatarias, e
participa da Rede Brasil do Pacto Global
das Nagdes Unidas, criado para alinhar as
estratégias da Empresa a principios
universais nas areas de direitos humanos,
meio ambiente, trabalho e anticorrupgao,
contribuindo para o enfrentamento dos
desafios da sociedade.

Reforcando a atuacao da BBTS, em 2022 a
Empresa alcancou o nivel 1, com nota
maxima, na avaliacdo do IG-Sest, um
instrumento de acompanhamento
continuo que tem como objetivo avaliar o
cumprimento de requisitos exigidos pela
legislacao, das definigdes estabelecidas
nas resolucdes da Comissao
Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracao de
Participagdes Societdrias da Unido - CGPAR
e das diretrizes da Organizagao para a
Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico - OCDE, que buscam
implementar as melhores praticas de
mercado e maior nivel de exceléncia em
governanga corporativa.
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7. Etica

Em 2022, a BBTS instituiu um projeto para
tratar de questdes relacionadas a Controle
Disciplinar, visando o aprimoramento dos
mecanismos de prevencao de ilicitos e
irregularidades relacionados as praticas e
comportamento dos empregados BBTS.

Uma das entregas do projeto foi a revisao
do Cédigo de Etica e normas de Conduta da
BBTS. O documento foi aprimorado e
incorporou novos temas, razao pela qual
passou a ser intitulado Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade. Os ajustes
contemplaram alteragdes importantes no
conteudo do documento, como a
introducdo do Comité de Etica e das
Comissdes Regionais de Etica, orientacdes
de conduta quanto a conflito de interesses
em situagdes de exercicio de atividades
paralelas, além da vigéncia bienal. O
documento é revisado periodicamente com
o objetivo de reforgar e atualizar os
conceitos, principios e praticas esperadas
no comportamento com colaboradores,
clientes e fornecedores, além dos demais
entes publicos e privados com os quais a
empresa venha a se relacionar.

Relatdrio Integrado Anual de Sustentabilidade

Além disso, também houve a revisao do
processo de controle disciplinar e a revisao
da composicao, atuacao e
responsabilidades da Comiss3o de Etica da
BBTS, considerando as responsabilidades
do Comité de Gestdo de Pessoas (Cogep) e
do Comité Julgador e Comité Superior
Disciplinar, visando um processo ainda mais
transparente e com recursos otimizad

~
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8. Negdcios

O portfélio da BBTS é bastante
amplo e diverso. A gestao considera
a sinergia entre produtos e servigos e
estd organizada de forma a garantir
os melhores resultados operacionais,
bem como melhor eficiéncia na
estruturagao de novos negécios.

ZBBTS

Centrais de
Relacionamento e
Telecobranga

Cobranga
Extrajudicial de
Dividas

Gest3do Eletronica
de Documentos
((c]=b))

Kit Pré-
Ajuizamento

Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade

Linhas de Negdcio

Canais e Solugoes Infraestrutura e Gestio de Sequranca Comunicagao e Correspondente
BackOffice digitais Disponibilidade 9 - Conectividade Bancario

Fabrica de
Software

Aprovve Service

Licenter -
Revenda
Especializada
(Oracle, Cisco,
Red Hat, Qlik,
Suse, VMWare)

HIVEPlace -
Plataforma de
Relacionamento
Digital
Inteligente (PRDI)

Hosting de Data
Center

Disponibilidade
Operacional de
JIAVAN

Disponibilidade
Operacional de
Bens de
Automacgao
Bancaria

Monitorac¢ao de
Equipamentos

Disponibilidade
Operacional de
Sistemas de
Energia
Ininterrupta

Infraestrutura de
Data Center

Disponibilidade
Operacional do
Sistema de
Alarme (DOSA) e
Disponibilidade
Operacional dos
Dispositivos de
Resposta (DODR)

Assisténcia
Técnica de
Sistema de Porta
Giratéria e
Demais Bens
(PGDM)

Assisténcia
Técnica de
Sistemas de
Circuito Fechado
de Televisao
(CFTV)

PSIM (Physical
Security
Information
Management)

Disponibilidade
Operacional do
Controle de

Acesso (DOCA)

Security
Operation Center
(SOC) de Nivel 1

Intevia - Gestao de Rede

Mensageria SMS de
Correspondentes

Intevia - Bancérios

Mensageria de E-

mail Marketing Representante
Comercial

Teya -

Outsourcing de

Telefonia

(plataforma de
voz e video)
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9. Nossos hUmeros

1. Base de Calculo dos indicadores Sociais

Receita Liquida
Resultado Operacional antes do IR e CS (LAIR) (1)
Folha de pagamento bruta (FPB)

2. Indicadores Sociais Internos

Alimentagao

Encargos sociais compulsérios
Saude

Seguranga / Medicina do Trabalho
Capacitagao e desenvolvimento profissional
Educacao

Transporte

Auxilio-creche, pré-escola e escola
Participagdo nos lucros e resultados
Previdéncia Privada

Outros

Total - indicadores sociais internos

3. Indicadores Sociais Externos

Educagao

Cultura

Saldde e Saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar
Outros

Total das contribuicdes para sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)
Total - indicadores sociais externos

Relatdrio Integrado Anual de Sustentabilidade

Valor
(R$ mil)
47.032
80.595
17.163
1.683
1.738
136
2.811
2.056
4,539
6.890
2.777
167.420

Valor
(RS mil)

OO O0OO0OO0Oo0oOo

171.695
171.695

2022 (R$ mil)
1.186.372
122.513
251.447
2022
% sobre % sobre
FPB RL
18,7 4,0
32,1 6,8
6,8 1,4
0,7 0,1
0,7 0,1
0,1 0,0
11 0,2
0,8 0,2
1,8 0,4
2,7 0,6
11 0,2
66,6 14,1
2022
% sobre % sobre
LAIR RL
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
1401 14,5
140,1 14,5
@ @
N N

991.981
105.017
217.087
Valor % sobre % sobre
(R$ mil) FPB RL
43,982 20,3 4,4
64.757 29,8 6,5
14.462 6,7 1,5
1.392 0,6 0,1
669 0,3 0,1
53 0,0 0,0
1.967 0,9 0,2
1.589 0,7 0,2
3.863 1,8 0,4
5.242 2,4 0,5
3.629 1,7 0,4
141.605 65,2 14,3
Valor % sobre % sobre
(RS mil) LAIR RL
0 0,0 0,0
0 0,0 0,0
0 0,0 0,0
0 0,0 0,0
0 0,0 0,0
0 0,0 0,0
0 0,0 0,0
142.916 136,1 14,4
142.916 136,1 14,4
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4. Indicadores do Corpo Funcional

N° de estagiarios(as)

N©° de jovens aprendizes

N° de empregados acima de 60 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de Cargo de chefia ocupados por mulher

N° de negros(as) e pardo(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negro(as) e pardo(as)
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

N° de empregados com remuneragao superior a dois salarios minimos
N° de empregados com idade inferior a dezoito anos
N° de empregados com mais de dez anos de empresa

5. Informagodes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

Numero total de acidentes do trabalho no durante o periodo

Os projetos sociais desenvolvidos pela empresa foram definidos por:

Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos
por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagcao coletiva e a representagao
interna do(as) trabalhadores(as) a empresa:

A previdéncia Privada contempla:

A participagao do lucros contempla:

Na selecao dos fornecedores os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade
social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participa¢do de empregados(as) em programas de trabalho voluntario,
a empresa:

Relatdrio Integrado Anual de Sustentabilidade

35 19
17 16
245 210
698 707
32% 33%
1.280 1.301
37% 37%
40 32
2358 2742
0 0
1071 798
27,21 29.65
11 15
L . Todos(as) L N Todos(as)
Direcao Geréncias Empregado(as) Direcao Geréncias Empregado(as)
Direcdo e Todos(as) Todos(as) + Direcdo e Todos(as) Todos(as) +
Geréncias Empregado(as) CIPA + SESMT Geréncias Empregado(as) CIPA + SESMT
N3o se envolve Seqgue as Incentiva e N3o se envolve Seqgue as Incentiva e
normas da OIT segue OIT normas da OIT segue OIT
Direco Direcdo e Todos(as) Direco Direcdo e Todos(as)
¢ Geréncias Empregado(as) ¢ Geréncias Empregado(as)
Direco Direcdo e Todos(as) Direco Direcdo e Todos(as)
¢ Geréncias Empregado(as) ¢ Geréncias Empregado(as)
Nao s3ao - . ~ . Nao sao - . - .
considerados Sado Sugeridos Sao exigidos considerados Sao Sugeridos Sao exigidos
N3o se envolve Apoia Organ!za € Nao se envolve Apoia Organ!za €
Incentiva Incentiva
o o
U W
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VA
10. Nossos funcionarios
pelo Brasil

RN
PB®—38
PE®@——66
A BBTS possui 35 unidades espalhadas pelo AL®—25
Brasil com funcionarios atuando em todo o SE@&——10
territdrio nacional.

f .

‘ BBTS ‘ Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade
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11. Nossa retribuicao a sociedade — doagoes e patrocinios

Visando se estabelecer como promotora de mudancas sociais, a BBTS preza pelo
compromisso com o desenvolvimento da sociedade, razdo pela qual em 2022 foram
patrocinados os seguintes projetos:

ZBBTS

BB Digital Week (BBDW)
Valor do patrocinio: R$ 50.000,00

O BBDW insere-se no contexto de promover transformacao digital e
inovacao, com a proposta da criagao de um ecossistema de incentivo a
inovacao e tecnologia, baseado na troca de experiéncias e realizagdo de
negdcios digitais de forma articulada com instituigdes cientificas
tecnoldgicas e de inovagao, assim como sociedade em geral.

Vicri Day
Valor do patrocinio: R$ 48.960,00

O evento tem como objetivo alinhar o sistema de gerenciamento de riscos
e capital do Banco do Brasil as melhores praticas de mercado, reforcar a
relevancia do trabalho conjunto e estimular os funciondrios a construirem
o BB do futuro, com sustentabilidade e eficiéncia. Uma das a¢des do Vicri
Day é a exibi¢cdo de estandes apresentando solugdes inteligentes que
contribuem para o sucesso da instituicao.

A BBTS participou do evento como patrocinadora, fortalecendo a marca
da BBTS e a parceria com o Banco do Brasil, bem como a Empresa
enquanto provedora de solugdes de seguranga.

Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade

I,II

Y4

Campeonato Interagéncias 2022
Valor do patrocinio: R$ 5.485,00

O Campeonato de Futebol Interagéncias acontece anualmente na AABB —
Associagao Atlética do Banco do Brasil, e tem como objetivo estreitar o
relacionamento, fortalecer o espirito de equipe e integrar o
conglomerado Banco do Brasil, além de estimular a pratica esportiva e a
qualidade de vida.

Avalia-se que, além de estimular o esporte, a atividade fisica e a qualidade
de vida, apoiar os times amadores da BBTS ajuda na promog¢ao da marca
junto as empresas do Conglomerado BB, além de colaborar positivamente
com a Evolucao BBTS 2027.

Fundo da Infancia e Adolescéncia e Fundo do Idoso
Valor da doagao: 253.191,04

O Fundo da Infancia e Adolescéncia e o Fundo do Idoso s3do
mecanismos de captagao de recursos estabelecidos pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente e pelo Estatuto do Idoso, respectivamente.

Os fundos tém a finalidade de garantir recursos para o financiamento
de politicas publicas e projetos voltados para pessoas em estado de
vulnerabilidade pertencentes a esses grupos, visando melhorar sua
qualidade de vida.
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12. Uma lente sobre nossos
impactos

Em 2022, foi aprovada a Estratégia
Corporativa da BBTS para o ciclo 2023-
2027. O processo de formulagao
considerou etapas de diagndstico do
ambiente externo, mapeamento das nossas
forgas, pontos de melhoria, oportunidades
e possiveis ameagas a hossa atuagao,
resultando na definicao do que queremos
alcangar no curto, médio e longo prazos,
traduzidos nos Objetivos Estratégicos e
seus respectivos indicadores e metas.

Em um mercado cada vez mais competitivo
e dindmico, a perenidade da nossa Empresa
depende, como descrito no Propésito, da
capacidade em gerar valor e eficiéncia para
os clientes por meio de solugdes
inteligentes. Isso implica em assumir, no dia
a dia, o compromisso e o desafio de
reconhecer as expectativas dos clientes e
trabalhar para supera-las.

ZBBTS

Com um lucro liquido recorde de R$ 76,5
milhdes e um faturamento bruto de R$ 1,3
bilhao, foi registrado um crescimento de
19% em comparacdo a 2021. Esses nimeros
reforcam o compromisso em gerar valor e
eficiéncia para os clientes por meio de
servigos de qualidade e solugdes
inteligentes.

A transformacao digital tem sido uma das
principais estratégias adotadas pelas
empresas para enfrentar o atual contexto
de mercado, cada vez mais competitivo e
em constante mudanca. Essa
transformacao envolve a adogado de
tecnologias e processos digitais que
melhorem a eficiéncia operacional, inovem
nos produtos e servigos oferecidos e criem
oportunidades de negdcio. E por isso que a
BBTS ambiciona, em sua Estratégia,
promover a transformacao digital para
aumentar a produtividade e gerar novas
fontes de receita.

Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade

A BBTS entende que as pessoas sao o seu
ativo mais valioso. Nesse sentido, a
Estratégia estabelecida trata questdes
fortemente relacionadas a valorizagao das
pessoas. Por essa razdo, contempla um eixo
destinado ao Capital Humano, com objetivo
de fortalecer a cultura organizacional com
foco em agilidade, inovacgao e satisfagao
dos empregados e, pensando na
perenidade da empresa, desenvolver
competéncias necessarias para viabilizar a
transformacgao digital e busca de novos
negdcios.

Considerando os impactos que a Empresa
pode gerar para o meio ambiente, a
Estratégia contemplou um eixo destinado a
sustentabilidade, no qual sao declaradas as
metas associadas a compensagao do CO?
emitido pela empresa e a capacitagdo de
familiares dos empregados com objetivo de
auxiliar na preparagao para o mercado de
trabalho.

—

Os desdobramentos do Eixo
Sustentabilidade da Estratégia Corporativa,
desde 2021, ja estao prevendo indicadores
que estimulam a promocgao de mulheres,
pretos, pardos e indigenas para cargos de
gestdo e outras fungdes comissionadas.
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PACTO GLOBAL

Desde que aderiu a iniciativa do Pacto Global, em dezembro de 2018, a BBTS assumiu publicamente o seu compromisso com a Agenda 2030 - realizando, ao longo dos Ultimos quatro anos,
acdes com o objetivo de contribuir com cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS. Das a¢des realizadas em 2022, destacam-se:

Mo

ZBBTS

1. ODSO03 - Saude e Bem-estar - Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

a)
b)
)
d)

e)

f)

Janeiro Branco - Live sobre saide mental;

Junho Vermelho - Live sobre a importancia da doagdo de sangue;

Maio Amarelo - Live sobre prevencao de acidentes de transito;

Setembro Amarelo - Campanha "A vida é a melhor escolha", para desmistificar
assuntos ligados a saude mental;

Setembro Amarelo - Fortalecimento do Programa Ombro Amigo, com a
divulgagao dos nomes dos colegas voluntarios;

Outubro rosa - Live sobre a importancia do diagndstico precoce do cancer de
mama;

Live Cuidando Mais da Sua Saude, abordando o tema Autismo.

Live Tabagismo - O grave problema de sauide publica.

SIPAT 2022 - Promocgao e lives, aulas de atividades fisicas e gincanas.
Vacinagao contra a gripe. Campanha de reembolso das vacinas aplicadas nos
funcionarios.

Além da presenca de equipe de laboratdrio, na Matriz, para vacinagao in Loco.
Saude - Live sobre atividade fisica e produtividade no trabalho.

Pesquisa de mapeamento de salde dos empregados e familiares dependentes.

Disponibilizacao de atendimento psicoldgico para atendimento dos
funcionarios, nos formatos online e presencial.

Implementacdo do auxilio PcD - aporte para a compra de drteses e préteses
necessarias ao tratamento do funciondrio e para melhoria da qualidade de vida
dentro e fora do trabalho.

Relatdrio Integrado Anual de Sustentabilidade

1]

2. ODS04 - Educagao de qualidade - Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos

a) Langamento do Programa de Educacdo Continuada de Inglés.

b) Implementagdo do programa de Capacitagdo para jovens, familiares dos
funciondrios BBTS.

c¢) Capacitagdo dos funcionarios, por meio da UniBBTS.

3. ODSO05 - Igualdade de género - Alcangar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e meninas

a) Inclusdo de metodologias com o objetivo de promoverem a equidade de
género e raga em todos os programas de indugdo de resultados da BBTS.

4. ODS09 - Industria, Inovagao e Infraestrutura - Construir
infraestrutura resiliente, promover a industrializagado inclusiva e
sustentavel, e fomentar a inovagao

a) Fortalecimento do uso de assinatura eletrénica, inclusive do uso da assinatura

digital D4sign, em contratos da BBTS;

b) Compra de créditos de energia solar, para disseminar o uso de energia limpa.
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5. ODS10 - Redugao das desigualdades - Reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre eles

a) Campanha de letramento racial, com a promogao de reflexdo sobre o racismo,
nas diversas esferas sociais.

6. ODS11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis - Tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis

a) Promocio do conhecimento sobre capacitismo e como ele pode estar
presente no dia a dia das pessoas;

b) Promocdo do Workshop ASG - realizacdo de turmas para todo o publico
interno da BBTS.

7. ODS12 - Consumo e produgao responsaveis - Assegurar
padroes de produgao e de consumo sustentaveis

a) Conscientizacdo dos funcionarios quanto as diretrizes para o descarte de
residuos sélidos, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre o fluxo de
descarte na Empresa.

8. ODS13 - A¢do contra a mudanca Global do Cima - Tomar
medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus
impactos

a) Realizacdo da Campanha “Mudancas Climaticas! O que temos a ver com isso?",
voltada a conscientizacao sobre mudancas climaticas;
b) Substituicdo de lAmpadas fluorescentes por lAmpadas de LED.

Relatdrio Integrado Anual de Sustentabilidade

9. ODS15 - Vida Terrestre - Proteger, recuperar e promover o uso
sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacao, deter e
reverter a degradagao da terra e deter a perda de biodiversidade

a) Campanha "Plantando o amanha". A¢do voluntaria em parceria com o BB para
promover a conscientizagao e responsabilidade ambiental dos visitantes da
Orla Norte do Parano3, localizado em Brasilia - DF.

10. ODS16 - Paz, Justica e Instituicoes eficazes - Promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis

a) Disseminacdo do programa de Compliance da BBTS para os funcionarios, com
o objetivo de ampliar o conhecido do publico interno quanto a estrutura, os
pilares, a fungao e os beneficios do programa.

b) Divulgacdo dos 6 pilares da Agenda Positiva de Governanga Corporativa,
documento implementado na BBTS desde 2021, que envolve a atuacao da alta
administragao e tem como objetivo a promogao do desenvolvimento
sustentdvel

11. ODS17 - Parcerias e meios de implementacao - Fortalecer os
meios de implementacgao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel

a) Realizagdo de capacitagdo para Brigadista Voluntario para 235 funcionarios da
BBTS.

b) Investimento de mais de R$ 35 mil reais para as iniciativas de carater social e
ambiental das ECOAs, por meio de 92 agdes nos estabelecimentos da BBTS;

c¢) Campanha "Cartinha do Papai Noel" em parceria com os Correios, para a
promogao de agao social entre os empregados da BBTS;

d) Aceite dos gestores da Alta Administragdo a Cartilha de Sustentabilidade,
elaborada pela BBTS para a promogao do desenvolvimento sustentéavel.
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APOIO A AGENDA
POSITIVA DO IBGC

A BBTS apoia formalmente a iniciativa
desde 2021.

https://www.agendapositivadegovernanca.

com/apoiadores

A Agenda Positiva do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa inspirou a
formulagao da Agenda Positiva da BBTS,
embasando o documento com o propdsito
de construir uma sociedade melhor por
meio da disseminac¢ado de principios e boas
praticas de governanga corporativa.

AGENDA POSITIVA DA
BBTS

Desde sua instituicao em 2021, a Agenda
Positiva BBTS considera os principios
fundamentais da governanca corporativa:
transparéncia, equidade, prestacao de
contas e responsabilidade corporativa. As
15 agOes aprovadas para execugdao em 2022
foram efetivamente implementadas,
resultando em um notavel sucesso para a
agenda positiva do ano. Os resultados
alcangados impulsionaram a aprovagao de
uma nova agenda positiva para o ano de
2023. Essa continuidade reflete o
compromisso da Empresa em promover
praticas sustentaveis no ambiente em que
estd inserida.

ZBBTS

WORKSHOP ASG

Ainda, em linha com as premissas de um
desenvolvimento pautado na
sustentabilidade, em 2022 a BBTS
capacitou seu publico interno por meio do
Workshop ASG, com o objetivo de
promover a conscientizagao e o
engajamento dos nossos funciondrios em
questdes Ambientais, Sociais e de
Governanga Corporativa.

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA
CORPORATIVA

Em atendimento ao artigo 89, incisos | e
VIll, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de
2016 e com o artigo 13, incisos | e VIII, do
Decreto 8.945, de 27 de dezembro de
2016, o Conselho de Administracao
subscreve anualmente Carta Anual de
Politicas Publicas e de Governanga
Corporativa da BB Tecnologia e Servigos.

A elaboracao anual da Carta visa explicitar
0s compromissos de consecuc¢ao de
objetivos de politicas publicas pela BBTS,
em atendimento ao interesse coletivo, com
definicdo dos recursos a serem empregados
para esse fim, bem como dos impactos da
consecugao desses objetivos.

Relatdrio Integrado Anual de Sustentabilidade

Dentre outras informagdes que a Empresa
da publicidade ao divulgar a sua carta
anual, destacam-se:

o Politicas publicas;
o Atividades desenvolvidas;

o Estrutura de controles internos e
gerenciamento de riscos;

o Fatores derisco; - Dados econémico-
financeiros;

o Politicas e praticas de governanca
corporativa;

o Pratica de remuneracao dos
administradores.

CODIGO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

O Cédigo de Governanga Corporativa da
BBTS, disponivel no site da Empresa,
apresenta uma visdo panoramica e de
consulta simplificada sobre o uso dos
principios de melhores praticas em
aplicagao dentro da BBTS, como:

o Informagao sobre acionistas;
o  Estrutura colegiada;

o Processo decisdrio;

o Comportamento empresarial;

o Documentos corporativos.

Todos os colegiados da empresa sao
integrados por brasileiros, dotados de
notérios conhecimentos, inclusive sobre as
melhores praticas de Governanga
Corporativa, experiéncia, idoneidade moral,
reputacao ilibada e capacidade técnica
compativel com o cargo. Desde 2021, os
Comités de Assessoramento da BBTS
contemplam a participagao de pelo menos
um membro Estatutario (dentre Diretores e
Presidente), reforcando o compromisso da
BBTS com as melhores praticas de
Governanca Corporativa. Ao adotar as
melhores praticas de governanga, a BBTS
converte principios basicos de Governancga
Corporativa em recomendagdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de
preservar e otimizar o valor econémico de
longo prazo da Organizacao, além de
contribuir para a qualidade da gestao da
Organizagao e para a longevidade da
empresa.
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Na Politica de Sustentabilidade, a BBTS
declara, dentre outros principios, que:

Tem seu comportamento baseado na
adoc3do de boas praticas Ambientais, Sociais
e de Governanca (ASG);

Atua com sustentabilidade a partir de
defini¢cdes estratégicas, alinhadas as leis e
normas que disciplinam o assunto, aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a Agenda 2030 Global da
Organizacio das Nacdes Unidas (ONU) e a
filosofia ASG;

Respeita, incentiva e valoriza a diversidade
e a equidade nas relagoes;

Estimula, difunde e implementa praticas
sus- tentaveis em sua cadeia de valor;

Busca, continuamente a melhoria de seu
desempenho socioambiental e a adogao
das melhores praticas de governanga;

Considera os impactos socioambientais no
planejamento de suas atividades, negdcios
e praticas administrativas;

Apoia iniciativas e firma parcerias que
contribuam para a inclusao social e a
redugao das desigualdades;

Repudia condutas que possam caracterizar
assédio de qualquer natureza;

ZBBTS

Promove a qualidade de vida no trabalho,
priorizando a saude e a seguranca,
considerando o individuo nas suas dimensdes
bioldgica, psicoldgica e social.

A Fundagdo Banco do Brasil (FBB) é uma
pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, sediada em Brasilia (DF), que
tem como objetivo promover, apoiar,
incentivar e patrocinar agdes nos campos
da Educacgao, Cultura, Saude, Assisténcia
Social, Recreagao e Desporto, Ciéncia e
Tecnologia e Assisténcia a Comunidades
Urbano-Rurais.

A parceria da BBTS com a FBB esta
estabelecida desde 2015 por meio de um
Acordo de Cooperacgao Técnica que reforca
o compromisso da BBTS com o trabalho
voluntadrio, além do compromisso de
contribuir para o desenvolvimento da
sociedade. Dentre outras premissas, o
compromisso da BBTS consiste em:

Promover o Voluntariado oportunizando a
participacao do voluntariado da BBTS em
acOes desenvolvidas pela FBB;

Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade

Promover capacitacao, inclusao digital e
manutencdo de equipamentos através de
mao de obra técnica voluntdria da BBTS e
de outras iniciativas relacionadas a
educagao por meio de plataformas digitais;

Promover integragao entre as iniciativas
realizadas no Programa de Tecnologia
Social da FBB e as a¢oes aderentes de ASG
da BBTS;

Apoiar a realizacao de agdes de
capacitacgao, inclusao digital e educacao,
por meio de plataformas digitais e de
manutengao de equipamentos através de
mao de obra técnica voluntaria da BBTS;

Apoiar a integracao entre as iniciativas
aderentes ao ASG com as desenvolvidas
pela FBB em seu programa de Tecnologia
Social.

Em um movimento para ampliar o escopo
de atuagao nas questdes de
sustentabilidade empresarial, a BBTS
revisitou seus processos, praticas e
documentos organizacionais para viabilizar
o melhor acompanhamento do tema ASG.
Desde entdo, a Empresa tem realizado
acdes com o objetivo de aculturar o publico
interno nas questdes de sustentabilidade.
Neste sentido, destacam-se as seguintes
acoes realizadas em 2022:

Revisao da Politica de Sustentabilidade da
BBTS, com a proposta de maior
acompanhamento do tema de Mudancas
Climaticas;

Revisao da Matriz de Riscos de Governancga
e Sustentabilidade, contemplando o
mapeando dos principais riscos
socioambientais e de mudangas climaticas,
além da inclusdo de plano de agao para
mitigacao desses riscos;

Realizagao de reunides mensais do Férum
de Sustentabilidade para o
acompanhamento do Plano de Trabalho,
elaborado com o objetivo de ampliar a
atuagao da BBTS e engajar os empregados
com as questdes ambientais e de
governanga;

Realizacdo de reunides mensais do Férum
de Diversidade e Inclusao para promover
inclus3o no ambiente de trabalho e
incentivar um ambiente de diversidade.

Implementacao do formato de trabalho
Hibrido, que combina a realizagdo das
atividades laborais fora das dependéncias
da Empresa, com o trabalho presencial;

Implementagao do projeto piloto Work
Anywhere para as unidades de TI;

Reformulagdo do Balango Social, que
passou a ter informagdes de
sustentabilidade, contemplando os
quesitos ASG e mudangas climaticas;
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h) Publicagdo da Comunicagao de Progresso
do Pacto Global, abordando as principais
atividades e iniciativas da BBTS para
implementar os Dez Principios do Pacto
Global;

i) Realizagdo de 11 turmas de capacitagdo de
jovens com idade entre 15 e 29 anos,
familiares dos funcionarios da BBTS, com
emissao de 120 certificados, nos seguintes
temas: Educacdo Financeira; Principios de
Sustentabilidade; Tecnologia (em parceria
com a Cisco Networking Academy);
Elaboracdo de Curriculo e entrevista;

j)  Contratacao de empresa especializada em
logistica reversa de uniformes, para realizar
a correta descaracterizacao e
reaproveitamento das fibras dos uniformes
em desuso da BBTS. A empresa é formada,
majoritariamente, por mulheres em
situagdo de vulnerabilidade;

k) Capacitagdo das Equipes de Comunicagao e
Autodesenvolvimento — ECOA, que sao
equipes compostas por funcionarios
voluntdrios que atuam em apoio aos
gestores na divulgagao de assuntos
relevantes para a empresa e na execugao
de praticas de sustentabilidade;

) Realizagdo da segunda edi¢ao do Desafio
da Sustentabilidade, que fomenta a
realizacdo de praticas sociais e ambientais
por parte dos funcionarios da BBTS.

% BBTS Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade
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13. Mais diversidade e inclusao

Conforme anteriormente relatado, desde 2021 os desdobramentos da Estratégia Corporativa da BBTS fazem previsdo de indicadores que
estimulam a promog¢ao de mulheres, pretos, pardos e indigenas para cargos de gestado e outras fungdes comissionadas.

A Empresa estd comprometida com a inclusdo e com a diversidade, ndo sé por meio da promog¢ao da equidade, mas também ao reconhecer que
tendem a ser mais assertivas as decisdes tomadas em ambientes mais diversos. Assim, para ampliar a participagao dos funciondrios nos debates
sobre diversidade, inclusdo e sustentabilidade, a Diretoria Executiva da BBTS criou dois féruns na empresa, que serao detalhados a seguir.

BENEFICIO PARA OS
FUNCIONARIOS PCD

O beneficio Auxilio PCD possibilita o
adiantamento salarial no valor de até
R$20.000,00 (vinte mil reais) para
possibilitar ao empregado a compra de
6rteses (bengalas, muletas, colares
cervicais, andadores e aparelhos auditivos)
e préteses ortopédicas. O valor
estabelecido foi baseado em pesquisas
realizadas pela BBTS. Do valor antecipado,
90% é custeado pela BBTS, sendo apenas
10% do custo repassado para empregado.
O maior objetivo desse beneficio é
maximizar a qualidade de vida do
empregado PCD no trabalho, colaborando
para a manutencgao para a inclusdo na BBTS,
para o bem-estar do corpo funcional e para
o clima organizacional. Em 2022 o beneficio
foi concedido a 5 empregados, totalizando
um dispéndio de R$ 70.560,40 em préteses
adquiridas.

Relatdrio Integrado Anual de Sustentabilidade

ADEQUACAO DOS
ESTABELECIMENTOS DA
BBTS PARA
ACESSIBILIDADE

A lei 10.098/2000, a Lei de Acessibilidade,
estabelece normas gerais e critérios basicos
para promover a acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Essa legislagao tem
como objetivo garantir que todos possuam
condicdes de acesso aos espacos publicos e
privados. A BBTS tem se dedicado, por
meio de investimentos em infraestrutura e,
inclusive, mudancgas de localidade, para
garantir a total adequagao de todas as suas
unidades, reforcando o seu compromisso
em ser uma empresa inclusiva e acessivel.

FORUM DE
SUSTENTABILIDADE

Desde 2019, a Empresa possui um Férum de
Sustentabilidade, composto por
representantes de diversas geréncias
executivas, visando a interdisciplinaridade
em suas discussdes e a promogao da
valorizagdo desta tematica na BB
Tecnologia e Servigos.

O intuito desse férum é promover debates
sobre responsabilidade socioambiental,
com o objetivo de contribuir com a Agenda
2030 e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Focado no desenvolvimento da empresa
em questdes de sustentabilidade, o férum
tem trabalhado para que a BBTS contribua
com os objetivos do Pacto Global. | |
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FORUM DE DIVERSIDADE E
INCLUSAO

Instituido em 2021, o Férum de Diversidade
e Inclusdo atua com o foco nas questdes
sociais, em busca de viabilizar a diversidade,
inclusdo, conectar experiéncias, criar
didlogos e promover a valorizagdo desta
tematica na BB Tecnologia e Servigos.

Esse férum tem promovido a
conscientizacao sobre o tema, examinado e
proposto a¢des que podem ser
desenvolvidas junto aos grupos sub
representados da BBTS.

INICIATIVAS PARA O BEM-
ESTAR DOS EMPREGADOS

o Programas de reconhecimento (com
gratificagdo em pecunia) ou de
remuneracao variavel; - Reembolso de
40% por medicamentos prescritos;

o Reembolso da vacina da gripe;

o Reembolso de 50% por material 6tico;
o Reembolso odontoldgico;

o Auxilio creche, pré-escola e escola;

o Auxilio funeral;

o Auxilio PCD (pessoa com deficiéncia);

ZBBTS

Convénio médico;
Reembolso plano de salde;
Seguro de vida;

Previdéncia privada, com participagao
paritaria da BBTS nos aportes;

Antecipacao da primeira parcela do 13°
saldrio;

Auxilio home office;

Parceria, subsidiada pela BBTS, com
empresa de acesso a academias;

Ginastica laboral didria, em dois horarios,
além da disponibilizacao das gravagdes das
aulas na intranet da Empresa;

Programa qualidade de vida, com palestras
mensais, sobre temas diversos relacionados
a saude e bem-estar;

Parceria com a AABB, facilitando a adesao
dos empregados da BBTS aos clubes da
instituicao;

Publicacdo de 100% dos videos na Intranet
legendados, possibilitando o acesso de
todos os funcionarios aos conteudos
divulgados;

Atendimento online com clinico geral,
dedicado a empregados BBTS; -
Atendimento online com psicélogo, de-
dicado a empregados BBTS;

Licengas Maternidade e Paternidade
Cidads;

Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade

Mural Social — espaco onlineg, interativo,
para que os empregados solicitem e
oferecam diferentes formas de apoio aos
colegas;

Campanhas de doagao de sangue e medula
bssea;

Campanhas de doagao de alimentos,
roupas e agasalhos, promovidas pelas
Equipes de Comunicagao e
Autodesenvolvimento;

Programa de Educagao Continuada — PEC
(concessdo de bolsas de estudos para
graduacgao, pdés-graduagao, MBA,
mestrado e doutorado);

Programa Jovem Aprendiz;

Capacitagao de jovens de 17 a 24 anos,
familiares dos empregados da BBTS;

Universidade Corporativa — UniBBTS.

EMISSAO DE CO2POR
DESLOCAMENTO TECNICO

Desde 2021, a BBTS monitora as emissoes
de CO? em decorréncia do deslocamento
técnico para atendimento ao cliente. Ciente
do seu impacto, a Empresa implementou
solugdes para compensar e reduzir essas
emissoes. A BBTS contratou um sistema
que realiza a roteirizacdo dos atendimentos
técnicos, ou seja, define as rotas de
atendimento considerando a proximidade
entre o técnico e a localidade, o tempo de
deslocamento e o prazo de atendimento ao
cliente, dependendo da criticidade do
equipamento a ser atendido. Esse trabalho
resultou na redugao do consumo de
combustivel na Empresa, nos Ultimos anos.
Além da nossa atuagao para reduzir as
emissOes de CO?, realizamos, em 2022, a
compensagao parcial de emissdes
provenientes do deslocamento técnico, por
meio da contratag¢ao do plantio de 2.000
mudas.

Pagina 19



LOGISTICA REVERSA DE
UNIFORMES

A logistica reversa de uniformes é o
processo de recolhimento,
descaracterizacao e reutilizacao das fibras
de uniformes que ndo estejam mais em
condicdes de uso pelos empregados. Em
junho de 2022, a BBTS assinou contrato
com empresa especializada em realizar
logistica reversa, para dar destinagao
sustentavel aos uniformes utilizados pelos
empregados, com a entrega inicial de 2000
unidades.

O processo de logistica reversa é realizado
em varias etapas. Primeiramente as pecas
sdo triadas, em seguida lavadas
adequadamente, retirados os aviamentos,
descaracterizadas, desfibradas e, por fim, é
dado o adequado tratamento do tecido,
que podera ser transformado em novos
produtos a serem doados ou
comercializados (upcycling), evitando o

descarte e minimizando a produgao de lixo.

Um dos destaques da contratagao desse
processo é o impacto social consequente
da cadeia de valor: a maior parte da mao de
obra utilizada nas etapas de tratamento
dos uniformes é de mulheres em situacao
de vulnerabilidade. Essas mulheres sao
capacitadas e trabalham nas cooperativas
responsaveis pelo upcycling das pegas.
Assim, além do impacto ambiental com o
descarte adequado, a Logistica Reversa da
BBTS contribui com a capacitacdo e com a
renda dessas mulheres em situacao de
vulnerabilidade.

i}
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14. Consideragoes finais: Uma visao de futuro e
desenvolvimento mais sustentavel

Em um mundo cada vez mais consciente
dos impactos ambientais e sociais das
atividades humanas, é fundamental que
individuos e empresas adotem praticas

sustentaveis. A preservagao dos recursos
naturais, a redugado das emissdes de gases

de efeito estufa e a promocgao da
igualdade social sdo questdes urgentes
que exigem a participacao de todos.

Empresas comprometidas com os
principios ASG tém mostrado que é
possivel conciliar lucratividade e
responsabilidade socioambiental.
Incorporando praticas sustentdveis em
todas as etapas de sua operagao e
considerando os impactos ambientais e
sociais de suas atividades, elas buscam
minimizar riscos e aumentar a eficiéncia,
gerando um resultado consistente ao
longo prazo.

Relatério Integrado Anual de Sustentabilidade

Na BBTS os valores ASG ja foram
solidificados. A empresa esta engajada
no intuito de propor novas agdes para
materializagao e internalizagdo desses
conceitos por cada um dos nossos
colaboradores. Mas o caminho é maior
do que o conceito. A Empresa visa a
execugao agdes concretas que
representem o seu comprometimento
com o tema, que é pauta de discussao
permanentes dos colegiados que
compdem a arquitetura de
governanga.
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