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POLITICA DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL, DE GOVERNANCA E CLIMATICA

1. AREA(S) RESPONSAVEL(IS)

1.1. Geréncia de Estratégia Empresarial — Geemp

2. ABRANGENCIA
2.1 Esta politica orienta o comportamento da BB Tecnologia e Servigos, considerando as necessidades

especificas e os aspectos legais e regulamentares a que a BBTS esta sujeita.

3. OBJETIVO

3.1.  Esta politica tem por objetivo estabelecer o conjunto de principios e diretrizes a serem observados na
condugdo dos aspectos ambientais, sociais, de governanga e climaticas, inerentes as atividades, produtos e
servicos da BB Tecnologia e Servigos, bem como na relagdo da empresa com as partes interessadas,
estando alinhada as demais politicas vigentes.

4. REGULAMENTAGCAO

4.1. A Politica de Responsabilidade Ambiental, Social e Climatica da BBTS esta alinhada a Politica de
Responsabilidade Socioambiental, Ambiental e Climatica do Banco do Brasil, ao Relatério de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas do Banco Central e a Resolugdo CMN 4.945/2021, bem como
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a Agenda 2030 Global da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) e aos fatores ASG.

5. PERIODICIDADE DE REVISAO
5.1. No minimo a cada trés anos, ou extraordinariamente, a qualquer tempo, quando da ocorréncia de

eventos relevantes.

6. CONCEITOS

6.1. RSA: Sigla utilizada para Responsabilidade Socioambiental. E a responsabilidade que uma empresa,
ou organizag¢ao tem com a sociedade e com o meio ambiente além das obriga¢cdes legais e econémicas.

6.2. Ambiental: Preservacdo e a reparagcdo do meio ambiente, incluindo sua recuperag¢do, quando
possivel.

6.3. Social: Promogao do respeito, protecdo e a preservagéo dos direitos e garantias fundamentais e de
interesse comum.

6.4. Governanga: Atuacdo junto as partes interessadas como clientes e usuarios; administradores,
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funcionarios; fornecedores e terceirizados; acionistas; investidores; e demais pessoas impactadas pelos

produtos, servigos, atividades e processo da BBTS.

6.5. Climatico: a contribui¢do positiva na transicdo para uma economia de baixo carbono, e na reducéo de

impactos que possam ser associados as mudancas em padrdes climaticos.

6.6. ASG: Ambiental, Social e Governanca. Refere-se aos trés fatores centrais na medigéo da

sustentabilidade e do impacto social de um investimento em uma empresa ou negocio.

6.7. ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Os ODS fazem parte de uma agenda mundial

adotada pela Organiza¢ao das Nag¢des Unidas, com 17 objetivos, desdobrados em 169 metas, que visam

promover agbes mundiais nas areas de erradicacdo da pobreza, seguranga alimentar, agricultura, saude,

educacdo, igualdade de género, reducdo das desigualdades, energia, agua e saneamento, padrdes

sustentaveis de producéo e de consumo, mudanc¢a do clima, cidades sustentaveis, protecdo e uso sustentavel

dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento econémico inclusivo, infraestrutura, industrializagéo,

entre outros.

6.8. ONU: Organizacao intergovernamental criada para promover a cooperagao internacional.

6.9. Risco Climatico: E o possivel impacto negativo que um evento climatico pode causar a um bem,
sociedade ou ecossistema

7. ENUNCIADO

7.1. Atuamos com responsabilidade social, ambiental, de governanca e climatica a partir das nossas
definicbes estratégicas, alinhadas as leis e normas que disciplinam o assunto, e aos pactos € compromissos
assumidos voluntariamente.

7.2.  Nosso comportamento € baseado na adoc¢do de boas praticas ambientais, sociais, de governanca e
climaticas, enfatizando que o conceito de ASG € amplo e deve permear nossa cultura, a nossa forma de
pensar e realizar a¢gdes em todas as atividades da BBTS.

7.3. Devemos adotar em nossas praticas, uma abordagem que permita identificar, mensurar, avaliar,
reportar, controlar e/ou mitigar riscos e oportunidades, proporcionando maior possibilidade de negocios,
agregando valor a marca BBTS, e a de seu controlador, estando sempre atentos aos impactos ambientais,
sociais, de governancga e climaticos.

7.4. Mapeamos periodicamente, por meio de matriz de risco, os possiveis impactos negativos causados a
natureza, pelas atividades da BBTS e atuamos para reduzir, neutralizar e/ou erradicar os efeitos.

7.5. Buscamos, continuamente a melhoria do nosso desempenho socioambiental, de governanca e
climatico.
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7.6. Consideramos sustentabilidade a incorporagdo de aspectos ambientais, sociais, de governanga e
climaticos nos negécios e nas praticas administrativas, com o objetivo de gerar valor para os publicos de
relacionamento e minimizar eventuais impactos negativos da atuacdo empresarial no meio ambiente e na
sociedade. A sustentabilidade abrange, ainda, a gestao ética e transparente da empresa com o seu publico de
relacionamento e visa as melhores praticas de governanca.

7.7. Conceituamos risco socioambiental como a possibilidade de perdas decorrente da exposi¢cdo a danos
socioambientais gerados pelas atividades da BBTS, de forma direta ou indireta.

7.8. Governanga

7.8.1. Consideramos os impactos socioambientais na realizacdo de parcerias com entidades externas,
privadas ou publicas.

7.8.2. Adotamos estrutura de governanc¢a da sustentabilidade e gestdo de riscos socioambientais e climaticos
compativeis com o nosso porte, a natureza do negocio, a complexidade dos servigos e produtos e as relagoes
estabelecidas com os diversos publicos de relacionamento.

7.8.3. Engajamos e capacitamos a alta administracdo e o nosso publico interno, em todos os seus niveis,
para o cumprimento desta Politica.

7.8.4. Adotamos critérios de exclusdo de realizagdo de negocios, contratacdo de bens e servicos com
terceiros que submetem trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou a condi¢cbes analogas a de
escravo; que pratiquem a exploragcéo sexual de menores e/ou mao-de-obra infantil; e que sejam responsaveis
por dano doloso ao meio ambiente.

7.8.5. Atuamos em consonancia com as melhores praticas de governanga corporativa.

7.8.6. Estimulamos, difundimos e implementamos praticas sustentaveis na nossa cadeia de valor.

7.8.7. Valorizamos o didlogo, mantendo canais aptos a recepcionar e processar duvidas, denuncias,
reclamacodes e sugestdes, bem como garantimos o anonimato.

7.8.8. Comprometemo-nos com a transparéncia e a equidade de nossas agdes, disponibilizando ao mercado
todas as informacdes que entendemos gerar valor para a organizagdo e para 0s nossos publicos de
relacionamento, de forma objetiva, clara, confiavel e tempestiva.

7.8.9. Buscamos a geracdo de valor para clientes e sociedade por meio da nossa atuag¢ao, estimulando a
inovagao e o empreendedorismo.

7.8.10. Buscamos proporcionar a melhor experiéncia do cliente em toda sua jornada com a BBTS.
7.8.11.Priorizamos o dialogo e a busca de solugdes para as demandas dos clientes e usuarios, de forma
rapida e precisa, visando garantir a sua satisfacdo com nossos produtos e servi¢os.

7.8.12. Estabelecemos parcerias que asseguram os mesmos valores de integridade, ética, idoneidade, e
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respeito a comunidade e ao meio ambiente.

7.8.13. Atuamos com foco no desenvolvimento sustentavel e perenidade da empresa.

7.8.14.Realizamos as operacdes financeiras da empresa baseadas nas melhores praticas de mercado e
considerando as politicas da BBTS, principalmente a Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios
(POL908), a Politica de Gestao de Risco de Mercado (POL256) e a Politica de Gestéo de Risco de Crédito
(POL244).

7.9. Ambiental

7.9.1. Buscamos continuamente atuar de forma a reduzir e/ou compensar a emissado de gases de efeito
estufa, contribuindo para a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono.

7.9.2. Promovemos, periodicamente, campanhas de conscientizagdo quanto ao uso de recursos naturais.
7.9.3. Buscamos adotar em nossas praticas, uma abordagem que permita reduzir/erradicar opera¢des e
atividades que possam gerar mudancas climaticas.

7.9.4. Buscamos realizar agbes que promovam a economia circular dos bens e residuos solidos gerados pela
BBTS.

7.9.5. Realizamos o correto descarte do lixo produzido pela BBTS, inclusive o lixo eletrénico e os bens
patrimoniais.

7.10. Social

7.11. Pautamos nossa atuagdo pela ética, pela promog¢éo dos direitos humanos e dos direitos fundamentais
do trabalho, pela universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania, e pelo respeito ao meio ambiente.

7.12. Respeitamos, incentivamos e valorizamos a diversidade e a equidade nas relagdes.

7.13. Apoiamos iniciativas e firmamos parcerias que contribuam para a incluséo social e a redugédo das
desigualdades.

7.14. Incentivamos e apoiamos iniciativas que visem a saude e o bem-estar do nosso publico de
relacionamento.

7.15. Repudiamos condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

7.16. Afirmamos o nosso compromisso com erradicag¢ao de todas as formas de trabalho degradante.

7.17. Promovemos a qualidade de vida no trabalho, priorizando a saude e a seguranga no trabalho,
considerando o individuo nas suas dimensodes biolégica, psicoldgica e social.

7.18. Buscamos continuamente o aprimoramento das relagdes profissionais, pautadas pelo respeito e
confianga mutuos, visando a manutengdo de um bom ambiente de trabalho.

7.19. Contribuimos para que o potencial dos funcionarios e demais colaboradores possa ser compartilhado
com a sociedade.
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7.20. Trabalhamos com fornecedores que cumprem com as legislagcdes vigentes e, obrigatoriamente,
declarem e se comprometem a:

7.20.1. Adotar boas praticas de preservacdo ambiental;

7.20.2. Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;

7.20.3. Respeitar a declaragdo Universal dos Direitos Humanos, combatendo a discriminagao;

7.20.4. Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obede¢cam a toda
legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢ao da responsabilidade socioambiental;

7.20.5. Disseminar praticas de sustentabilidade em toda a cadeia de fornecedores;

7.20.6. Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compde a empresa,

7.20.7. Adotar praticas para a prevencéo e o combate a corrupg¢ao, suborno ou qualquer tipo de ilicito;

7.20.8. Atuar de forma ética e transparente com todos os publicos de relacionamento

8. APROVAGCAO
8.1. Mediante Nota Técnica 2022/0252, esta politica foi apreciada pela Diretoria Executiva em 17/10/2022 e
aprovada pelo Conselho de Administragéo (Conad) da BBTS na data de 27/10/2022.
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