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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ANS — Acordo de Niveis de Servigo.

AUDIT — Auditoria Interna.

AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.

BASA — Banco da Amazonia.

BB — Banco do Brasil.

BBTS — BB Tecnologia e Servigos.

CEF — Caixa Economica Federal.

CERFLOR - Certificacao Florestal.

CFTV — Circuito fechado de TV.

CIM — Centro de Impresséo.

COAUD - Comité de Auditoria.

COEST - Comité de Estrateégia e Negocios.

COFIS — Conselho Fiscal.

COJUR - Consultoria Juridica.

COMEX — Comité Executivo.

CONAD - Conselho de Administracao.

CORIS — Comité de Riscos.

CPD — Centro de Processamento de Dados.

CS — Comunicacao Suplementar.

DEST — Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais.
DGCO - Diviséo de Gestdo de Contratos.

DICON - Diretoria de Planejamento e Controle.

DIDOP — Diretoria de Operagdes.

DIFIS — Diretoria Financeira e de Servicos Internos.
DINEG - Diretoria de Novos Neg6cios e Relacionamento.
DIREX — Diretoria Executiva.

DISIB — Diretoria de Servicos de Infraestrutura Bancaria.
DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

DVA — Demonstragdo do Valor Adicionado.

EBITDA (LAJIDA) — Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizagéo.
ECF — Elemental Chlorine Free.

EDI — Eletronic Data Interchange.

ERP — Enterprise Resource Planning.

FIDC — Fundo de Investimentos em Direitos Creditorios.
FOPAG - Folha de Pagamento.

FQ — Formulario.

FSC — Forest Stewardship Council.

GAM - Geréncia de Administracéo.

GCG — Geréncia de Comunicacdo e Apoio a Governanca.
GCI — Geréncia de Controles Internos.

GDI — Geréncia de Servigos de Digitalizacéo.

GGP — Geréncia de Gestéo de Pessoas.

GIM — Geréncia de Impresséo.

GLC — Geréncia de Licitacdes e Contratos.

GPG — Geréncia de Projetos, Construcdo e Apoio a Governanga de TI.
GPO — Geréncia de Planejamento.

GTI — Geréncia de Infraestrutura de TI e Telecomunicacoes.
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HR — Human Resource (Mddulo do Sistema ERP).

IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.
ISO — International Organization of Standardization.

IST — indice de Servigos Telefonicos.

LTCAT — Laudos Técnicos de Condi¢cdes Ambientais de Trabalho.
MCTI — Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacéo.
MPOG - Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo.
N/A —néo aplicavel.

NF — Nota fiscal.

NI — Norma Interna.

NR — Norma Regulamentadora.

NT — Nota Técnica.

OCI — Orgéo de Controle Interno.

PCCS — Plano de Cargos, Carreiras e Salarios.

PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.
PCN - Plano de Continuidade de Negdcios.

PEE — Processamento Eletronico de Envelopes.

PET - Projeto de Exceléncia Tecnoldgica.

PL — Patriménio Liquido.

PLR — Participacdo nos Lucros e Resultados.

PPP — Plano de Providéncia Permanente.

PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais.
PRESI — Presidéncia.

PRN — Plano de Recuperacdo de Negocios.

RA — Relatorio de Auditoria.

REDOC — Recupera¢do de Documentos.

RFB — Receita Federal do Brasil.

RI — Recebimento Integrado.

ROB — Receita Operacional Bruta.

ROL — Receita Operacional Liquida.

RP — Restos a pagar.

RSA - Responsabilidade Socioambiental.

SELIC — Sistema Especial de Liquidacédo e de Custodia.
SMS Broker — “Short message service” (Servigos de gerenciamento de mensagens curtas).
SW - Software.

TAA — Terminais de autoatendimento.

T1 — Tecnologia da Informacao.

TIC — Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.
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INTRODUCAO

O Relatorio de Gestéo do Exercicio 2013 esta estruturado de acordo com a Decisdo Normativa TCU
n° 127, de 15 de maio de 2013, e alteracdes, e Portaria TCU n° 175, de 9 de julho de 2013. Alguns
itens e subitens do Anexo Il da DN TCU 127/2013 n&o sdo aplicaveis a realidade da BB Tecnologia
e Servicos ou, apesar de serem aplicaveis a natureza da Companhia, ndo ha conteddo a ser
declarado no exercicio de referéncia, sdo eles: subitens 1.1.2 a 1.1.4 (Motivo: De acordo com a
Decisdo Normativa TCU 132 de 02 de outubro de 2013, Anexo I, a Companhia deve apresentar
Relatorio de Gestdo Individual); item 1.6 (Motivo: A Companhia ndo possui parceiros
institucionais); subitens 2.2.1, 2.2.1.1, 2.2.2, 2.2.2.1 (Motivo: A Companhia ndo esta inserida em
Programas Tematicos); subitens 2.2.3.1, 2.2.3.2 e 2.2.3.3 (Motivo: A Companhia ndo esta inserida
em Programas cuja acdo tenha como esfera orcamentaria o Orcamento Fiscal e da Seguridade
Social — OFSS); item 3.5 (Motivo: A Companhia ndo esta sujeita a Portaria n°® 1.043/2007); item
4.1.2 (Motivo: A Companhia nao recebe e nem concede créditos orcamentarios); itens 4.1.3.2 e
4.1.3.4 (Motivo: A Companhia ndo contempla em sua estrutura UG na qual tenham sido registrados
contabilmente os créditos da UO, mas ndo constitua a Unica jurisdicionada a ter as despesas
concernentes suportadas por tais recursos); itens 4.1.3.5 e 4.1.3.6 (Motivo: A Companhia ndo foi
beneficiaria de créditos recebidos por movimentagdo interna e externa); itens 4.2, 4.3, 4.5 e 4.7,
incluindo seus respectivos subitens (Motivo: Os itens ndo estdo listados no Quadro A.1, alinea d, da
DN TCU 127/2013 como conteudo que a Companhia deve apresentar); item 4.6 (Motivo: A
Companhia ndo possui renuncias tributarias ou outras de quaisquer naturezas); item 5.1.4 e subitens
5.1.4.1 e 5.1.4.2 (Motivo: A Companhia ndo possui regime de aposentadoria proprio. Constam no
quadro da Empresa cinco servidores aposentados por invalidez permanente, os quais trabalhavam
sob o regime da CLT e tém suas aposentadorias custeadas pelo Instituto Nacional do Seguro Social
— INSS); item 5.1.5.4 (Motivo: A Companhia ndo possui atos sujeitos a remessa fisica ao TCU);
item 5.2.2 (Motivo: O Quadro A.5.2.2 deve ser preenchido somente pela Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo ou por outro 6rgao autorizador equivalente nos
demais Poderes da Unido); itens 6.2.2 e 6.2.3 (Motivo: Ndo ha imoéveis da Unido sob
responsabilidade da Companhia); item 9.5 (Motivo: N&o ocorreram registros de dano ao erario no
exercicio de 2013); itens 10.2 e 10.3 (Motivo: A BBTS ndo atende diretamente ao publico e seus
servicos sdo por meio de contratos com clientes pessoa juridica, em sua quase totalidade do
Conglomerado Banco do Brasil); item 11.1 (Motivo: A Companhia ndo se enquadra na abrangéncia
do item); item 11.2 e subitens (Motivo: O item 11.2 ndo esta listado no Quadro A.1 (alinea d) da
DN TCU 127/2013 como contedo que a Companhia deve apresentar. Além disso, a Companhia
ndo faz seus registros contabeis no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI), estando assim fora da abrangéncia do item); item 11.3 (Motivo: A Contabilidade
da Companhia é regida pela Lei 6404/1976); item 11.5.2 (Motivo: A Companhia ndo atua como
investidora).
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1. Parte A, item 1, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013
1.1.  Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

1.1.1 Relatério de Gestédo Individual

Quadro A.1.1 - Identificacdo da UJ — Relatério de Gestéo Individual

Poder e Orgéo de Vinculacio

Poder: Executivo

Org&o de Vinculagio: Ministério da Fazenda | Codigo SIORG: 1929

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa: Cobra Tecnologia S/A (nome fantasia: BB Tecnologia e Servigos*)

Denominagdo Abreviada: COBRA ou BBTS

Codigo SIORG: 61559 | Cadigo LOA: N/A | Cadigo SIAFI: N/A
Situacao: Ativa
Natureza Juridica: Sociedade Andnima Fechada | CNPJ: 42.318.949/0001-84

Principal Atividade: Reparacdo e manutencdo de computadores e de equipamentos | Cédigo CNAE: 95.11-8-00
periféricos

Telefones/Fax de contato: | (21) 2442-8800 | (21) 2441-2880 (fax)

Endereco Eletrénico: comunicacao@bbtecno.com.br

P4gina na Internet: http://www.bbtecno.com.br

Endereco Postal: Estrada dos Bandeirantes, n° 7966, Jacarepagua, Rio de Janeiro / RJ — CEP 22.783-110

NOTA 1 Os itens do Quadro A.1.1 relacionados a normas de criacdo e alteracdo, normas infralegais, manuais e
publicagdes relacionados a UJ, bem como informagdes sobre unidades gestoras e gestdes relacionadas a UJ foram
suprimidos por ndo se aplicarem a Companhia.

NOTA 2 Em 2013 a Companhia passou a adotar o nome fantasia “BB Tecnologia e Servigos”, conforme consta em seu
Estatuto Social, Art. 1°, Pardgrafo Unico.

* "BB Tecnologia e Servigos" é nome fantasia. Para efeitos legais, a razéo social continua a ser "Cobra Tecnologia S.A",
até que o processo de transicado esteja concluido.

1.1.2 Relatorio de Gestdo Consolidado (N&o aplicavel)

1.1.3 Relatorio de Gestdo Agregado (N&o aplicavel)

1.14 Relatdrio de Gestdo Consolidado e Agregado (N&o aplicavel)
1.2.  Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade
De acordo com o Estatuto Social, a Companhia tem por finalidade:
| - desenvolver, produzir, fabricar, comercializar, alugar, licenciar para outorga de direito de uso,
integrar, montar, importar, exportar e distribuir, inclusive mediante representagdo de outras
companhias, produtos de informatica, automagéo e seguranca patrimonial, inclusive equipamentos,
terminais de autoatendimento bancéario, partes e pecas, programas de computador, sistemas de
eletronica digital e eletroeletrdnicos, periféricos, programas e produtos associados, projetos de
propriedade intelectual, insumos, suprimentos, materiais e mobiliarios para equipamentos de

informatica;

Il - desenvolver e prestar servicos de:
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a) assisténcia técnica, suporte técnico, adaptacdo, modernizacdo tecnologica (trade-in),
homologagéo, personalizagdo, implantagdo, instalacdo, reparacdo, manutengdo, treinamento e
monitoramento dos produtos definidos no inciso anterior;
b) gestdo de projetos, assessoria técnica, planejamento, implantacdo, treinamento e consultoria de
solugdes de seguranca de dados e de seguranca da informacéo, inclusive em software livre e
tecnologias abertas;

c) sustentacdo e manutencdo de ambiente operacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo
(TIC);

d) gestdo, analise, programacéo, codificacdo, manutencdo, implantacéo e operacdo de sistemas de
informacdo, inclusive gerenciamento e integracdo de sistemas e banco de dados;

e) gerenciamento, monitoracdo e tratamento de dados e de ambientes Idgicos e fisicos, inclusive
com hospedagem, recepgdo, processamento, suporte e monitoracdo dos dados em centro de
processamento de dados (Data Center);

f) intercambio eletrénico de dados (Eletronic Data Interchange — EDI) com implementacéo e gestéo
de rede de valor agregado;

g) prestacao de servigos de telecomunicacdes e prestacao de servigos de valor agregado em redes de
telecomunicacdes;

h) microfilmagem, impressdo, reprografia, digitalizacdo, gestdo e processamento eletrénico,
acabamento, manuseio e guarda de documentos, recepcao, tratamento e digitacdo de dados;

i) suporte e operacdo de servicos de suprimento e de apoio logistico e gestdo de atividades inerentes
aos Servicos de operacao bancéaria e de outros segmentos;

J) gestdo de operacbes de Contact Center, telemarketing ativo e receptivo com campanhas
multicanal, consultoria em projetos e em tecnologias na area de teleatendimento e de telesservicos;

K) correspondente bancario.
Com relacdo a sua competéncia institucional, podemos dividir da seguinte forma:
MISSAO

Gerar valor para 0 Banco do Brasil e entidades ligadas através de prestacdo de servigos de suporte
a0 negécio e de TI de modo a promover a eficiéncia aos clientes.

VISAO

Ser reconhecido como principal e melhor parceiro estratégico do Banco do Brasil na prestacdo de
servigos de suporte ao negocio de TI.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Prover exceléncia em servigos ao Banco do Brasil e entidades ligadas por meio de operagdes de
suporte a negocios e servicos bancarios, alavancando seus ativos e promovendo eficiéncia.

Consolidar a parceria estratégica com o BB em manutencgdo, sustentacdo e desenvolvimento de
solucdes de TI.

Tornar-se parceiro estratégico das entidades ligadas ao BB em manutencdo, sustentacdo e
desenvolvimento de solugbes em TI.

Fonte: Estatuto Social e Nota Técnica PRESI-DIFIS 2012/297.

1.3.  Organograma Funcional

Conselho Fiscal
AGO | AGE COFIS
Comité
de Estratégia
e Negécios
Conselho de COEST
Administragao
CONAD
Comité
de Auditoria
COAUD
Auditoria Interna
AUDIT
e
' |
: Presidé 1 Comité
Assessoria 1 — de Risco
!
| RRES) ! CORIS
1
1
| 1
I : Comité
: [ | | | | = Executivo
| Diretoria - Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria 1 COMEX
I de Tecno[oglta De Operacdes de Infraestrutura de Novos Negécios Financeira e de 3
| da Informagio n'l)nog Bancaria e Relacionamentos Servigos Internos i Comité
: DITEC DISIB DINEG DIFIS | e
! , comIT
i 1
I 3 .
I 1 Comité
I 1 — de Inv. Fixos
1 : COMIF
1
___________________________________________________________________________________ 1
Cons\}llcna Cpmlunlca:;ao e P!anejary\entf) Ganicleslintaines
Juridica Apoio a Governanga e Organizacao
COJUR GCG GPO
N =m P . i Divisao de Divisdo de
DIYISHD Jurld}:a DIVIS?O Juridica Comunicagao Apoio a P N - o T EEETEEE
Rio de Janeiro Distrito Federal Governanga 2
DJRJ DJDF pcom DGOV Estratégia Normas DCNF
DPLA DORG

Conselho de Administragcdo (CONAD)

Papel: Fixar a orientacdo geral dos negocios, aprovando as Politicas, Diretrizes Estratégicas,
Orcamento, Planejamento Estratégico, Relatérios da Administracdo, Demonstracbes Contébeis,
Composicdo e Remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva.
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Conselho Fiscal (COFIS)

Papel: Fiscalizar, por qualquer dos seus membros, os atos dos Administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, opinando sobre as Demonstra¢fes Contabeis e
Relatério Anual da Administracdo ou quaisquer propostas da Administracao, a serem submetidas a
Assembleia Geral, relativas a modificacdo do capital social, emissdo de debéntures, bénus de
subscricao, planos de investimentos, distribuicdo de dividendos, transformacéo, incorporacao, fusdo
ou cisdo, fazendo constar do seu parecer as informagdes complementares que julgar necessarias ou
uteis a deliberacdo da Assembleia Geral.

Auditoria Interna (AUDIT), vinculada ao CONAD

Papel: Gerir as atividades de auditoria interna e acompanhar as auditorias de 6rgdos de controle
externo e do Controlador, assessorando a Administracdo para a melhoria dos processos de
gerenciamento de risco, controle e governanga corporativa, com foco nos objetivos definidos.

Presidéncia (PRESI)
Papel: Ser a gestora das atividades da Diretoria Executiva e dos Programas e Planos da Empresa
visando alcancar os objetivos estabelecidos pelo Conselho de Administracéo.

Assessoria
Papel: Dar suporte a Presidéncia e auxiliar em assuntos diversos relacionados a gestdo da
Companhia.

Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DITEC)
Papel: Desenvolver solugdes de tecnologia de operacdes bancarias, fabrica de solugdes, fabrica de
software e servicos de infraestrutura de T1, tanto para clientes externos como internos.

Diretoria de Operacdes (DIDOP)

Papel: Ser a gestora de negdcios de Contact Center, de Impressdo de Larga Escala e de
Processamento de Documentos que agregam valor econdbmico para a Empresa, desenvolvendo e
comercializando produtos e servi¢os, com a eficiéncia e a qualidade demandadas.

Diretoria de Servicos de Infraestrutura Bancéaria (DISIB)

Papel: Oferecer solucdes de gestdo de infraestrutura bancéria relacionadas a rede de distribuicdo
dispersa pelo Brasil, agregando valor econdmico para a Empresa, desenvolvendo, comercializando
e produzindo produtos e servicos, com a eficiéncia e a qualidade demandadas.

Diretoria de Novos Negdcios e Relacionamento (DINEG)
Papel: Ser gestora de prospeccao, estruturacdo e implementacdo de novos negocios e canal de
relacionamentos com clientes.

Diretoria Financeira e de Servigos Internos (DIFIS)

Papel: Ser a gestora dos recursos humanos, materiais e financeiros, desenvolvendo 0s servicos
necessarios a operacdo e gestdo patrimonial da Empresa, com a eficiéncia e a qualidade
demandadas.

Fonte: Estatuto Social e N1025 v14 — Estrutura Organizacional.
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1.4.  Macroprocessos Finalisticos

Presente em todo o territério nacional, a Companhia presta servicos de assisténcia técnica
especializada, impressdo de documentos, contact center, suporte e operacdo de servicos de
suprimento e apoio logistico aos servigos de operacao bancéria e outros segmentos, monitoramento,
supervisdo e execucdo de atividades inerentes a terminais de autoatendimento bancario,
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas, data center e gerenciamento de
mensagens eletronicas de telefonia celular.

Dessa forma, 0os macroprocessos finalisticos tm como resultado os seguintes principais produtos e
servigos da Companhia:

« desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de sistemas — Fabrica de Software;

« impressdo de grande porte, processamento, microfilmagem, digitalizacdo e recuperacdo de
documentos diversos;

» monitoracdo de mais de 44 mil terminais de autoatendimento bancéario — Monitoracéo;

* envio e recebimento de milhGes de mensagens curtas para celular — Mobilidade;

« atendimento centralizado de ligagdes telefonicas — Contact Center e Telecobranca;

* manutencao e reparo de equipamentos em cerca de 3.600 cidades — Assisténcia técnica;

« infraestrutura, hospedagem, software como servico e troca eletronica de dados — Data Center;

* suporte e operacdo de servicos de suprimento e apoio logistico aos servi¢os de operacdo bancaria e
outros segmentos — Crédito Imobiliario.

1.5.  Macroprocessos de Apoio

A maioria dos macroprocessos de apoio esta centralizada na Diretoria Financeira e de Servigos
Internos (DIFIS), que € responsavel pela Gestdo Financeira da Companhia, Administracdo Predial e
Patrimonial, Compras, Licitagdes e Contratos, Contabilidade, Controladoria, Gestdo de Custos,
Gestéo Fiscal e Gestdo de Pessoas.

A Presidéncia (PRESI) estdo subordinados os processos de Controles Internos, Suporte Juridico,
Comunicacdo e Apoio a Governanca, e Planejamento e Organizacao.

Os sistemas corporativos de apoio estdo sob a responsabilidade da Diretoria de Tecnologia da
Informagéo (DITEC) em funcdo da sinergia destes processos com a atividade-fim da Companhia.

Fonte: Estrutura Organizacional.

1.6.  Principais Parceiros (N&o aplicavel)

2. Parte A, item 2, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013

2.1.  Planejamento da Unidade

A Estratégia Corporativa 2011-2015 e o Plano Diretor 2013-2014 foram aprovados pelo Conselho
de Administracdo da empresa, conforme art. 24, inciso I, do Estatuto Social, e pela Diretoria
Executiva, conforme art. 33, inciso I, do mesmo documento, por meio da Nota Técnica PRESI-

DIFIS 2012/297.

A Estratégia Corporativa 2011-2015 é o documento no qual esta descrita a estratégia da empresa
para 0 periodo em questdo e contém a missdo e a visdo de futuro da empresa, 0s temas e
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expectativas, 0s objetivos, as iniciativas e os indicadores estratégicos, que materializardo a
estratégia definida. O Plano Diretor € o conjunto de objetivos, indicadores e metas, projetadas para
2015, mas traduzidas para o biénio 2013-2014. A Estratégia Corporativa 2011-2015 da Empresa e,
por conseguinte, seu Plano Diretor 2013-2014, estdo alinhados as competéncias institucionais
definidas no Estatuto Social.

No final de 2012, foram revalidadas missdo, visdo de futuro e diretrizes estratégicas, com pequenos
ajustes redacionais. Para este ciclo estratégico, temas e expectativas estratégicos foram criados para
apresentar as questdes que devem estar no cendrio estratégico e a indicacdo dos caminhos
escolhidos. Foram cinco temas definidos, a saber: “Negocios”, “Relacionamento com acionistas”,
“Inovagao”, “Eficiéncia” e "Pessoas”.

A estratégia corporativa estabeleceu o0s seguintes objetivos:

= gerar resultados operacionais sustentaveis;

= expandir o faturamento da BB Tecnologia e Servigos;
= fortalecer a competéncia empresarial;

= elevar a eficiéncia operacional,

= melhorar a qualidade dos servicos prestados.

O objetivo “Resgatar a imagem da companhia” foi descontinuado dado que perdeu significado
estratégico. Dois novos objetivos foram criados — “Elevar a eficiéncia operacional” e “Melhorar a
qualidade dos servigos prestados” — para fazer frente as novas necessidades da empresa: em
primeiro lugar, elevar a eficiéncia operacional com base na gestdo eficiente, no redesenho e
informatizacdo de processos e na inovagdo; em segundo, perceber nos clientes a satisfacdo com a
qualidade dos servicos prestados pela Empresa.

As acOes propostas para 0 ano continuaram perseguindo a geracdo de resultados econdmicos,
financeiros e operacionais, permitindo a sustentabilidade da Companhia no longo prazo, o
desenvolvimento de novos negocios, em linha com a visdo da Empresa de se tornar um importante
parceiro de servicos do BB, o cumprimento de recomendacbes de 6rgdos de controle, e o
estabelecimento de condic¢des para atratividade e retencdo de mao de obra qualificada.

Vérias iniciativas foram definidas no intuito de tornar realidade todos os objetivos acima descritos.
Para gerar resultados operacionais sustentaveis e expandir faturamento, a empresa buscou elevar a
margem por meio da melhoria dos processos e reducdo de custos; novos negocios com o Banco do
Brasil foram perseguidos como forma de expandir o faturamento. O fortalecimento da competéncia
empresarial se deu por meio da consecucdo de Vérias iniciativas, entre elas, a implantacdo da
Universidade Corporativa da BB Tecnologia e Servicos (UniBBTS) e esfor¢cos no sentido de
substituir os terceirizados da empresa por funcionarios oriundos de concursos publicos para 0s
cargos abrangidos no PCCS da empresa.

Ademais, o Plano de Transformacdo da Companhia, iniciado em 2012, aglutinando iniciativas de
cunho negocial, de suporte e de comunicacéo, se estendeu para 2013.

A divulgacéo interna dos objetivos e resultados alcangados ocorre por meio da Intranet da Empresa,

onde sdo disponibilizadas tambem a Missdo, Visdo de Futuro, Diretrizes Estratégicas e as
Demonstragdes Contabeis da Empresa.

16



% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Analisado os resultados atingidos pela Companhia no ano de 2013, conclui-se que os objetivos
estratégicos foram atingidos.

2.2.  Programacdo Orcamentaria e Financeira e Resultados Alcancados

2.2.1. Programa Tematico (Nao aplicavel)

2.2.1.1. Analise Situacional (Nao aplicavel)

2.2.2. Objetivo (Nao aplicavel)

2.2.2.1. Analise Situacional (Nao aplicavel)

2.2.3. AcOes

2.2.3.1. Acgdes — OFSS (Ndo aplicavel)

2.2.3.2.  Acgdes/Subtitulos — OFSS (N&o aplicavel)

2.2.3.3. Acgdes ndo previstas na LOA 2013 — Restos a Pagar ndo processados — OFSS (Nao

aplicéavel)

2.2.3.4.  Agdes — Orgamento de Investimento — Ol

As informac0es estdo consignadas no Quadro A.2.2.3.4.

Quadro A.2.2.3.4 — Ac¢Bes do Orgamento de Investimento

Identificacdo da A¢do

caelge 4Alt?vlidade Tpe

Titulo Manutencéo e Adequacao de Bens Imbveis

Iniciativa Néo aplicavel

Objetivo N&o aplicavel Codigo: Né&o aplicavel
Programa de Gestdo e Manutencdo de Infraestrutura de Empresas Estatais

Programa Cadigo: 0807

Tipo: Programa de Gestdo, Manutencéo e Servigos ao Estado

Unidade Orgcamentaria

25230

Acao Prioritaria

( )Sim ( x )Néo Caso positivo: () PAC () Brasil
sem Miséria

Execucdo Financeira e Fisica

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
- . Valor Descricéo LR . .
Dotacdo Inicial Dotacdo Final - de Previsto | Reprogramado | Realizado
Realizado da Meta .
medida
661.902 661.902 481.733 - - - - -
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Identificagéo da Acéo

- 4102 Tipo:

Cadigo Atividade

Titulo Manutencdo e Adequacdo de Bens Mdveis, Veiculos, Maquinas e
Equipamentos

Iniciativa Néo aplicavel

Obijetivo Néo aplicavel Cddigo: Né&o aplicavel
Programa de Gestdo e Manutencdo de Infraestrutura de Empresas Estatais

Programa Codigo: 0807

Tipo: Programa de Gestéo, Manuteng&o e Servicos ao Estado

Unidade Or¢camentaria

25230

~ C ( )Sim ( x)Né&o Caso positivo: () PAC () Brasil
Acéo Prioritaria sem Miséria
Execugdo Financeira e Fisica
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
A A Valor Descricéo IR . .
Dotacéo Inicial Dotacéo Final - de Previsto | Reprogramado | Realizado
Realizado da Meta g
medida
161.885 861.885 1.695.160 - - - - -
Identificacdo da A¢do
o 4103 Tipo:
SLellge Atividade
Titulo Manutencdo e Adequacdo de Ativos de Informatica, Informacdo e
Teleprocessamento
Iniciativa Néo aplicavel
Objetivo N&o aplicavel Codigo: N&o aplicavel
Programa de Gestdo e Manutencdo de Infraestrutura de Empresas Estatais
Programa Cédigo: 0807
Tipo: Programa de Gestéo, Manutencéo e Servicos ao Estado
Unidade Or¢camentaria 25230
~ C ( )Sim ( x)Né&o Caso positivo: () PAC () Brasil
Acao Prioritaria sem Miséria
Execucdo Financeira e Fisica
Execucdo Orcamentéria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Valor Descrigdo LI Ee
Dotacdo Inicial | Dotacdo Final . ¢ de Previsto | Reprogramado | Realizado
Realizado da Meta .
medida
8.289.397 8.289.397 7.562.537 - - - - -

Fonte: Geréncia Financeira / Divisao de Contabilidade Societaria e Fiscal (GFI/DCTA).

2.2.3.5. Anadlise Situacional

A BB Tecnologia e Servigos teve o Orcamento de Investimento final aprovado pelo DEST, no
exercicio de 2013, na ordem de R$ 9.813 mil. Anteriormente, o Orgamento de Investimento
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aprovado junto ao MPOG/DEST, em meados de 2012, por meio do Decreto n® 7.867 de 19 de
dezembro de 2012, foi de R$ 9.113 mil.

Houve a necessidade em agosto de 2013 de suplementacdo da Acdo 4102 — Bens Moveis no valor
de R$ 700 mil em vista de atender a expansdo dos negécios da Companhia e a melhoria das
condicdes de trabalho dos nossos colaboradores nas diversas unidades da Empresa (Nota Técnica
DIFIS 2013/245).

Quanto aos efeitos gerados pelo crédito suplementar, foi possivel realizar a implantagcdo de uma
Unidade de Tratamento de Documentos (UTD), no Rio de Janeiro, e de dois Centros de Assisténcia
Técnica (CAT), nos estados do Rio de Janeiro e Tocantins, bem como realizar a mudanca de
endereco do CAT Salvador e a abertura de estabelecimento para abrigar a Fabrica de Software no
Pard. Além disso, alguns outros servi¢os, por motivos contratuais, tiveram necessidade de
substituicdo dos bens moveis, impactando as aquisi¢cdes nesta acao de investimento em 2013.

No que diz respeito a evolucdo do quadro proprio de pessoal, houve aumento do numero de
colaboradores do momento inicial de apresentacdo da proposta orcamentaria até o momento do
pedido de suplementacdo, demandando a aquisicdo de mais moveis para suportar as atividades. Esta
suplementacédo foi suportada pela reserva de expansdo constituida em 2012 no valor de R$ 15.274
mil, comprometida inicialmente com R$ 9.113 mil do Orgamento de Investimento aprovado pelo
Dec. n® 7.867/2012, com saldo restante de R$ 6.161 mil.

Mesmo com a suplementacdo, a A¢do 4102 — Manutencdo e Adequacdo de Bens Moveis, Veiculos,
Maquinas e Equipamentos — houve realizacdo maior do que o previsto, sem contudo ultrapassar o
total do Orcamento de Investimento da Companhia. Este fato se deve a uma aquisi¢cdo de
impressora de grande porte de folha solta, dois nobreaks e outros bens de menor valor or¢ados na
Acdo 4103 - Ativos de Informatica, mas posteriormente contabilizados como maquinas e
equipamentos, rubrica vinculada a A¢do 4102 (Nota Técnica DIFIS 2014/041).

Em 2013, a BBTS alcangou a marca de 99,2% de execucdo do Orcamento de Investimento,
destacando-se as seguintes realizacdes além das ja citadas anteriormente: aquisi¢cdes de servidores e
infraestrutura de rede para os servicos de Data Center, Processamento Eletronico de Envelopes
(PEE) e para os servigos de suporte administrativo de TI, renovacdo de estagdes de trabalho de
diversas areas e reforma do centro de reparos da matriz.

2.3.  Informag0es Sobre Outros Resultados da Gestdo

A BB Tecnologia e Servicos apresentou lucro liquido de R$ 26,1 milhdes em 2013, resultado
45,1% superior ao exercicio de 2012. O lucro representa a consolidacdo da Companhia como
importante parceira estratégica do seu controlador, o Banco do Brasil S.A., e demonstra a geracéo
de resultados sustentaveis pelas areas de negocios. Este resultado é reflexo de um conjunto de ac¢des
estruturantes realizadas ao longo de 2013, tanto nas unidades operacionais quanto administrativas.

Em esséncia, o ganho de produtividade nos principais negdcios existentes com incremento de
volumes e de margens gerou um maior lucro bruto em 2013.

A execucdo do plano de acBes e o cumprimento das metas estabelecidas contribuiram para o
resultado alcangado pela empresa no ano de 2013.
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Durante 0 ano houve a expansdo de volumes dos negdcios com o0 aumento no nimero de
equipamentos do parque da Assisténcia Técnica, dos servigos de Tecnologia da Informacéo
(Fabricas de Software e Servigos de Mensagens) e dos servigos de digitalizacdo de documentos.

A Diretoria de Servigos de Infraestrutura Bancéaria (DISIB) foi reestruturada por meio da Nota
Técnica DISIB 037/2013, para atender aos negdcios atuais e previsdes de negocios futuros, com
alteracdes nas geréncias administrativas.

O desempenho alcancado refletiu as melhoras de eficiéncia na operacdo e nos processos com a
qualificacdo constante do quadro de pessoal proprio e nomeacao de novos concursados.

Sdo resultados do planejamento estratégico da Companhia algumas ac¢6es, como:

= Iniciativas de comunicacdo: criacdo de nova marca e identidade visual para consolidar o novo
modelo de relacionamento com seu controlador, ampliacdo do atendimento ao publico externo em
vista de atender a Lei Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011) e otimizacdo do fornecimento de
respostas as solicitagdes aos Orgdos de Controle Externo.

= Iniciativas de negdcio: expansdo dos servigos de manutencdo de infraestrutura bancéria (CFTV,
PGDM, Nobreak e sala online), inicio da operacdo dos servicos de Tesouraria, Alarmes,
Telecobranca e Crédito Imobiliario e reestruturacdo administrativa da Diretoria de Servicos de
Infraestrutura Bancaria (DISIB).

» Iniciativas de suporte: em continuidade as a¢des iniciadas em 2012 de modo a revisar a estrutura
organizacional da Companhia, foram criadas as Divisdes de Custos e Tributaria, para mitigar os
riscos inerentes as suas areas de atuacdo, e a Divisdo de Ouvidoria, como parte da nova realidade de
cultura organizacional implantada pela Geréncia de Gestdo de Pessoas. Foi langada ainda a
Universidade Corporativa, em parceria com o Banco do Brasil, oferecendo cursos presenciais e
virtuais para qualificacdo dos colaboradores.

Os indicadores de desempenho da gestdo desenvolvidos pela Companhia para medir a efetividade
dos principais processos sdo 0s descritos nos itens a seguir:

a) Margem Bruta - relacdo entre o Lucro Bruto e a Receita Operacional Liquida no relatério
contabil “Demonstracao do Resultado do Exercicio™.

b) Margem EBITDA - relagédo entre o valor do EBITDA e a Receita Operacional Liquida. O
EBITDA equivale ao LAJIDA, ou seja: lucro antes dos juros, impostos, depreciacao e amortizacéo.

¢) Retorno sobre o PL (anualizado) — representa a taxa de retorno do investimento dos acionistas
na empresa. Relacdo entre o Resultado Liquido e o Patrimonio Liquido do periodo imediatamente
anterior.

d) ROB TOTAL - valor da rubrica Receita Operacional Bruta no relatorio contabil “Demonstragao
do Resultado do Exercicio”.

e) Percentual em Novos Negocios — percentual de receita dos novos negocios da Companhia sobre
a Receita Operacional Bruta no relatério contabil “Demonstracdo do Resultado do Exercicio”.
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f) Horas/ano de Treinamento — média por empregado - média de horas de treinamento realizadas

por empregado BB Tecnologia e Servicos.

g) Eficiéncia em Processos — relacdo entre as despesas e custos com pessoal e infraestrutura e a

rubrica Receita Operacional Liquida (ROL).

h) Eficiéncia na Operacdo — relagdo entre 0s custos com a operagao e 0S riscos operacionais e a

rubrica Receita Operacional Liquida (ROL).

Indicadores em nimeros — Financeiros:

OBJETIVO 1 - GERAR RESULTADOS OPERACIONAIS| Or¢ado | Realizado
SUSTENTAVEIS Acumulado | Acumulado
2013 2013
Margem Bruta 16,0% 14,0%
Margem EBITDA 5,1% -3,4%
Retorno sobre o PL (anualizado) 13,5% 18,0%
Orcado Realizado
OBJETIVO 2 - EXPANDIR O FATURAMENTO Acumulado | Acumulado
2013 2013
ROB TOTAL (R$ mil) 606.856 616.136
Percentual em Novos Negécios 18,7% 19,3%

O efeito do indicador EBITDA, que inverteu o sinal, ocorreu em funcdo de eventos extraordinarios
referentes a ajustes contdbeis no balango patrimonial da Companhia, em dezembro de 2013,
decorrentes da constituicdo de diversas provisdes no balanco da Companhia, ndo previstas quando
da elaboracdo do or¢camento anual.

Indicadores em numeros — Operacionais:

) Orcado Realizado
OBJETIVO 3 - FORTALECER A COMPETENCIA EMPRESARIAL | Acumulado | Acumulado
2013 2013
Horas/ano de Treinamento - média por empregado 25,0 h 34,2h
) Orcado Realizado
OBJETIVO 4 - ELEVAR A EFICIENCIA OPERACIONAL Acumulado | Acumulado
2013 2013
Eficiéncia em Processos 57,6% 59,7%
Eficiéncia na Operacéo 35,6% 35,4%

Fonte: Geréncia Financeira (GFI) — Divisdo de Controladoria (DCON).

3. Parte A, item 3, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013

3.1.  Estrutura de Governanga

Por meio das préticas de governanca corporativa, a BB Tecnologia e Servicos demonstra que sua
Administracdo se compromete com a transparéncia, prestacdo de contas, equidade e
responsabilidade socioambiental, suportadas pela utilizacdo de processos de monitoramento que
alinham o comportamento dos executivos ao interesse dos Acionistas e da Sociedade.
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O modelo de governanca de riscos adotado pela BBTS envolve estrutura de comités de
assessoramento ao Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva, com a participacdo de
diversas areas da Instituicdo, contemplando os seguintes aspectos:

a) estrutura especifica de gestdo de risco e avaliacdo de controles internos;
b) decisbes em diversos niveis hierarquicos;
¢) normas claras de algadas.

A estrutura de governanga da Companhia esta dividida em trés camadas, que sdo demonstradas no
esquema a seguir:

AUDITORIA INTERNA
Verificagao de Controles Internos Chaves (GCl)
Gestéo de Riscos (GCl e CORIS)
Controle Planejamento

Gestores [dos Processos

>PoOoP>»=2>»O0
>PO0O>»S >»O
> o= >»0

Execucéo Procedimentos

>P A = MO 3 m+=
>PoZCOmMmOoO

PA-MS - 37T

Gestao de Riscos (GCl e CORIS)
Verificacdo de Controles Internos Chaves (GCl)
AUDITORIA INTERNA

Na primeira camada estdo as diversas areas que respondem pelos processos da Companhia. Os
gestores dessas areas sdo responsaveis pela gestdo plena de seus processos e pelos resultados
decorrentes de sua atuacdo, inclusive no que se refere a gestdo de riscos e a conformidade com as
leis e regulamentos internos e externos. A gestdo de riscos define politicas, metodologias, interfere
e condiciona as areas, no que se refere a gestdo de seus riscos inerentes.

Nessa camada atuam ainda a Geréncia de Controles Internos (GCI) e o Comité de Riscos (CORIS),
auxiliando e interagindo com as areas no que diz respeito a identificacdo, analise e tratamento dos
riscos corporativos da Empresa.

O CORIS tem o objetivo de assegurar a estratégia de gerenciamento de riscos da Companhia com a
visdo integrada dos riscos, bem como da interdependéncia entre as varias categorias de riscos, e
avaliar de modo unificado os planos de acdo de aperfeicoamento e correcdo para minimizar 0s
riscos.

A Geréncia de Controles Internos (GCI) esta presente também na segunda camada de controle,
atuando na verificagdo de conformidade dos processos com as leis e regulamentos internos e
externos, na avaliacdo e certificacdo dos controles internos estabelecidos pelos diversos gestores
dos processos na primeira camada de controle, na validacdo das metodologias de riscos, no
acompanhamento das ac¢Ges mitigadoras de riscos e recomendacdes de melhoria de controles
internos, no acompanhamento das recomendagdes e demandas dos Orgaos externos de controle.
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Na terceira camada encontra-se a Auditoria Interna (AUDIT), subordinada ao Conselho de
Administracdo (CONAD). Pela sua independéncia, contribui para o sistema de gestdo de riscos e de
controles internos, a partir dos resultados dos processos das auditorias. A auditoria interna fiscaliza
e avalia o grau de confiabilidade dos controles internos, buscando garantir sua eficiéncia e eficécia.

A estrutura de governanca da Companhia possui Comités de Assessoramento ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva, a saber: ao Conselho de Administragdo: Comité de
Auditoria (COAUD) e Comité de Estratégia e Negocios (COEST) e a Diretoria Executiva: Comité
de Riscos (CORIS) e Comité de Tecnologia de Informacdo (COMTI) e Comité Executivo
(COMEX).

O Conselho de Administracdo (CONAD) tem por finalidade fixar a orientacdo geral dos negécios,
aprovando as Politicas, Diretrizes Estratégicas, Orcamento, Planejamento Estratégico, Relatorios da
Administracdo, Demonstraces Contabeis, Composicdo e Remuneracdo dos membros da Diretoria
Executiva.

Ao Conselho Fiscal (COFIS) cabe fiscalizar, por quaisquer dos seus membros, os atos dos
Administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios, opinando sobre as
Demonstragdes Contabeis e Relatério Anual da Administracdo ou quaisquer propostas da
Administracdo, a serem submetidas a Assembleia Geral, relativas a modificacdo do capital social,
emissdo de debéntures, bénus de subscricdo, planos de investimentos, distribuicdo de dividendos,
transformacdo, incorporacdo, fusdo ou cisdo, fazendo constar do seu parecer as informacGes
complementares que julgar necessarias ou Uteis a deliberacdo da Assembleia Geral.

O Comité de Auditoria (COAUD) também se reporta ao CONAD e tem por finalidade assessora-lo
no que concerne ao exercicio de suas funcdes de auditoria e fiscalizacdo, as suas deliberacOes
relacionadas a operagOes financeiras, questdes fiscais e relatérios contibeis e gerenciais da
Empresa, bem como manifestar-se sobre a efetividade do sistema de controles internos e
supervisionar as atividades e avaliar os trabalhos da Auditoria Externa e da Auditoria Interna da
Companbhia.

O Comité de Estratégia e Negocios (COEST) reporta-se ao CONAD, tendo por finalidade
assessora-lo em suas deliberagdes relacionadas a realizacdo do objeto social da Companhia, bem
como ao planejamento, orgamento e politica de gestdo de risco global da Empresa.

O Comité de TI é um 6rgdo colegiado de natureza executiva que tem por finalidade promover o
alinhamento das ac¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo com as diretrizes, objetivos e
metas, definidas no Planejamento Estratégico da Companhia e no Planejamento Estratégico de TI —
PETI e, contribuir para a evolucdo da maturidade da gestdo e governanca de TI.

O Comité Executivo (COMEX) é um 6rgdo de natureza executiva que tem por finalidade decidir
sobre pagamento de perdas oriundas de riscos operacionais, dispéndios destinados a solucdo de
litigios trabalhistas, aquisicao, locacdo, cessdo em comodato, conservacdo, manutencdo, alienacdo
de bens e servicos, examinar Plano de Investimentos fixos submetidos a Diretoria Executiva e

23



% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

selecionar e autorizar dispéndios para implementacéo de projetos de investimentos fixos. Os limites
de alcada do COMEX séo definidos pela Diretoria Executiva.

3.2.  Avaliagdo do Funcionamento dos Controles Internos

A avaliagdo do funcionamento dos controles internos esta contemplada no quadro a seguir.

Quadro A.3.2 — Avaliacéo do Sistema de Controles Internos da UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112|3|4]|5

1. A alta administracéo percebe 0s controles internos como essenciais & consecucéo dos objetivos X
da unidade e déo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e X
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢fes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.

6. Ha& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionérios e servidores dos X

diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrugdes
operacionais ou cddigo de ética ou conduta.

7. As delegacBes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de funcbes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
9. 83 controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados planejados pela X
Avaliagdo de Risco 112|3|4|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estéo formalizados. X
11.H& clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da X
unidade.
12. E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos X

Seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de X
risco da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala X
de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de deciséo.

16.N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos X
internos da unidade.

17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores

de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 112(3|4|5
19. Existem politicas e ages, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir 0s riscos e X
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alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios X
que possam derivar de sua aplicagéo.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacéo e Comunicagéo 112(3|4|5
23. A informagdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagGes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informacéo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, X
atual, precisa e acessivel.
26. A Informacéo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos X
da UJ, contribuindo para a execucéao das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicagdo das informacBes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as X
direces, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 112(3|4|5
28. 0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliages X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Andlise Critica:

I - Gestéo de Riscos:

A Politica de Gestdo de Riscos, aprovada em 2010, foi revisada pela Diretoria e pelo Conselho de Administracdo
(CONAD) em 2013. A principal alteragdo da Politica de Gestdo de Riscos foi a transferéncia das informagdes
referentes a metodologia de gestdo de riscos e estrutura de gerenciamento para uma nova Norma Interna de Gestdo de
Riscos — NI 910, permanecendo na Politica somente os principios de Gestdo de Riscos que ndo foram alterados.

A Politica de Gestdo de Riscos estabelece as intengdes e diretrizes gerais para 0 processo sistematico de gestdo de
riscos, de modo a resguardar a Companhia de possiveis danos, permitindo uma gestdo proativa, segura e com
qualidade. Cabe acrescentar que a presente Politica visa a disseminagdo e fortalecimento da cultura de gestdo de risco
entre os colaboradores da BB Tecnologia e Servigos em seus diversos niveis. A Norma Interna 905 estabelece 0s
procedimentos, papéis e responsabilidades de gestéo de riscos.

As Geréncias da Companhia foram acionadas e assessoradas pela Geréncia de Controles Internos (GCI) visando o
mapeamento dos riscos operacionais de seus principais processos, utilizando metodologia especifica definida na
Norma Interna 905. A partir do mapeamento dos riscos sdo definidas ac6es especificas de contorno para procurar
mitigar oS riscos.

Atuacdo do Comité de Riscos (CORIS): Em 2013 foram realizadas doze reunides do Comité. Os niveis de maturidade
organizacional em gestdo de riscos foram mensurados em levantamento realizado pelo TCU com base em indice
atribuido por metodologia definida pelo Tribunal. O indice obtido pela BB Tecnologia e Servigos foi de 86,2%, que
corresponde ao nivel de maturidade avancado (80,1% até 100%).

Il — Controles Internos:
A Companhia possui Conselho Fiscal constituido, Auditoria Interna subordinada ao Conselho de Administragdo, dois
Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracdo e estrutura especifica de Controles Internos.
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A Geréncia de Controles Internos focou esforcos em 2012 e 2013 no mapeamento dos riscos dos principais processos
da Companhia, na verificagdo da eficacia dos controles-chaves dos principais processos e no acompanhamento das
recomendacdes dos Orgdos de Controle Externo.

Em 2013, foram realizadas verificagdes da eficacia dos controles internos dos processos-chave e de negdcios com
emissao de relatérios e de Recomendagdes Técnicas de Controle com acles de correcdo para as fragilidades de controle
identificadas.

Il — Gestdo de Continuidade dos Negdcios:

Em Dez./13, foi publicada a Politica de Gestdo da Continuidade que estabelece as intencfes e diretrizes gerais para o
processo de gestdo de continuidade de negdcios da BBTS, de modo a minimizar os impactos decorrentes de falhas,
desastres ou indisponibilidades significativas sobre as atividades essenciais ou criticas da Companhia.

Fonte: Geréncia de Controles Internos (GCI); Norma Interna 904 - Politica de Gestao de Riscos; Oficio 44/2014 - TCU
Seaud de Jan./14; Norma Interna 905 - Gestdo de Riscos Operacionais; Norma Interna 908 — Politica de Gestdo de
Continuidade de Negdcios; Regimento Interno do Comité de Riscos e Codigo de Conduta e Etica.

Escala de valores da Avaliag&o:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,
em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteldo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em
sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetido da afirmativa € integralmente observado no contexto da UJ.

Fonte: Geréncia de Controles Internos (GCI).
3.3.  Remuneracdo Paga a Administradores

3.3.1. Politica de Remuneragdo dos Membros da Diretoria Estatutaria e dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal

A remuneracdo global dos administradores é fixada em Assembleia Geral Ordinaria, conforme
artigo 11, inciso 1V, do Estatuto Social, tendo como base normativa o artigo 152 da Lei 6.404/76,
com alteracGes dadas pela Lei 9.457/97.

A prética de remuneragdo dos administradores adotada pela BB Tecnologia e Servi¢os tem por
objetivo atrair e motivar os executivos de forma a sempre manter o padrdo de exceléncia requerido
na Companhia e encontra-se alinhada as préaticas de remuneracdo do controlador Banco do Brasil.

A remuneracdo paga a administradores é constituida pelos seguintes elementos: honorarios,
gratificacdo natalina, férias, auxilio-alimentacdo, auxilio-moradia, assisténcia médica e avaliacdo
anual de saude.

A proporcdo de cada elemento na remuneracao total em 2013 estd demonstrada no quadro a seguir.

ITENS % DE PARTICIPACAO
NA REMUNERACAO
Honorarios 81,58%
Gratificagdo natalina 7,41%
Férias 2,31%
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Auxilio-alimentagéo 2,50%
Assisténcia médica 3,83%
Auxilio-moradia 1,79%
Avaliacdo de salde 0,58%
Total Diretoria 100,00%

Os elementos que compdem a remuneracdo fixa paga a Diretoria Executiva, com exce¢do do
auxilio-moradia, cujo limite maximo é R$ 1.800,00, seguro de vida e avaliagdo anual de saude, sdo
reajustados com base em indice definido pelo controlador Banco do Brasil.

A composicdo da remuneracdo fixa paga a Diretoria Executiva esta baseada na politica de
remuneracdo do Banco do Brasil. A Companhia ndo apresentou, para o ano de 2013, Programa de
Participacdo nos Lucros e Resultados para Dirigentes.

3.3.2. Demonstrativo da Remuneracdo Mensal de Membros de Conselhos

O Quadro A.3.3.2, onde consta o demonstrativo da remuneracdo mensal de membros de Conselhos,
pode ser consultado no Anexo I.

3.3.3. Demonstrativo Sintético da Remuneracdo de Membros de Diretoria e de Conselhos

O Quadro A.3.3 foi customizado para se adequar ao contexto da Companhia. Dessa forma, os itens
Il (Remuneracao variavel), 1V (Beneficios pds-emprego), V (Beneficios motivados pela cessacado
do exercicio do cargo), VI (Remuneracdao baseada em ac¢des) foram suprimidos e o item |1l (Total
da remuneracdo), renumerado para item Il. Além disso, 0 Quadro A.3.3 foi subdividido em trés
subquadros, os quais contém informacdes, respectivamente, sobre a Diretoria Executiva (DIREX),
Conselho de Administracdo (CONAD) e Conselho Fiscal (COFIS).

Quadro A.3.3.3 — Sintese da Remunerac¢do dos Administradores
Valores em R$ 1,00

Identificaciio do Orgéo

Orgao: Diretoria Executiva (DIREX)

~ EXERCICIO
Remuneracgdo dos Membros 2013 2012 2011
NUmero de membros: 6 6 6
| - Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 2.407.117,11 1.814.441,35 1.653.870,22
a) salario ou pré-labore 2.197.661,43 1.733.754,78 1.597.699,05
b) beneficios diretos e indiretos 209.455,68 80.686,57 56.171,17
C) remuneracao por participagdo em comités 0 0 0
d) outros 0 0 0
Il — Total da Remuneracado 2.407.117,11 | 1.814.441,35 1.653.870,22
Identificaciio do Orgéo
Orgao: Conselho de Administragio (CONAD)
Remuneracdo dos Membros EAEREICI®
2013 2012 2011
Numero de membros: 16 12 6
| - Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 208.757,75 199.179,23 157.075,85
a) salario ou pré-labore 208.757,75 199.179,23 157.085,85
b) beneficios diretos e indiretos 0 0 0
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C) remuneracao por participacdo em comités 0 0 0
d) outros 0 0 0
Il — Total da Remuneracao 208.757,75 199.179,23 157.075,85

Identificacéio do Orgéo

Org&o: Conselho de Fiscal (COFIS)

~ EXERCICIO
Remuneragédo dos Membros 2013 2012 2011

Nudmero de membros: 5 3 2
| - Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 84.578,50 68.244,88 64.496,83

a) salario ou pré-labore 84.578,50 68.244,88 64.496,83

b) beneficios diretos e indiretos 0 0 0

€) remunera¢do por participagdo em comités 0 0 0

d) outros 0 0 0
Il — Total da Remuneracdo 84.578,50 68.244,88 64.496,83

Fonte: Geréncia de Gestéo de Pessoas (GGP).
3.3.4. Demonstrativo da Remuneracdo Variavel dos Administradores

N&o foram distribuidos bénus ou participagdo no resultado a membros da Diretoria Estatutaria,
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal no exercicio de 2013.

3.4.  Sistema de Correicéao

O sistema de correicdo da Companhia tem por base regulamentar a Norma Interna n® 116
(Regulamento Disciplinar), que define as regras para o estabelecimento da instauragdo de inqueérito
administrativo e processo administrativo, para apuracdo de irregularidades cometidas por
funcionario ou ex-funcionério e as san¢6es disciplinares previstas na BB Tecnologia e Servicos.

Por ser uma empresa integrante da Administracdo Publica Indireta e se tratando de pessoa juridica
de Direito Privado, constituida sob a forma de sociedade anénima controlada pelo Banco do Brasil
S.A, o vinculo contratual que liga o funcionario a empresa, numa relacéo laborativa, é regido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), independentemente da necessidade de contratacdo por
intermédio de prévia aprovagdo em concurso publico, conforme art. 37, I, da Constitui¢do Federal.

Sdo competéncias da unidade de correicdo da Companhia o levantamento da ocorréncia, o inqueérito
administrativo e 0 processo administrativo.

Compete & Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP) gerir o sistema de correicdo da Companhia. Nesse
sentido, a GGP é responsavel pelas trés etapas que compdem o Processo Disciplinar, a saber:
levantamento da ocorréncia, inquérito administrativo e processo administrativo.

O inquérito administrativo, o processo administrativo e as sang¢Ges disciplinares aplicam-se a todas
as areas operacionais e administrativas, integradas por funcionario ou ex-funcionario da
Companhia, e cargo de livre provimento — Direcdo e Assessoramento Superior (DAS),
independentemente do cargo ou funcdo desempenhada. Ao empregado cedido por outra instituicdo
aplicam-se o inquérito administrativo e o processo administrativo, sendo a san¢do disciplinar
determinada pelo 6rgdo cedente do funcionario.
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O procedimento de apuragdo administrativa tem inicio a partir de:

a) representacédo de ocorréncia corporativa lavrada por qualquer colaborador integrante da Geréncia
de Gestdo de Pessoas, mediante solicitacdo e justificativa prévia do Gestor Responsavel pela area
objeto da irregularidade verificada, no caso de infragdo disciplinar;

b) recebimento de dendncia interna ou externa;

c) solicitacdo formal de apuracdo oriunda de 6rgdos fiscalizadores, Conselho de Administracdo ou
Diretoria Executiva.

O processo tem prazo previsto para inicio e término e prevé possibilidade de sancdes disciplinares
que poderdo ser aplicadas pelo Comité Deliberativo.

3.5.  Cumprimento pela Instancia de Correicdo da Portaria n® 1.043/2007 da CGU (Né&o aplicavel)

3.6.  Indicadores para Monitoramento e Avaliacdo do Modelo de Governanca e Efetividade dos
Controles Internos

Em 2013, a Geréncia de Controles Internos, considerando os cinco componentes do COSO e
respectivos principios, o resultado das verificacdes de eficicia de controles executadas em 2013, as
verificacbes da CGU, bem como recomendaces e boas praticas relacionadas a Gestdo de Riscos,
Controles Internos e Conformidade com Regulamentos e Leis, e ap6s aplicar metodologia prdpria,
concluiu que os Controles Internos encontram-se adequados aos negocios da Companhia.

A definicdo da estrutura de Controles Internos em camadas, o foco dado pela alta administracdo e
pelo acionista majoritario (BB) a Gestdo de Riscos e Continuidade de Negdcios, a revisdo da
estrutura de Governanca de T1, os incentivos e investimentos na educacgdo corporativa, contribuiram
nos Ultimos exercicios para fortalecer as diretrizes de governanca, gestao de risco e conformidade.

Fonte: NT PRESI 2014/020 de Jan./14.
4. Parte A, item 4, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013
4.1. Execucdo das Despesas
4.1.1. Programacao
O Quadro A.4.1.1 foi customizado para adequagéo ao contexto da Companhia. Dessa forma, as

informacdes relacionadas a coluna ‘Créditos’ e a linha ‘Outras Operagdes’, quando nao aplicaveis,
foram suprimidas.

Quadro A.4.1.1 — Programacao de Despesas

Unidade Orcamentéria: Cobra Tecnologia S/A Cddigo UO: 25230 UGO: Nao aplicavel
Grupos de Despesa Correntes
Origem dos Créditos Orgamentarios 1 — Pessoal e 2 — Juros e Encargos 3- Outras
o - Despesas
Encargos Sociais da Divida c

orrentes
DOTAGAO INICIAL 113.218.559,00 8.598.084,00 445.158.956,00
Outras Operagoes 22.508.054,00 (5.744.703,00) (25.205.990,00)
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Dotacao final 2013 (A) 135.726.613,00 2.853.381,00 419.952.966,00
Dotacéo final 2012(B) 108.201.561,00 7.716.284,00 434.071.037,00
Variagéo (A/B-1)*100 (20,28) 170,43 3,36
Grupos de Despesa Capital G- PEgE
Origem dos Créditos Orcamentarios 4_ 5 _ Inversdes 6_' _ de
Investimentos | Financeiras A(rjr;ogtils%g:o Contingeéncia
DOTACAO INICIAL 9.113.184,00 - - -
(7p]
O
=
8 Suplementares | 700.000,00 - - -
o
(@)
Dotacao final 2013 (A) 0.813.184,00 - - -
Dotacao final 2012(B) 15.510.641,00 - - -
Variagdo (A/B-1)*100 (36,73) - - -

Fonte: Geréncia Financeira (GFI).
4.1.1.1. Andlise Critica

A execucdo orcamentaria realizada até setembro de 2013 demonstrou a necessidade de revisdo do
Programa de Dispéndios Globais (PDG) e consequente reprogramacao junto ao DEST, conforme
Nota Técnica DIFIS 2013/320.

O aumento na dotacdo da rubrica de Pessoal e Encargos Sociais se deve a substituicdo da mao de
obra terceirizada por pessoal proprio e aumento da estrutura administrativa da Companhia para
atender ao novo modelo de relacionamento com o Banco do Brasil.

A reducdo na dotacdo da rubrica de Juros e Encargos da Divida decorre de ndo ter havido
necessidade de novo endividamento oneroso referente ao Fundo de Investimentos em Direitos
Creditorios (FIDC).

O aumento na dotacdo da rubrica de Investimentos deve-se a suplementacdo orgcamentéria de R$
700 mil na Acdo 4102 — Bens Moveis para atender a expansdo dos negécios da Companhia e a
melhoria das condic¢des de trabalho dos colaboradores. A variagdo entre a dotagdo final de 2012 e
2013 ¢é decorrente da orcamentacdo de investimentos em 2013 com os valores préximos ao
realizado dos Ultimos anos, aliada & utilizagdo de recursos proprios.

4.1.2. Movimentacdo de Créditos Interna e Externa (N&o aplicavel)

4.1.3. Realizacdo da Despesa
4.1.3.1. Despesas Totais por Modalidade de Contratacdo — Créditos Originarios — Total
O Quadro A.4.1.3.1 foi customizado de forma a se adequar ao contexto da Companhia. Nesse

sentido, foram suprimidos os itens 3 (Regime de Execucdo Especial) e 5 (Outros), por ndo serem
aplicaveis, e renumerados 0s outros itens.
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Quadro A.4.1.3.1.— Despesas por Modalidade de Contratacédo — Créditos Originarios - Total

Modalidade de Contratacéo

Despesa Contratada (Licitagdes
e ContratacGes) e Liquidada

(Pessoal)
2013 2012
(1é+b+c+ d'\féﬂ"j‘r'é‘;ade E LIcitacao | 51 748.235.91 | 46.979.397,17
a) Convite 226.610,24 102.918,76
b) Tomada de Precos 331.550,00 131.754,92
c) Concorréncia - -
d) Pregdo (eletrdnico e presencial) 221.190.075,67 | 46.744.723,49
e) Concurso - -
f) Consulta - -
g) Regime Diferenciado de i i
ContratagOes Publicas
2. Contratagdes Diretas (j+k) 286.188.814,02 | 326.205.404,57
j) Dispensa 59.322.688,09 | 36.716.979,36
k) Inexigibilidade 226.866.125,93 | 289.488.425,21
3. Pagamento de Pessoal (I+m) 154.115.134,75 | 122.006.975,25
I) Pagamento em Folha 151.108.479,98 | 119.942.068,88
m) Diarias 3.006.654,77 2.064.906,37
4. Total (1+2+3) 662.052.184,68 | 495.191.776,99

Fonte: Geréncia de LicitacGes e Contratos (GLC) e Geréncia Financeira (GFI) —

Divisdo de Contabilidade Societéaria e Fiscal (DCTA).

4.1.3.2.
Diretamente pela UJ (N&o aplicavel)

4.1.3.3.

Despesas Totais por Modalidade de Contratacdo — Créditos Originarios — Executados

Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios — Total

O Quadro A.4.1.3.3 foi customizado para se adequar ao contexto da Companhia.

Quadro A.4.1.3.3 — Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos Originarios — Total

Grupos de Despesa Orcado Aprovado Realizado

2013 2012 2013 2012
Dispéndios Correntes 558.533 549.989 546.828 571.951
Pessoal e Encargos Sociais 135.727 108.202 131.121 106.294
Materiais e Produtos 31.114 78.305 34.737 76.199
Servicos de Terceiros 264.850 242.998 304.594 281.593
Utilidades e Servicos 9.568 10.020 9.081 9.126
Tributos e Encargos Parafiscais 95.033 88.774 46.007 80.411
Encargos Financeiros e Outros 2.853 7.716 2.845 6.165
Outros Dispéndios Correntes 19.388 13.974 18.443 12.163
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Investimentos no ativo imobilizado 9.813.184 15.510.641 9.739.430 8.377.580

Manutencgéo e Adequacdo de Ativos
de Informatica, Informacdes e 8.289.397 7.158.441 7.562.537 1.542.422
Teleprocessamento

Manutencdo e Adequacdo de Bens
Moveis, Méaquinas, Equipamentos e 861.885 7.842.200 1.695.160 6.772.457
Veiculos

Manutencéo de Bens Imdveis para

Atividades Operacionais 661.902 510.000 481.733 62.701

Fonte: Geréncia Financeira (GFI) — Divisdo de Controladoria (DCON).

4.1.3.4. Despesas por Grupo e Elemento de Despesa — Creditos Originarios — Valores executados
diretamente pela UJ (N&o aplicavel)

4.1.3.5. Despesas Totais por Modalidade de Contratacdo — Créditos de Movimentacdo (N&o
aplicavel)

4.1.3.6. Despesas Totais por Grupo e Elemento de Despesa — Créditos de Movimentacdo (N&o
aplicavel)

4.1.3.7. Andlise Critica da Realizacdo da Despesa

O aumento nos dispéndios de Pessoal e Encargos Sociais é devido a substituicdo da médo de obra
terceirizada por pessoal proprio (concursados), tendo sido admitidos 770 novos funcionarios
durante o exercicio de 2013, com reflexos diretos na folha de pagamento (salarios, encargos,
beneficios, dissidio e outras rubricas).

O realizado de 2012 em Materiais e Produtos foi influenciado pela venda de licencas Microsoft ao
Banco do Brasil S/A (aproximadamente R$ 55 milhdes), o que ndo se repetiu em 2013.

A variacdo em Tributos e Encargos Parafiscais ocorreu devido ao aproveitamento de créditos
tributarios no valor de R$ 49 milhdes referentes a prejuizos fiscais mais diferengas intertemporais
de anos anteriores. Sem os efeitos do credito tributario esta rubrica aumentaria devido a variacao
causada pelo efeito do beneficio fiscal da Lei do Bem (Lei n° 11.196/05) em 2012 e pelos impostos
sobre o faturamento, seguindo o crescimento dos negocios da Companhia em 2013.

A variagdo em Encargos Financeiros e Outros ocorreu devido a redugdo do endividamento da
empresa, que culminou com a liquidacéo do FIDC em dezembro de 2013.

O aumento em Outros Dispéndios Correntes decorreu da locagdo de novos imoveis necessarios a
operacdo de novos negoécios (principalmente o servico de Credito Imobiliario) e aumento da
estrutura administrativa da Companhia. Além disso, com o resultado da empresa em 2013 maior
que em 2012, houve um aumento na provisao para Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) dos
empregados.

4.2.  Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos (N&o aplicavel)

4.2.1. Analise Critica (Nao aplicavel)
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4.3. Movimentacao e os Saldos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores (Nao aplicavel)

4.3.1. Analise Critica (N&o aplicavel)

4.4. Transferéncia de Recursos

4.4.1. Relacdo dos Instrumentos de Transferéncia Vigentes no Exercicio

O Quadro A.4.4.1, que contempla os valores das transferéncias vigentes no exercicio de 2013, pode
ser consultado no Anexo 1.

4.4.2. Quantidade de Instrumentos de Transferéncias Celebrados e Valores Repassados nos
Trés Ultimos Exercicios

Quadro A.4.4.2 — Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés Gltimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Cobra Tecnologia S/A
CNPJ: 42.318.949/0001-84
UG/GESTAO: 25230
Quantidade de Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Modalidade Instrumentos Celebrados Independentemente do ano de Celebracao do Instrumento (em
em Cada Exercicio R$ 1,00)
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Convénio 6 5 4 18.905.533,10 15.150.742,00 12.322.539,00
Contrato de Repasse - - - - - -
Termo de Cooperacao - - - - - -
Termo de
Compromisso i i i i i )
Totais 6 5 4 18.905.533,10 15.150.742,00 12.322.539,00

NOTA Os montantes informados representam a soma dos valores da coluna “No Exercicio” do Quadro A.4.4.1 (Anexo II).

4.4.3. Informacgdes sobre a Prestacdo de Contas Relativas aos Convénios, Termos de
Cooperacéo e Contratos de Repasse.

Quadro A.4.4.3 — Resumo da prestacéo de contas sobre transferéncias concedidas pela UJ na

modalidade de convénio, termo de cooperacdo e de contratos de repasse.

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome: Cobra Tecnologia S/A

CNPJ: 42.318.949/0001-84 | UG/GESTAO: 25230

Exercicio Instrumentos
et x Quantitativos e Montante Repassados (@atitadelelhontanicliRehosatt)
Prestacao Convenios Termo de Contratos de

das Contas Cooperacéo Repasse

Quantidade 13 - -

2013 CRITES [AESERES Montante Repassado 54.335.841,54 - -

Contas NAO Quantidade - - -

Prestadas Montante Repassado - -

Quantidade 8 - -

2012 Contas Prestadas |y e Repassado | 45.562.647,00 - -

Contas NAO Quantidade - - -

Prestadas Montante Repassado - -

2011 Contas Prestadas Quantidade 8 - -
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Montante Repassado 31.308.367,00 - -

Contas NAO Quantidade - - -

Prestadas Montante Repassado - - -

Anteriores | Contas NAO Quantidade - - -
a 2011 Prestadas Montante Repassado - - -

Fonte: Quantidade de convénios listados no Quadro A.4.4.1 (Anexo Il) e informacBes de conformidade de prestacdo de
contas prestadas pela Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP) e Geréncia de Comunicagdo e Apoio a Governanca (GCG).

4.4.4. InformacBes sobre a Anélise das Prestacfes de Contas de Convénios e de Contratos de

Repasse
Quadro A.4.4.4 - Visdo Geral da anélise das prestagdes de contas de Convénios e Contratos de Posic¢éo 31/12
Repasse. em R$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Cobra Tecnologia S/A
CNPJ: 42.318.949/0001-84 | UG/GESTAO: 25230
Exercicio da Instrumentos
Prestacao das Quantitativos e Montantes Repassados Contratos de
Contas Convénios Repasse
Quantidade de Contas Prestadas 13 -
Quantidade Aprovada 13 -
Contas Quantidade Reprovada - -
CA%?"E;&;% g: Analisadas | Quantidade de TCE - -
e Ve _ Montante Repassado (R$) 54.335.841,54 -
Contas NAO [ Quantidade - R
2013 Analisadas | Montante Repassado (R$) - -
Quantidade Aprovada - -
Contas Quantidade Reprovada - -
CorRP,rla}zo de | Analisadas | Quantidade de TCE - R
Venr?c:zz Montante Repassado (R$) - -
Contas NAO | Quantidade - -
Analisadas | Montante Repassado (R$) - -
Quantidade de contas prestadas 8 -
Quantidade Aprovada 8 -
Contas Quantidade Reprovada - -
2012 Analisadas | Quantidade de TCE - -
Montante repassado - -
Contas NAO [ Quantidade - -
Analisadas | Montante repassado (R$) 45.582.647,00
Quantidade de Contas Prestadas 8 -
Quantidade Aprovada 8 -
Contas Quantidade Reprovada - -
2011 analisadas | Quantidade de TCE - -
Montante Repassado - -
Contas NAO [ Quantidade - -
Analisadas | Montante Repassado 31.308.367,00 -
Exercicio Contas NAO | Quantidade - _
Anterior a 2011 | Analisadas | Montante Repassado - -
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4.4.5. Andlise Critica
Com relagdo ao convénio com a Associagdo dos Empregados da Cobra (AEC), que tem por objetivo
proporcionar aos associados e demais funcionarios da BBTS atividades de carater assistencial,
social, cultural, esportivas, de lazer, bem como administrar beneficios que complementem aqueles
ofertados pela BBTS, as oscilacGes ocorreram devido ao fato de que com o aumento do quantitativo
de pessoal no quadro préprio, também cresceu a quantidade de adesdes ao seguro de vida, que
dizem respeito a valores que sdo repassados para a AEC.
Para o instrumento GRH-BB, que se trata de novo convénio com o Banco do Brasil para requisi¢do
de funcionérios, a oscilacdo se deve ao fato de a quantidade de cedidos ter aumentado de 34 para ate
52 funcionarios.
Os convénios com a Associacdo dos Empregados Cobra (AEC), Associacdo das Comunidades
Paroquiais de Mata Escura e Calabetdo (Acopamec), Circulo de Amigos do Menino Patrulheiro —
Eloy Silva e Banco do Brasil (requisicdo de funcionarios) sao gerenciados pela Geréncia de Gestao
de Pessoas (GGP) por meio de conferéncia de documentos e folha de pagamento de menores e
descontos efetuados dos funcionarios em favor da AEC.
N&o houve necessidade de ado¢do de medidas para sanear as transferéncias na situacao de prestacao
de contas inadimplente, visto que as prestacdes de contas foram realizadas dentro dos prazos
regulamentares.
Os convénios de responsabilidade socioambiental (RSA) foram encerrados em dezembro de 2013.
4.5.  Suprimentos de Fundos (N&o aplicavel)
4.6. Renlncias sob a Gestdo da UJ (Nao aplicavel)
4.7.  Gestdo de Precatdrios (N&o aplicavel)

4.7.1. RequisicOes e Precatdrios da Administracdo Direta (Nao aplicavel)

4.7.2. Requisices e Precatorios da Administracdo Indireta (N&o aplicavel)

4.7.3. Analise Critica (Ndo aplicavel)
5. Parte A, item 5, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013
5.1.  Estrutura de Pessoal da Unidade

5.1.1. Demonstracdo da Forca de Trabalho & Disposi¢do da Unidade Jurisdicionada

51.1.1. Lotagéo
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Quadro A5.1.1.1 — Forca de Trabalho da UJ - Situagdo apurada em 31/12

Lotacdo Ingressos Egressos
Tipologias dos Cargos . . no no
PO ’ ALIRIRERE] | ISR Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 3087 2127 803 292
1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - -
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 3087 2127 803 292
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgao 3017 2075 773 280
1.2.2. Servidores de carreira em  exercicio
descentralizado i i i i
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério - - - -
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 70 52 30 12
2. Servidores com Contratos Temporarios - - - -
3. Servidores sem Vinculo com a Administracédo Publica 63 47 4 17
4. Total de Servidores (1+2+3) 3150 2174 807 309

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).

5.1.1.2. SituagOes que Reduzem a Forcga de Trabalho da Unidade Jurisdicionada

Quadro A.5.1.1.2 — Situacdes que reduzem a forcga de trabalho da UJ

Tipologias dos afastamentos

Quantidade de
Pessoas na Situacéo
em 31 de Dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 2
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao 1
1.2. Exercicio de Funcdo de Confianca 1
1.3. Outras Situagdes Previstas em Leis Especificas (especificar as leis) -

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 0
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo -
2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior -
2.3. Para Servigo em Organismo Internacional -
2.4. Para Participacdo em Programa de Pds-Gradugdo Stricto Sensu no Pais -

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 4
3.1. De Oficio, no Interesse da Administracdo -
3.2. A Pedido, a Critério da Administragdo -
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar

cdnjuge/companheiro -
3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Motivo de salde 4
3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Processo

Seletivo -

4. Licenca Remunerada (4.1+4.2) 0
4.1. Doenca em Pessoa da Familia -
4.2. Capacitagdo -

5. Licenca ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 1
5.1. Afastamento do Cénjuge ou Companheiro -
5.2. Servico Militar -
5.3. Atividade Politica -
5.4. Interesses Particulares 1
5.5. Mandato Classista -

6. Outras SituacOes (Especificar o ato normativo) 0

7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro (1+2+3+4+5+6) 7

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).
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5.1.2. Qualificacéo da Forca de Trabalho

5.1.2.1. Estrutura de Cargos e de Fungdes

Quadro A.5.1.2.1 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fun¢des gratificadas da UJ (Situagdo em

31 de dezembro)
Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Funcdes Lotacdo Ingressos no | Egressos no
Gratificadas Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio

1. Cargos em Comissdo 63 47 4 17
1.1. Cargos Natureza Especial - - - -

1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior - - - -
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo - - - -
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

Descentralizado i i i i

1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas - - - -
1.2.4. Sem Vinculo 63 47 4 17
1.2.5. Aposentados - - - -

2. Funcoes Gratificadas 444 513 30 42
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 374 461 0 30
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

Descentralizado i i i i
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 70 52 30 12

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 507 560 34 59

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).

5.1.2.2.

Quadro A.5.1.2.2 — Quantidade de servidores da UJ por faixa etéria
Situacdo apurada em 31/12

Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segundo a ldade

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até 30 De3la | Ded4la | Deb5la EUE
anos 40anos | 50anos | 60 anos D e
anos
1. Provimento de Cargo Efetivo 564 550 311 170 19
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos - - - - -
1.2, Servidores de Carreira 564 550 311 170 19
1.3. Servidores com Contratos Temporarios - - - - -
2. Provimento de Cargo em Comissdo 111 174 97 112 14
2.1. Cargos de Natureza Especial - - - - -
2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 1 22 8 12 3
2.3. Funcoes Gratificadas 110 152 89 100 11
3.  Totais (1+2) 675 724 408 282 33

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).

5.1.2.3.

Qualificagdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segundo a Escolaridade

Quadro A.5.1.2.3 — Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade Situagédo apurada em 31/12

Tipologias do Cargo

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

1 2

8

4

5

6 7

8 9

1. Provimento de Cargo Efetivo

5

921

677 8

3 -

1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos
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1.2. Servidores de Carreira - - - 5 921 | 677 8 3

1.3. Servidores com Contratos Temporarios - - - - - - - -
2. Provimento de Cargo em Comissao - - - - 193 (300 14 1

2.1. Cargos de Natureza Especial - - - - - - - -

2.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior - - - - 9 33 4

2.3. FuncOes Gratificadas - - - - 184 [ 267 | 10 1
3. Totais (1+2) - - - 5 | 1114 | 977 | 22 4

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico;
6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / P6s-Graduagdo; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre
Docéncia; 10 - Ndo Classificada.

Fonte: Geréncia de Gestéo de Pessoas (GGP).
5.1.3. Custos de Pessoal da Unidade Jurisdicionada

O Quadro A.5.1.3, que apresenta os custos de pessoal da Companhia, pode ser consultado no Anexo
I11. As linhas relacionadas as informacdes sobre membros de poder e agentes politicos, servidores
com contratos temporarios, e servidores ocupantes de cargos de natureza especial foram suprimidas
por ndo se adequarem a realidade da Companhia.

5.1.4. Composic¢do do Quadro de Servidores Inativos e Pensionistas (N&o aplicavel)

5.1.4.1. Classificacdo do Quadro de Servidores Inativos da Unidade Jurisdicionada Segundo o
Regime de Proventos e de Aposentadoria (N&o aplicavel)

5.1.4.2.
aplicavel)

Demonstracdo das Origens das PensbGes Pagas pela Unidade Jurisdicionada (N&ao

5.1.5. Cadastramento no SISAC

5.1.5.1. Atos Sujeitos a Comunicacdo ao Tribunal por Intermédio do SISAC
Quadro A.5.1.5.1 — Atos Sujeitos ao Registro do TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
Quantidade de atos sujeitos Quantidade de atos
. ao registro no TCU cadastrados no SISAC
Tipos de Atos — v
Exercicios Exercicios

2013 2012 2013 2012

Admissdo 770 497 770 497
Concessdo de aposentadoria - - - -
Concessao de penséo civil - - - -
Concessdo de pensdo especial a ex-combatente - - - -
Concessdo de reforma - - - -
Concessao de pensdo militar - - - -
Alteracao do fundamento legal de ato concessorio - - - -

Totais 770 497 770 497

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).

38



% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

5.1.5.2.  Atos Sujeitos & Comunicagdo ao TCU

Quadro A.5.1.5.2 — Atos Sujeitos a Comunicacdo ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

sujgtzirglgoanﬂzgii:;gz ao QUEIIRELL CHEIES
A TCU cadastrados no SISAC
Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012
Desligamento 280 302 280 302
Cancelamento de concessao - - - -
Cancelamento de desligamento (Reintegracédo) 3 - 3 -
Totais 283 302 283 302

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).
5.1.5.3. Regularidade do Cadastro dos Atos no SISAC

Quadro A.5.1.5.3 — Regularidade do cadastro dos atos no Sisac

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorrido entre o
fato caracterizador do ato e o cadastro no SISAC

Tipos de Atos Exercicio de 2013

Mais de 90

Até 30 dias [De 31 a 60 dias|De 61 a 90 dias dias

Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

IAdmissao 380 320 42 28

Concessdo de aposentadoria - - - -

Concessédo de penséo civil - - - -

Concessao de pensdo especial a ex-combatente - - - -

Concessao de reforma - - - _

Concessao de pensdo militar - - - -

Alteracao do fundamento legal de ato concessorio - - - -

Total 380 320 42 28
Atos Sujeitos & Comunicacdo ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
Desligamento 191 62 16 11
Cancelamento de concessao - - -
Cancelamento de desligamento (Reintegracéo) - - - 3
Total 191 62 16 14

Fonte: Geréncia de Gestéo de Pessoas (GGP).

5.1.5.4. Atos Sujeitos a Remessa ao TCU em Meio Fisico (N&o aplicavel)
5.1.6. Acumulacédo Indevida de Cargos, FuncGes e Empregos Publicos

A Companhia possui norma interna (NI 137 — Admissdao de Funcionarios Concursados) que
estabelece a criacdo de dossié funcional composto por uma série de documentos do funcionario,
incluindo declaragdo no padrdo do FQ 137-003, preenchida no ato da posse, por meio da qual o
colaborador declara ndo possuir qualquer cargo, emprego ou funcdo na Administracdo Publica
direta ou indireta, e ndo estar em licenca sem vencimento do servico publico, que represente
impedimento a posse e ao exercicio do cargo que ocupard na BB Tecnologia e Servicos, nos termos
dos artigos 37, inciso XVI, da Constituicdo Federal, e 118, 81°, da Lei 8.112/90.
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No mesmo documento o funcionério se compromete a comunicar a BB Tecnologia e Servicos.
quaisquer modificacdes da situacdo declarada e a exonerar-se do cargo, emprego ou funcao ocupada
em outra instituicdo da Administracdo Publica, como condicdo de sua permanéncia nos quadros da
BB Tecnologia e Servigos. Declara, ainda, estar ciente de que o descumprimento destes dispositivos
possibilita a empresa proceder a sua demissao por justa causa, em razdo da acumulacdo vedada nos
termos do artigo 482, alinea a, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), Decreto-Lei n°
5.452/43.

5.1.7. Providéncias Adotadas nos Casos de Acumulagdo Indevida de Cargos, FuncOes e
Empregos Publicos

Durante o exercicio de 2013 foi verificado, por meio da Ouvidoria Interna da Companhia, um caso
de acumulo de empregos publicos de forma indevida. Antes de serem adotadas quaisquer
providéncias em relacdo ao caso, o funcionario solicitou seu desligamento alegando razdes
particulares.

5.1.8. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos
Turnover
O indicador de turnover visa monitorar o quantitativo de colaboradores ingressos e egressos. Com 0

advento da substituicdo dos prestadores de servicos por empregados do quadro proprio esse
indicador deve se manter acima de 2,8 até a conclusao do processo de internalizacao.

INDICADOR TURNOVER GLOBAL
MES QTDE. ADMISSAO | DESLIGAMENTOS | INDICADOR
EMPREGADOS
dez/12 1642 31 16 1,45
jan/13 1666 47 24 2,16
fev/13 1685 35 15 1,50
mar/13 1704 43 24 1,99
abr/13 1744 63 23 2,52
mai/13 1764 45 25 2,00
jun/13 1796 57 25 2,30
jul/13 1810 44 30 2,05
ago/13 1869 85 26 3,02
set/13 1910 63 22 2,25
out/13 1940 53 23 1,97
nov/13 2054 140 26 4,16
dez/13 2122 94 26 2,87
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INDICADOR - TURNOVER
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Avaliacédo de Desempenho

O indicador de avaliagéo de desempenho visa monitorar o desempenho dos colaboradores.

Resultado da Avaliacio de Desempenho - 2° Semestre - 2013

® Funciondrios avaliados

m Funciondrios ndo
avaliados

Treinamento

O indicador de treinamento visa monitorar o quantitativo de horas realizadas pelos colaboradores
conforme disposto no planejamento estratégico da companhia.

41



% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Treinamentos

95,82

0 6233 / \
N \
33.9(/ \ 37,00

PRESI  DITEC DISIB DINEG DIFIS DIDOP CONAD

—4—Horas de treinamento realizadas Meta (25,00)

5.2.  Terceirizacdo de Méo de Obra Empregada e Contratacdo de Estagiarios
5.2.1. Informag@es sobre Terceirizaco de Cargos e Atividades do Plano de Cargos do Orgéo

Quadro A.5.2.1 — Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos da unidade
jurisdicionada

Descrigéo dos Cargos e Atividades do Plano de Quantidade no Final do Ingressos | Egressos
Cargos do Orgédo em que ha Ocorréncia de Exercicio no no

Servidores Terceirizados 2013 2012 2011 Exercicio | Exercicio
Aucxiliar de Operacbes 13 26 50 13 1
Técnico de Operagles 72 151 277 73 48
Técnico Administrativo 3 47 37 0 0
Analista de Operagdes 93 96 7 37 33
Analista Administrativo 5 5 2 0 0
Técnico Especialista 0 0 0 0 0
Analista Especialista 102 95 59 42 38
Supervisor 7 3 68 2 1

Fonte: Geréncia de Gestéo de Pessoas (GGP).

Analise Critica da Situac&o da Terceirizacio no Orgao

Substituicdo dos Prestadores de Servicos

A BB Tecnologia e Servicos atendendo a determinacdo do Acérddo 1705/2007 — Plenario do TCU,
Acoérdao 2132/2010 — TCU e Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) do Ministério Publico do
Trabalho do Rio de Janeiro vem sistematicamente substituindo os prestadores de servigos, cujas
funcgdes sdo abrangidas por seu Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS).

Tendo em vista essas determinagdes e os compromissos firmados pela BBTS, a substituigéo de
prestadores de servigo tem seguido logicas distintas para as atividades “T1” e “ndo TI”.
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No que diz respeito as atividades “TI”, temos as Fabricas de Software, que foram formadas
inicialmente com a alocacéo de profissionais de mercado, ja experientes nos ambientes e solucdes
que seriam trabalhados. Essa abordagem foi importante para viabilizar o funcionamento do modelo
e proporcionar uma resposta rapida. A contratacdo desses profissionais, entretanto, deu-se por meio
de terceirizacdo, o que ndo pode ser mantido indefinidamente.

O plano de substitui¢do dos terceiros que desempenham atividades “TI” (Fabricas de Software), por
pessoal proprio, tem como premissa a transferéncia de conhecimento sobre o trabalho com
utilizacdo de equipes mistas, formadas por terceiros com maior experiéncia profissional e pessoal
do quadro proprio, recrutado por meio de concurso publico, detentores de qualificacdo técnica, mas
inexperientes no que se refere ao ambiente e aos sistemas.

Para acelerar a transmissdo dos conhecimentos, foi estabelecido um processo de preparacao prévia,
onde grupos de profissionais aprovados em concurso sdo convocados, periodicamente, e passam por
um ciclo preparatorio de 90 dias, composto por treinamentos mesclados a atuacdo pratica, onde
serdo capacitados nas ferramentas, ambientes e nos sistemas com que irdo trabalhar. Desta forma,
busca-se assegurar tanto a manutencdo da qualidade dos resultados e os niveis de servi¢os
acordados, quanto os prazos definidos pelos Orgéos de Controle para regularizacdo do quadro de
pessoal.

O quadro abaixo demonstra as substituicbes ocorridas dos prestadores por empregados do quadro
proprio:

Evolucdo Substituicio - Prestadores de Servicos

1.015
779
562
424
295

2009 2010 2011 2012 2013

Evolucdo do Quadro de Pessoal

A companhia vem desenvolvendo esforcos no sentido de substituir os terceirizados da empresa por
funcionarios oriundos de concursos publicos para os cargos abrangidos no PCCS da empresa.

Apresentamos abaixo a evolucao do quadro proprio da empresa nos ultimos anos:
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Evolucdo do Quadro de Pessoal Proprio

2.122
1.642
1.433
885

2009 2010 2011 2012 2013

A empresa no ano de 2013 empossou 770 novos funcionarios e teve um turnover medio de 2,3%.

O ano de 2013 foi marcado por grandes avancos nas politicas de gestdo de pessoas, com 74 mil
horas de treinamento e a implantacdo de diversos programas para o desenvolvimento de
competéncias empresariais e pessoais, como: processos seletivos para a ascensdo profissional,
Educacao Continuada com bolsas de estudo, Desenvolvimento de Gestores, Programa Bem Vindo a
BBTS, Jovem Aprendiz e Estagiario, além da formagdo de 56 Multiplicadores e 18 Educadores
Corporativos.

Além dos avancos acima, a BBTS firmou com o Banco do Brasil, por meio de sua Universidade
Corporativa UNIBB, o Convénio de Cooperacdo Técnica, objetivando a cooperagdo técnico-
cientifica, académica e cultural e o intercAmbio de conhecimentos, informacGes e experiéncias,
visando a formacdo, ao aperfeicoamento e a especializacdo técnica de recursos humanos. Outro
convénio com o Banco do Brasil foi renovado em 2013, para fins de cessdo de funcionarios do seu
quadro préprio, com o intuito de desenvolver novas competéncias e projetos especificos na
empresa.

Com todas essas inovacOes a BBTS se fortaleceu e inaugurou a Universidade Corporativa —
UniBBTS, com um portal de educacdo a distancia, utilizando tecnologias educacionais de ponta,
baseadas em principios filoséficos e educacionais. Sdo treinamentos presenciais, em servico, a
distancia, além dos contratados no mercado. Hoje temos 51 cursos, distribuidos por quatro trilhas de
aprendizagem, acessadas a qualquer momento, que estdo organizadas em trés Escolas: Negocios e
Servigos, Apoio aos Negocios e Gestdo e Lideranca.

Fonte: NT 2014/88 — DIFIS, RJ, 17 de mar¢o de 2014.

5.2.2. Autorizagdes Expedidas pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo para
Realizacdo de Concursos Publicos para Substituicdo de Terceirizados (N&o aplicavel)

5.2.3. Informacdes sobre a Contratacdo de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva
pela Unidade Jurisdicionada

O Quadro A.5.2.3, que contem informacdes sobre a contratacdo de servicos de limpeza, higiene e
vigilancia ostensiva pela Companhia, pode ser consultado no Anexo IV.
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5.2.4. Informacdes sobre a Locacdo de Mao de Obra para Atividades ndo Abrangidas pelo
Plano de Cargos do Orgéo

O Quadro A.5.2.4, que contém informacdes sobre a locacdo de mao de obra para atividades néo
abrangidas pelo Plano de Cargos da Companhia, pode ser consultado no Anexo V.

5.2.5. Andlise Critica dos Itens 5.2.3e5.2.4

No que concerne ao andamento dos contratos de prestacao de servigos com locagéo de mao de obra,
inclusive vigilancia, limpeza e higiene, a Companhia identificou algumas dificuldades relacionadas
a garantia dos direitos trabalhistas e rescisorios dos empregados alocados nos contratos, quando do
encerramento do contrato (término da vigéncia) e nas situacdes de distrato contratual.

Diante desta identificacdo, a Companhia adotou solucdes de contorno de modo a garantir os direitos
trabalhistas e rescisérios dos empregados alocados nos contratos, procedendo a retencdo e ao
bloqueio dos créditos devidos a Contratada, pagando diretamente os salarios e beneficios dos
empregados e ainda recolhendo os encargos e contribui¢des previdenciarias.

Em alguns casos de distrato contratual, por conta da paralisacdo das atividades da Contratada por
tempo indeterminado devido a inviabilidade econdmica, tdo logo a Companhia tomou
conhecimento da condi¢do da Empresa, firmou acordo no Ministério Pablico do Trabalho, com a
participacdo do Sindicato da classe, onde ficou acordado que seriam realizados a retencdo e o
blogueio dos créditos devidos a Contratada para pagamento dos salarios, beneficios e verbas
rescisorias, diretamente aos empregados alocados no contrato, até o limite dos créditos, com
posterior encaminhamento dos comprovantes de pagamentos ao Sindicato.

A Contratada ficou incumbida de enviar para o Sindicato as guias de recolhimento de FGTS e INSS
para a homologacéo da rescisdo do contrato de trabalho dos empregados.

Sendo apurado posteriormente o saldo a ser pago a Contratada, deduzindo de seus créditos os
pagamentos efetuados pela Companhia diretamente aos empregados alocados no contrato.

5.2.6 Composicao do Quadro de Estagiarios

Quadro A.5.2.6 - Composicao do Quadro de Estagiarios

Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)

1. Nivel superior 21 13 16 18 159.155,99
1.1 Area Fim 8 3 3 4 43.571,62
1.2 Area Meio 13 10 13 14 115.584,37

2. Nivel Médio 9 13 11 8 87.236,83
2.1 Area Fim 9 13 11 8 87.236,83
2.2 Area Meio 0 0 0 0 0,00

3. Total (1+2) 30 26 27 26 246.392,82

Fonte: Geréncia de Gestéo de Pessoas (GGP).
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6. Parte A, item 6, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013

6.1.

Gestdo da Frota de Veiculos Préprios e Contratados de Terceiros

A Companhia ndo possui frota de veiculos préprios e cargo de motorista em seu plano de cargos e
salarios, possuindo 3 veiculos de servigos alugados, sendo 2 em Brasilia e 1 no Rio de Janeiro. Os
veiculos atendem as necessidades de movimentagdo da Diretoria Executiva e/ou necessidades da

Administracéo.

Idade
Estudos técnicos - média
. realizados para a —— anual Cu_stos R
Tipo de ~ Qtde. de | anual de associados a
Nome CNPJ S opcéo pela p por ~
Licitagdo S veiculos km manutencao
terceirizacdo da rodados | 9rUPO da frota
frota de
veiculo
A empresa ndo
dispde de cargo de
motorista em seus
ANDRE ) quadros e a
Pregdo |contratagdo atende
VICTOR eletrébnico [as necessidades de
AGENCIA DE - 05.685.530/0001- n° 03- deslocamento do 1 33.000 | 01ano Nenhum
VIAGENS E 34 R
2010-01- | Corpo Diretivo e/ou
TURISMO .
LTDA 28 necessidades da
Administracdo. A
contratacdo ocorreu
por meio de Pregdo
Eletrénico.
A empresa ndo
dispbe de cargo de
motorista em seus
MOTOMIX elzzfgr%?:o ggﬁ?rﬁiqéo eatendz
LOCADORA E o ;
ENTREGA DE 06.315.035/0001-| n°60- |as necessidades de 5 72000 | 01 ano Nenhum
04 2012-11- | deslocamento do
DOCUMENTOS N
LTDA-ME 05 (NT Corpo D|_ret|vo e de
2012/272) | funcionérios. A

contratagdo ocorreu
por meio de Pregdo
Eletronico.

A Geréncia de Administracdo (GAM) € a area responsavel por assegurar que a prestacdo de
servigos de veiculos alugados seja realizada de forma eficiente e de acordo com o contratado.
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6.2.

Gestdo do Patrimbnio Imobiliario

6.2.1. Distribui¢do Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial

Quadro A.6.2.1 — Distribuicéo Espacial dos Bens Iméveis de Propriedade da UJ

LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
PROPRIEDADE DA UJ

EXERCICIO EXERCICIO
2013 2012

Rio de Janeiro 2 2

BRASIL SEDE - Estrada dos Bandeirantes, n°. 7966 — Jacarepagué — Rio 1
de Janeiro. 1

Rua Guilherme Veloso n° 245, Praga Seca — Rio de Janeiro. 1 1

Subtotal Brasil 2 2

Subtotal Exterior 0 0

Total (Brasil + Exterior) 2 2

Fonte: Geréncia de Administracdo (GAM).

6.2.2. Discriminacdo dos Bens Imodveis sob a Responsabilidade da UJ, Exceto Imovel
Funcional (N&o aplicavel)

6.2.3. Discriminacdo de Imdveis Funcionais da Unido sob Responsabilidade da UJ (Nao

aplicavel)

6.3.

Distribuicdo Espacial dos Bens Imdveis Locados de Terceiros

Quadro A.6.3 — Distribui¢cdo Espacial dos Bens Im6veis de Uso Especial Locados de Terceiros

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS
LOCADOS DE TERCEIROS

PELA UJ
EXERCICIO | EXERCICIO
2013 2012
Sédo Paulo 6 6
Estr. da Aldeinha, 400, pavimentos 01 e 02, Bairro Alphaville —
Barueri 1 1
Rua Cincinato Braga, n°. 340 / 1° andar - Conjuntos 11 e 12 —
Bairro Bela Vista 1 1
Rua Raphael de Marco, 148 - Jardim Helena — Tabo&o da Serra 1 1
Centro Empresarial Rio Branco - Rua Rio Branco, 538, 4°
andar, salas 41 a 43, Bauru 1 1
Rua Bardo de Paranapanema, 146, 11° andar Conj.112 -
Edificio Duarte da Costa — Bloco B - Condominio 1 1
Governadores Gerais — Bosque Campinas
Rua Henrique Dumont, ¢ — Sala A — Jardim Paulista — Ribeirdo 1 1
Preto
Para D) 1
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BRASIL

BRASIL

Travessa Bardo do Triunfo, 2733, composto de térreo, 1° e 2°
andares, Bairro Marco — Belém

Travessa Padre Eutiquio, n® 1379 conjunto 131 e 1003 do
Edificio Casa Koly - Belém

Minas Gerais

Rua dos Guajajaras, n° 931, sala 800 - Centro - Belo Horizonte

Rua Vieira Gongalves, 325, salas 108, 110, 111, 112 e 113
Martins - Uberlandia

Distrito Federal

SGAN, Quadra 609, Conjunto A, Parte B, Brasilia

SCS, Quadra 3, Bloco A, n® 30, 1° e 2° andares Edif. Dona
Angela - Asa Sul - Brasilia

Mato Grosso do Sul

Rua 25 de Dezembro, 476, salas 5, 6 e 7 - Edificio Golden
Green Offices Jardim dos Estados - Campo Grande

Parana

Rua Amintas de Barros, 144, 4° ao 6° andares - Edif. Luiz
Napodamo Centro - Curitiba

Av. Higiendpolis, 70, 3° andar, salas 34 a 36. - Centro -
Londrina

Av. Brasil, 5411, 2° andar, salas 10 e 18 - Edificio Centro
Comercial Andréia Centro — Cascavel

Mato Grosso

Avenida Presidente Marques, 816, sala 6, Edificio Padua,
Bairro Quilombo — Cuiaba

Santa Catarina

Rua Osvaldo Cruz, 68 Edificio Comercial com dois pavimentos
- Bairro Balneario - Florianépolis

Rua Princesa Isabel, 238, salas 405, 406, 407, 408 e 4009,
Edificio Principe de Joinville - Centro - Joinville

Ceara

Avenida Santos Dumont, 2088, salas 201 a 210, Aldeota -
Fortaleza

Goias

Rua 85, esquina com a rua 14, quadra A — 09 - lote 14/15,
namero 720, 1° pavimento, Setor Oeste, Edificio Latif Sebba -
Goiénia

Rua Umburana,105 Quadra 52 Setor Santa Genoveva - Goiénia

Alagoas

Rua Bardo de Alagoas, 164, salas 07 a 11 - Edificio Ana Paula -
Centro — Macei6

Paraiba

Avenida Pres. Epitacio Pessoa, 753, salas - 805, 806 e 807,
Empresarial Central Park - Bairro dos Estados - Jodo Pessoa

Amazonas

Avenida Djalma Batista, 1111 C - Sdo Geraldo - Manaus
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Rio Grande do Norte 1 1
Av. Romualdo Galvdo, 1703, salas 210 a 214 - Edificio
Empresarial Trade Center - Lagoa Nova - Natal 1 1
Rio Grande do Sul 2 2
Rua Carlos Trein Filho, 63 e 69 - Auxiliadora. Porto Alegre
Rua Independéncia, 812/901, 9° andar - Edificio Planalto —
Centro - Passo Fundo 1 1
Rondonia 1 1
Avenida Carlos Gomes, 1196 - Altos - Centro - Porto Velho 1 1
Pernambuco 1 1
Estrada da Batalha n°® 1200 / G-38 Jardim Jordéo - Jaboat&o dos
Guararapes - Recife 1 1
Bahia 2 1
Avenida Tancredo Neves, n° 274 Centro Empresarial Iguatemi,
Bloco B, salas 718 a 726 - Pituba - Salvador 1 1
Rua Marqués de Monte Santo,32 — Rio Vermelho - Salvador
Maranhao 1
Rua Anapurus, 18 quadra 36 — Shopping Belas Artes, loja 22 -
Bairro Renascenga - S80 Luiz 1 1
Piaui 1 1
Rua Eliseu Martins, 1294, salas 301a 304 - Centro Teresina 1 1
Rio de Janeiro 2 0
Rua Bardo de S&o Francisco,177 - Andarai 1 0
Estrada dos Bandeirantes, 10.875 — Armazéns 1, 3, 10,11,12, 13 1 0
e 21 - Camorim
Tocantins 1 0
Rua de Pedestre NO 09,Lote 40, Quadra ACNO II, Conj. 03 1 0
Espirito Santo 1 1
Av. Nossa Senhora da Penha, n°® 699 - Edif. Century Towers,
Torre A, Salas 1110 a 1114, Bairro Santa Llcia - Vitoria — ES 1 1
Subtotal Brasil 38 31
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 38 31
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7. Parte A, item 7, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013

7.1.  Gestdo da Tecnologia da Informacéo (T1)

Quadro A.7.1 — Gestdo Da Tecnologia Da Informacdo Da Unidade Jurisdicionada

Quesitos a serem avaliados

1. Em relacdo a estrutura de governanca corporativa e de Tl, a Alta Administracdo da Institui¢io:

X | Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

L X | monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

Responsabiliza-se pela avaliacdo e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestdo e uso corporativos
de TI.

| « |@provou e publicou a defini¢do e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes
guanto a gestdo e ao uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formulagéo sistemética de planos para gestdo e uso corporativos de
TI, com foco na obtengdo de resultados de negdcio institucional.

X | aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negdcio esta exposto.

/////, X | aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranca da informacao corporativa.
/ aprovou e publicou as diretrizes de avaliagdo do desempenho dos servicos de TI junto as unidades usuarias

em termos de resultado de negécio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para avaliagdo da conformidade da gestdo e do uso de Tl aos requisitos
legais, regulatérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a institui¢do.

Designou formalmente um comité de TI para auxilia-la nas decises relativas a gestdo e ao uso corporativos de
TI

x | Designou representantes de todas as areas relevantes para o negécio institucional para compor o Comité de TI.

X

Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

2. Em relagdo ao desempenho institucional da gestdo e de uso corporativos de Tl, a Alta Administracdo da
instituicdo:

X | Estabeleceu objetivos de gestéo e de uso corporativos de TI.

X | Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

X | Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de TI, para 2013.

X | Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.

Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de
TI.

Aprovou, para 2013, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para 0 negocio e
a eficacia dos respectivos controles.

X Os indicadores e metas de Tl sdo monitorados.

x | Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacdo e toma decisdes a
respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

Nenhuma das op¢des anteriores descreve a situacdo desta institui¢ao.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2013, por
iniciativa da prépria instituicao:

Auditoria de governanca de TI.

X | Auditoria de sistemas de informacé&o.

X | Auditoria de seguranca da informacdo.

Auditoria de contratos de TI.

Auditoria de dados.

X | Outra(s). Qual(is)?

Néo foi realizada auditoria de T1 de iniciativa da propria instituicdo em 2013.

4. Em relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo) ou instrumento congénere:
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A instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

A instituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

A elaboragdo do PDTI conta com a participagdo das areas de negocio.

A elaboracéo do PDTI inclui a avaliacdo dos resultados de PDTIs anteriores.

O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).

O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituicéo.

XX XXX [|X|X

O PDTI vincula as a¢@es (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negécio.

O PDTI vincula as a¢Bes de T1 a indicadores e metas de servigos ao cidadéo.

X | O PDTI relaciona as a¢des de T priorizadas e as vincula ao orcamento de TI.

O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

X http://intranet.bbtecno.com.br/index.html/images/misc/pdf/pdti.pdf.

5. Em relacdo a gestdo de informacao e conhecimento para o negocio:

X | Os principais processos de negdcio da institui¢do foram identificados e mapeados.

X | Ha sistemas de informagao que ddo suporte aos principais processos de negdcio da institui¢ao.

Ha pelo menos um gestor, nas principais areas de negécio, formalmente designado para cada sistema de

X |. « X : 29
informacAo que da suporte ao respectivo processo de negacio.

6. Em relacdo a gestdo da seguranca da informagdo, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e
publicou) os seguintes processos corporativos:

X | Inventdrio dos ativos de informagdo (dados, hardware, software e instalagdes).

Classificacdo da informagdo para o negdcio, nos termos da Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgacdo ostensiva ou

X A
classificacéo sigilosa).

Anélise dos riscos aos quais a informagdo critica para o negocio estd submetida, considerando os objetivos de

X disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

X | Gestdo dos incidentes de seguranca da informacéo.

7. Em relacdo as contratacGes de servicos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4)
sempre

(4) sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contrata¢ao.

(4) nos autos sdo explicitadas as necessidades de neg6cio que se pretende atender com a contratagdo.

(4) sdo adotadas métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato.

(4) os pagamentos sdo feitos em fun¢do da mensuracdo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrdes
estabelecidos em contrato.

(/3) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos termos
contratuais (protocolo e artefatos).

8. Em relagdo a Carta de Servicos ao Cidadao (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opg¢des abaixo)

x | O Decreto ndo é aplicivel a esta institui¢do e a Carta de Servi¢os ao Cidaddo ndo sera publicada.

Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta instituicdo, a Carta de Servigos ao Cidaddo sera publicada.

A instituigdo a publicard em 2013, sem incluir servigos mediados por TI (e-Gov).

A instituigdo a publicard em 2013 e incluira servigos mediados por T (e-Gov).

A instituigdo ja a publicou, mas ndo incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).

A instituigdo ja a publicou e incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).

9. Dos servigos que a UJ disponibiliza ao cidadao, qual o percentual provido também por e-Gov?

Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.

Acima de 60%.

X | Ndo oferece servigos de governo eletrénico (e-Gov).

Comentarios

Registre abaixo seus comentérios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questdes, alerta para situacdes
especiais ndo contempladas etc. Tais comentarios permitirdo analise mais adequada dos dados encaminhados e
melhorias para 0 proximo questionario.

A Companhia entende que ndo ha comentarios acerca da presente pesquisa.
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7.1.1. Andlise Critica

Item 3: Estdo previstos no Planejamento Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) do
exercicio de 2014 trabalhos especificos de auditoria de governanca de TI, contratos de TI de

seguranca da informacao.

Em 2013 foi verificada a adequagcdo do sistema que suporta o processo de locomocdo de
colaboradores da Companhia e, pontualmente, foram verificados aspectos de seguranca da
informacdo em trabalhos realizados nas operacBes de Assisténcia Técnica e Processamento

Eletrdnico de Envelopes.
8. Parte A, item 8, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013

8.1.  Gestdo Ambiental e Licitacdes Sustentaveis

Quadro A.8.1 - Gestdo Ambiental e LicitacGes Sustentaveis

Aspectos sobre a gestdo ambiental

Licitaces Sustentaveis

1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que
levem em consideragdo os processos de extragdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte
dos produtos e matérias primas.

e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais critérios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?

A partir de 12.03.2012, conforme Parecer COJUR n° 96/2012, nos editais e contratos da
Companhia consta, se aplicavel, item especifico de Sustentabilidade Ambiental, de
forma a ndo frustrar a competitividade, onde ficara destacada a obrigatoriedade da
observancia das orientacfes e normas voltadas para a Sustentabilidade Ambiental,
prevendo inclusive as obrigacdes quanto a responsabilidade do fornecedor pela logistica
reversa do material do material fornecido. S8o observados também os critérios
elencados no Decreto n° 7.746/12 e na IN 01/2010 MPOG, em seu Art.5°, Inc. | ao 1V,
para aquisicio de bens, e em seu Art. 6° Inc. |1 ao VIII e Paragrafo Unico, para
contratacdo de servigos.

2. Em uma anédlise das aquisi¢ces dos ultimos cinco anos, os produtos atualmente
adquiridos pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior
quantidade de contetdo reciclavel.

3. A aquisicdo de produtos pela unidade é feita dando-se preferéncia aqueles
fabricados por fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a
natureza (ex. produtos reciclados, atoxicos ou biodegradaveis).

4. Nos obrigatorios estudos técnicos preliminares anteriores a elaboracdo dos termos
de referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, 111) ou projetos basicos (Lei 8.666/1993, art. 9°,
IX) realizados pela unidade, é avaliado se a existéncia de certificacdo ambiental por
parte das empresas participantes e produtoras (ex: 1SO) é uma situacdo predominante
no mercado, a fim de avaliar a possibilidade de inclui-la como requisito da contratacao
(Lei 10.520/2002, art. 1°, paragrafo Unico in fine), como critério avaliativo ou mesmo
condicdo na aquisicao de produtos e servicos.

e  Se houver concordéncia com a afirmago acima, qual certificacdo ambiental tem
sido considerada nesses procedimentos?

Para fins de habilitagdo nos processos licitatorios e demais contratagOes, para aquisicao
de bens e contratacdo de servicos, os interessados se obrigam a apresentar, quando
possivel, documento comprobatério de que possuem COMPromisso com a

Avaliacéo
2 |3 |4
X
X
X
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sustentabilidade ambiental, nos termos da IN 01/2010 MPOG, Art. 5°, 8§1° e §2° e
Art.6°, Paragrafo Unico, declaragdo (modelo anexo no Edital), com firma reconhecida
em Cartério de Registro Publico, onde o licitante afirma possuir o compromisso de
responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias
impostas pela IN 01/2010 e pelas diretrizes do Decreto n® 7.7746/2012, com declaracédo
de documento comprobatorio (atestado, declaracdo, certificado, registro,
credenciamento, etc.) emitido por Orgéo Publico de qualquer ente da Federagdo que
tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou
por fornecedor, distribuidor ou fabricante estd devidamente cadastrado, registrado, ou
por meio de outro procedimento no respectivo 6rgdo e com a apresentacdo de
documento registrado no Cartério de Oficio de Registros Publicos que o fornecedor esta
em fase de implantacdo de préticas sustentaveis, informando, no referido documento
quais sdo as praticas sustentaveis, as praticas ja implantadas e as metas pretendidas a
atingir na questdo de Sustentabilidade Ambiental.

Nas aquisicbes de papel, o fornecedor do papel e o insumo devem possuir,
preferencialmente, uma das certificagdes “CERFLOR” e/ou “FSC”, devendo a
proponente apresentar documentacdo que comprove as certificacbes do fabricante e do
papel a ser fornecido.

O papel ofertado deve ser produzido com celulose branqueada por processo ECF (livre
de cloro elementar), devendo o selo indicativo ser impresso na embalagem unitéria do
material. O vencedor da licitagdo necessita apresentar documento, emitido pelo
fabricante da celulose, que comprove a utilizagdo de processo ECF no branqueamento
da celulose utilizada para produzir o papel.

Importante citar que o Centro de Impressdo (CIM) da Companhia esta se preparando
para obter a certificacdo de sustentabilidade "Selo FSC-Cerflor", exigéncia cada vez
mais comum dos contratantes de mercado e exigida de nossos fornecedores.

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para 0 menor
consumo de energia e/ou agua (ex: torneiras automaticas, lampadas econémicas).

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual o impacto da aquisigédo
desses produtos sobre 0 consumo de agua e energia?

Aquisicdes a partir de 2011. Redugdo de 13% no consumo de dgua em 2013 e 16,35%
na energia elétrica. Ver Quadro A.8.2.

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel
reciclado).

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, quais foram os produtos
adquiridos?

O negdécio de impressdo de documentos financeiros e bancérios utiliza papel reciclado
para atender o cliente Brasilveiculos. Todos processos licitatorios para aquisicGes de
papel exigem que todos os fornecedores de papel tenham o selo de certificacdo
FSC/CERFLOR, além de outras exigéncias de sustentabilidade.

Pelas especificidades dos servigos de impressdo, dos equipamentos e tecnologias
utilizadas, o papel reciclado ndo atende aos requisitos de qualidade e de custos, motivo
que nos obriga a utilizar papel branco. O papel reciclado somente é utilizado para o
cliente BrasilVeiculos, em impressfes pontuais.

7. Existe uma preferéncia pela aquisi¢do de bens/produtos passiveis de reutilizacéo,
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatérios?

A preferéncia é manifestada por meio das especificagdes técnicas e descri¢es dos
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objetos, quando possivel.

8. No modelo de execucdo do objeto sdo considerados os aspectos de logistica reversa, X
quando aplicaveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/2010, art. 5° ¢/c art. 13).

9. A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel de que trata o art. 16 do X
Decreto 7.746/2012.
e  Se houver concordancia com a afirmacao acima, encaminhe anexo ao relatorio
o plano de gestéo de logistica sustentavel da unidade.

10.Para a aquisicdo de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de X
durabilidade e qualidade (analise custo-beneficio) de tais bens e produtos.

11. Os projetos basicos ou executivos, na contratacdo de obras e servigos de engenharia,
possuem exigéncias que levem & economia da manutengdo e operacionalizagdo da
edificacdo, a reducdo do consumo de energia e 4gua e a utilizagdo de tecnologias e X
materiais que reduzam o impacto ambiental.

12. Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua X
destinacéo, como referido no Decreto n° 5.940/2006.

Consideragdes Gerais: A metodologia utilizada para andlise e resposta dos quesitos baseou-se na divisdo dos
itens de acordo com as areas da Companhia responsaveis por cada assunto, ou seja, o0 questionario foi
respondido por um grupo de pessoas. As areas envolvidas foram: Geréncia de Administracdo (GAM),
Geréncia de Licitagdes e Contratos (GLC), Geréncia de Impressdo (GIM) e Geréncia de Servicos de
Digitaliza¢do (GDI).

LEGENDA

Niveis de Avaliacéo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente n&o aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua
minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgao de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua
maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da UJ.

8.2.  Consumo de Papel, Energia Elétrica e Agua

Ao longo do exercicio de 2013 foram realizadas a¢fes no sentido de informar e conscientizar 0s
colaboradores quanto ao uso responsavel de recursos, como agua, energia elétrica e papel, bem
como acdo voltada para a coleta seletiva.

Por meio da Intranet da Companhia foram veiculadas matérias sobre responsabilidade
socioambiental, tais como “A importancia da Agua”, “Dicas para reduzir, reutilizar e reciclar o
papel”, “Economize eletricidade”, “O Papel e o seu papel na sustentabilidade”, entre outras.

Ocorreram ainda a implantacdo da Coleta Seletiva Solidaria (NT 2012/303), por meio da realizacéo
de campanha de conscientizacdo (Agora é a Vera), selecdo de cooperativas de catadores, retirada de
todas as lixeiras individuais das mesas de trabalho, separacdo do lixo e descarte ambientalmente
correto no prédio da Matriz da Empresa no Rio de Janeiro-RJ, e a elaboragdo de Curso para Ensino
a Distancia - NocOes Basicas de Responsabilidade Socioambiental, disponibilizado para os
funcionarios da Empresa por intermédio da UniBBTS.

Outra acdo importante foi a aprovacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental no Conselho
de Administracdo.

Os quantitativos e valores referentes ao consumo de papel, energia elétrica e agua podem ser
verificados no Quadro A.8.2 a seguir. As linhas referentes a programas de sustentabilidade foram
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suprimidas visto que a Companhia ndo aderiu a programas de gestdo ligados a tematica
sustentabilidade ambiental.

Quadro A.8.2 — Consumo de Papel, Energia Elétrica e Agua

Quantidade | Valor
Recurso Consumido Exercicios
2013 2012 2011 2013 2012 2011

zfnp)e' (atividade- | 145 97 75.629 75.737 | 10.747.080,91 | 10.939.178,62 | 11.782.286,97
;:aeﬁ’g)' (atividade-| 4 g5 6.000 3.600 4185600 | 4716000 | 18.672,00
Agua 10.089 m* 11.961 m* 7.259 m’ 273.384,00 | 314.220,40 | 182.529,66
Energia Elétrica | 8.471 kw 9.320kw | 7.546kw | 686.32300 | 820510,00 | 708.366,00

| | Total 11.748.643,91 | 12.121.069,02 | 12.691.854,63

NOTA A quantidade de papel das atividades-fim e meio est4 em resmas.

Fonte: Geréncia de Impresséo (GIM) - Papel / Geréncia de Administragio (GAM) - Agua e energia elétrica.

9. Parte A, item 9, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013

9.1

Tratamento de DeliberacGes Exaradas em Acérddo do TCU

9.1.1. Deliberagdes do TCU Atendidas no Exercicio

Quadro A.9.1.1 - Cumprimento das deliberacdes do TCU atendidas no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S/A 061559

Deliberacées do TCU

Deliberag6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio Ne° 2754/2012-
2012/049 | TC 032.568/2011-8 7153/2012 1.7.1 - TCU/SECEX-RJ
Orgdo/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendag&o Cddigo SIORG

DIFIS — Diretoria Financeira e de Servicos Internos

Descricdo da Deliberacéo

Cadastrar todos os contratos no SIASG - Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais, conforme disposto
no art. 19 da Lei n® 12.017/2009 (LDO/2010), bem assim nas demais Leis de Diretrizes Orgcamentarias que dispdem
sobre a elaboracdo e execucdo da Lei Orgamentaria dos exercicios dos respectivos contratos.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

GLC — Geréncia de Licitagdo e Contratos

Sintese da Providéncia Adotada

Em cumprimento ao Art.19 da Lei n° 12.017/2009 (LD0O/2010), e considerando que a Cobra Tecnologia S.A. faz parte
do orcamento de investimento da Unido, os contratos dos anos de 2010, 2011 e 2012 foram cadastrados no SIASG -
Sistema Integrado de Administracéo de Servicos Gerais.

Sintese dos Resultados Obtidos

O cadastramento de todos os contratos e aditivos celebrados com os fornecedores associados a investimentos, no
sistema SIASG, promove 0 alinhamento entre as praticas da Companhia e 0s dispositivos legais e de controle.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providéncias pelo
Gestor

A implementacdo da recomendacéo foi impactada pela necessidade de adequacdes entre o sistema de informacdes da
Companhia e o sistema SIASG.
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Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa Cdédigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S/A 061559

Deliberagdes do TCU

Deliberacdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdéo Item Tipo Comunicacao Expedida
2012/050 | TC 032.568/2011-8 7153/2012 1.7.2 - Oficio n° 2754/2012
Orgao/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendacéo Cddigo SIORG

DITEC — Diretoria de Tecnologia da Informacao

Descricao da Deliberacao

Implantar planos Diretor ou Estratégico de Tecnologia de Informacdo, de Gestdo de Continuidade de Negdcio e de
Recuperacdo de Negocios, estes dois Ultimos para o caso de contingéncias em suas instalagdes e equipamentos,
consolidando e formalizando assim todas as diretrizes correlatas existentes na empresa, incluindo a Nota Técnica
2010/127.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

GTI - Geréncia de Infraestrutura de Tl e Telecomunicac6es -

Sintese da Providéncia Adotada

Os Planos Estratégico e Diretor de Tl foram aprovados sendo que as agBes previstas no Plano Diretor estdo sob
acompanhamento da area de TI.

Os planos de Gestdo de Continuidade e de Recuperacdo de Negdcios que tratam do sistema corporativo da
Companhia, localizado na Matriz, também estdo implementados e testados, com contingéncia no Data Center de S&o
Paulo.

Sintese dos Resultados Obtidos

Com o planejamento de Tl implementado se obtém maior alinhamento entre as agfes nesta area e as necessidades dos
negdcios e das operagdes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Empresa, reduzindo a possibilidade de gastos
com inciativas ndo convergentes com a orientacao estratégica.

Com a implantacdo dos Planos de Gestdo de Continuidade e de Recuperagdo de Negdcios busca-se a mitigacdo do
risco de indisponibilidade do sistema corporativo.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adog¢do de Providéncias pelo
Gestor

A dimensdo da transformacdo da Companhia em termos de estrutura organizacional e o crescimento de novos projetos
que envolvem T sdo fatores que criaram impacto no cronograma de execucdo da recomendagao.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S/A 061559

Deliberagfes do TCU

Deliberagfes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
2012/051 | TC 032.568/2011-8 7153/2012 1.9.1 - Oficio n° 2754/2012
Orgdo/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendag&o Cddigo SIORG

PRESI — Presidéncia

Descricdo da Deliberacao

Envidar esforcos para a evolugdo qualitativa dos itens referentes ao Sistema de Controle Interno, apontados como de
aplicacdo "parcialmente valida" no relatério de Gestdo do exercicio de 2010, incluindo, nos préximos relatorios, as
acoes e resultados alcangados, que deverdo alcancgar os subitens indicados como passiveis de melhoria no Relatério
Anual da Controladoria-Geral da Unido desse exercicio, item 4.3.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

GCI — Geréncia de Controles Internos

Sintese da Providéncia Adotada

A partir dos questionarios de Avaliagdo do Sistema de Controles Internos, com 30 itens cada, constantes dos
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Relatorios de Gestdo de 2010 e 2012, foi verificada a evolugdo em 15 itens do estagio "parcialmente valido" para o de
"totalmente valido", sendo que restaram apenas 5 itens no estadgio “parcialmente valido”, o que representa um
percentual de total aderéncia as boas praticas de controles internos de 83%.

As principais melhorias verificadas no periodo 2011/2013 foram:

Aperfeicoamento dos controles internos mediante a revisdo de processos operacionais, compreendendo normas,
procedimentos e melhorias em sistemas.

Implementacéo da politica de gestéo de riscos, intensificando os trabalhos de identificacdo, avaliagdo, mensuracéo e
minimizac&o dos riscos operacionais.

Elaboracéo de matrizes de riscos e planos de contingéncia operacional.

Intensificacéo da atuagio do Comité de Riscos.

Fortalecimento da atuacdo da Geréncia de Controles Internos, notadamente no mapeamento dos principais riscos, na
verificacdo dos controles-chave dos principais processos e no acompanhamento das recomendagdes dos 6rgaos de
controle externo.

Sintese dos Resultados Obtidos

A Companhia vem apresentando constante evolugdo qualitativa nos fatores considerados na avaliagdo do sistema de
controles internos.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providéncias pelo
Gestor

Providéncias de carater de avaliacdo continua exercidas ao longo de 2013, ndo tendo sido identificadas interferéncias
relevantes na implementag8o da recomendacéo.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S/A 061559

Deliberacoes do TCU

Deliberag6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida
2012/052 | TC 032.568/2011-8 7153/2012 1.9.2 - 7153/2012
Orgao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomendac&o Cdédigo SIORG

DIFIS - Diretoria Financeira e de Servicos Internos

Descricdo da Deliberacéo

Aperfeicoar os processos de formalizagdo de Convénios com o CIEE - Centro de Integracdo Empresa-Escola,
evitando as falhas detectadas pela Controladoria-Geral da Unido em seu Relatério Anual de 2010, item 4.4.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

GGP — Geréncia de Gestao de Pessoas

Sintese da Providéncia Adotada

O convénio com o CIEE esta formalizado para todas as localidades e vigente, contratacdo realizada por meio de um
Unico instrumento em 2010. Desde abril/11 verificou-se a utilizagdo de taxa Unica em todos os Estados para
pagamento do CIEE em conformidade com o contrato.

Sintese dos Resultados Obtidos

Padronizacdo e aperfeicoamento do processo de formaliza¢do de convénios com CIEE.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias pelo
Gestor

N&o foram identificados impactos positivos ou negativos que interferissem no cumprimento da recomendac&o.

Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S/A 061559

Deliberagfes do TCU

Deliberag6es Expedidas pelo TCU

Ordem | Processo | Acordao | Item | Tipo | Comunicacio Expedida
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2012/053 | TC 032.568/2011-8 | 7153/2012 | 1.93 | - Oficio n® 2754/2012

Orgao/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendacéo Cdédigo SIORG

DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informacao

Descricao da Deliberacao

Aperfeicoar os projetos basicos que fundamentam as contratacdes de servicos externos para a area de Tecnologia de
Informacdo, bem como os processos de transferéncia do respectivo conhecimento para seus empregados, como
apontado no Relatorio de Auditoria Anual da Controladoria-Geral da Unido do exercicio de 2010, item 4.13.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cdédigo SIORG

GTI — Geréncia de Infraestrutura de TI e Telecomunicagdes

Sintese da Providéncia Adotada

A obrigatoriedade de projetos basicos para todas as contratacdes de servicos de T1 foi incluida na N1408 - Processo de
Compras - item 35.12.

Sintese dos Resultados Obtidos

Producdo de um documento que engloba informacGes detalhadas e padronizadas sobre o processo de compras adotado
pela Companhia.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providéncias pelo
Gestor

N&o houve impacto para implementacdo desta recomendacdo.

Fonte: Auditoria Interna (AUDIT).
9.1.2. Deliberacbes do TCU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

Quadro A.9.1.2 - Situacgdo das deliberagdes do TCU que permanecem pendentes de atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Codigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S/A 061559

Deliberagfes do TCU

Deliberag6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacao Expedida

Portarias TCU/SECEX/RJ n° 295
até 297 e Relatério de

- TC-006.023/2004-5 1.705/2007 9.6.1 - Monitoramento RMON
7618/2012-3 - SECEX-RJ
Orgao/Entidade Objeto da Determinagio e/ou Recomendag&o Cdédigo SIORG
DIFIS — Diretoria Financeira e de Servigos Internos 061559

Descrigdo da Deliberagéo

Substituicdo da mao de obra terceirizada por pessoal do quadro proprio para os cargos efetivos abrangidos pelo Plano
de Cargos e Saléarios.

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementagéo Cdédigo SIORG

GGP - Geréncia de Gestdo de Pessoas 061559

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

A Cobra Tecnologia S.A. atendendo a determinacdo do Acérddo 1705/2007 — Plenario do TCU, Ac6rddo 2132/2010 —
TCU e Termo de Ajustamento de Conduta — TAC (n° 1990/2012) do Ministério Publico do Trabalho vem
sistematicamente substituindo os prestadores de servigos cujas funcfes sdo abrangidas por seu Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios — PCCS, sendo que 0 ingresso de novos empregados tem ocorrido por meio de concursos
publicos. O prazo para o cumprimento do TAC é setembro de 2014 e 0 do Acérdao 2132/2010 é setembro de 2015. A
Empresa esta buscando o alinhamento do prazo do TAC ao que esta disposto no Acérdao 2132/2010.

Em dezembro de 2012 o percentual de pessoal de quadro proprio representava 78,9% do total de colaboradores
alocados nas atividades da Companhia, passando a 88,1% em dezembro de 2013, com a substituicdo de 129
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prestadores de servigos e 0 aumento liquido de 493 funcionarios concursados.

O plano de substituicdo da méo de obra alocada aos processos das Fabricas de Software esta acordado com a CGU a
partir de uma recomendacdo emitida, com cronograma que estabelece a substituicdo de 40% do pessoal de empresas
prestadoras de servicos em 2014 e os outros 60% até setembro de 2015.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

A reducdo da quantidade de colaboradores de empresas prestadoras de servigos em 2013 foi impactada, em parte, pela
retomada do crescimento de um novo negocio de prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software
(Fabrica de Software) que exigiu a alocacgdo de profissionais de empresas prestadoras de servigos para fazer frente as
novas demandas.

Fonte: Auditoria Interna (AUDIT).

9.2.  Tratamento de Recomendacdes do OCI

9.2.1. Recomendagcdes do Orgdo de Controle Interno Atendidas no Exercicio

Quadro A.9.2.1 - Relatério de cumprimento das recomendacdes do OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S.A 061559

Recomendacdes do OCI

Recomendac6es Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
2011/046 201109422 1.1.2.1/2 Of. N° 071/AECI/GMF/MF
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacao Cdédigo SIORG

PRESI - Presidéncia

Descricao da Recomendacéo

Adequar o conteido da Nota Técnica N° 2010/127, transformando-a no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
(PETI) da UJ.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cdédigo SIORG

GCI — Geréncia de Controles Internos

Sintese da Providéncia Adotada

A Nota Técnica 2013/115 que trata do PETI - Planejamento Estratégico de TI foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo em 21/06/2013.

Recomendacdo considerada encerrada conforme avaliagdo do Relatorio Anual de Auditoria de Contas referente ao
exercicio de 2012, emitido pela CGU (Oficio n° 30.434/2013/NAC-4/CGU-Regional/RJ/CGU-PR de 04/10/2013).

Sintese dos Resultados Obtidos

O cumprimento da recomendag&o propiciou o estabelecimento de um compromisso corporativo e abrangente sobre o
planejamento estratégico de tecnologia da informagao.

Anélise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

A dimensdo da transformagdo da Companhia em termos de estrutura organizacional e o crescimento de novos projetos
de TI sdo fatores que geraram impacto no cronograma de execuc¢ao da recomendagao.

Denominacgédo Completa Codigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S.A 061559

Recomendacdes do OCI

Recomendac6es Expedidas pelo OCI

Ordem Identificagdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
2011/048 201109422 1.1.2.2/2 Of. N° 071/AECI/GMF/MF
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagao Cadigo SIORG

DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo
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Descricéo da Recomendacéo

Apos criacdo/formalizacdo dos planos de Continuidade de Negécios, executar periodicamente o Plano de Recuperagéo
de Negdcios (PRN).

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

GTI - Geréncia de Infraestrutura de Tl e Telecomunicacdes

Sintese da Providéncia Adotada

O Plano de Continuidade de Negécios voltado ao sistema corporativo da Companhia localizado na matriz tem como
contingéncia o Data Center de Sdo Paulo. O Plano de Recuperacdo de Negécios, com cronograma de testes, esta
definido e devidamente aprovado. Os testes foram finalizados em 31/10/2013.

Sintese dos Resultados Obtidos

Realizacdo e validagdo dos testes relativos a consisténcia e aplicabilidade dos planos de continuidade e de recuperacéo
dos negécios

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias pelo
Gestor

Foram necessarios investimentos para adequacdo da infraestrutura do Data Center de S&o Paulo para suportar a
estratégia definida.

Denominagdo Completa Codigo SIORG

COBRA TECNOLOGIAS.A 061559

Recomendacoes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacio Expedida
2011/055 NA 201109422/02 11/2 Of. N° 071/AECI/GMF/MF
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagao Cddigo SIORG

DIFIS - Diretoria Financeira e de Servicos Internos

Descricdo da Recomendacio

Que a Unidade passe a efetuar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinagdo, como
referido no Decreto n® 5.940/2006.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

GAM - Geréncia de Administracdo

Sintese da Providéncia Adotada

Contrato com a cooperativa de catadores Cooper Rio assinado em 17/06/2013.

Concluida a disponiblizacdo de recipientes especificos para coleta seletiva de cada tipo de residuo.

Implementadas acGes internas de conscientizagdo dos funcionarios sobre a importancia da correta separacéo de residuos
para reciclagem, com apresentacdo da palestra "Coleta Coletiva Solidaria - Agora é a Vera" que ocorreu na Matriz em
08/08/2013 e diversas divulgagdes de matérias na intranet sobre o tema.

Sintese dos Resultados Obtidos

Consolidagao das agBes da Companhia em relagdo a sua responsabilidade s6cio-ambiental.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

A recomendacdo aborda aspectos comportamentais e de conscientizacdo coletiva, os quais demandam tempo e
persisténcia das a¢des para surtirem efeitos duradouros.

Denominacdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S.A 061559

Recomendac6es do OCI

Recomendac6es Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
2013/041 201306137 1.2.2.1 Oficio 30.434
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagao | Cadigo SIORG
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DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Descricdo da Recomendacao

Instituir mecanismo permanente para monitoramento das a¢des previstas no PDTI.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cadigo SIORG

GPG - Geréncia de Projetos, Construcdo e Apoio a Governanca de Tl

Sintese da Providéncia Adotada

A GPG/DGTI monitora as a¢fes do PDTI 2013-2014 mensalmente com relato trimestral ao Comité de Tl e deste a
DIREX. O primeiro relato ao Comité de TI foi realizado em 09/10/2013.

Sintese dos Resultados Obtidos

Maior efetividade nas acfes de acompanhamento da implementacéo do PDTI.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providéncias pelo
Gestor

Né&o foram detectadas interferéncias significativas no processo de implementa¢do do monitoramento.

Denominagdo Completa Cadigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S.A 061559

Recomendacdes do OCI

Recomendac6es Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
2013/042 201306137 1.2.2.1 Oficio 30.434
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagio Cdédigo SIORG

DITEC — Diretoria de Tecnologia da Informacédo

Descricdo da Recomendacio

Divulgar e manter em local de facil acesso na Intranet o PETI e 0 PDTI da empresa atualizados.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cdédigo SIORG

GPG — Geréncia de Projetos, Construcdo e Apoio a Governanga de Tl

Sintese da Providéncia Adotada

A recomendacdo foi atendida, tendo sido criado link permanente na intranet em "Institucional / Planejamento
Estratégico de TI". Ao abrir a matéria é possivel ter acesso ao PETI e PDTI vigentes.

Sintese dos Resultados Obtidos

Maior transparéncia e divulgacao das a¢Bes corporativas concernentes ao PETI e PDTI.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogdo de Providéncias pelo
Gestor

Né&o foram detectadas interferéncias significativas no processo de implementacdo do processo de divulgacao.

Denominacdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIAS.A 061559

Recomendac6es do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
2013/045 201306137 3.1.1.1 Oficio 30.434
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagao Cddigo SIORG

DIFIS — Diretoria Financeira e de Servigos Internos

Descri¢do da Recomendacio

Validar a eficécia dos procedimentos/pontos de controle criados para garantir o tempestivo cadastramento dos atos de
admisséo e desligamento no SISAC, a fim de cumprir o prazo, de 60 (sessenta) dias, estabelecido no art. 7° da IN/TCU
n°® 55/2007.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cadigo SIORG

GGP — Geréncia de Gestdo de Pessoas

Sintese da Providéncia Adotada
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O processo esta normatizado, com procedimento especifico (PRO 122-003 V.0), por meio do Normativo Interno 122, e
os procedimentos estdo sendo cumpridos nas datas agendadas. Além disso, foram treinados trés funciondrios para a
atividade e foi instituido o dia 10 de cada més como data-limite para a remessa das informacdes, em vez do dia 15 de
cada més, como forma de antecipar o envio dos dados. Outra providéncia implementada foi a adocdo de controle
gerencial, realizado pela gerente da Divisdo de Gestdo de Pessoal e Retribuicfes, que confere os relatérios ao serem
gerados quando sdo remetidas as informacdes. Esse documento é assinado e arquivado para conferéncia, sendo,
portanto, uma forma de validar a eficacia dos procedimentos e pontos de controle adotados para garantir o tempestivo
cadastramento dos atos no SISAC dentro do prazo estabelecido.

Sintese dos Resultados Obtidos

As providéncias adotadas estdo alinhadas com o objetivo de minimizar os riscos de ocorréncia de novas irregularidades
nas atividades relativas ao cadastramento dos atos de admissdo no SISAC.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogdo de Providéncias pelo
Gestor

O fator positivo destacavel é o maior envolvimento gerencial na realizagdo das atividades.

Denominagdo Completa Cadigo SIORG

COBRA TECNOLOGIAS.A 061559

Recomendac6es do OCI

Recomendac6es Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
2013/046 201306137 3.1.1.1 Oficio 30.434
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagao Cddigo SIORG

DIFIS — Diretoria Financeira e de Servicos Internos

Descricao da Recomendacéo

Adotar procedimentos/pontos de controle que garantam o envio tempestivo das informacGes solicitadas por meio do
Oficio-Circular n°® 45/2010/CGU-Regional/RJ, que reitera a necessidade de encaminhamento trimestral a
CGU/Regional-RJ de: (a) copia das publicagdes no Diario Oficial da Unido (DOU) das portarias autorizadoras dos
editais de abertura e homologacdo dos concursos, realizados no periodo (em meio magnético, no formato PDF); e (b)
nimero dos atos admissionais cadastrados no SISAC, por més, originados dos concursos citados no item anterior.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

GGP — Geréncia de Gestdo de Pessoas

Sintese da Providéncia Adotada

Foi respondido o Oficio-Circular n® 45/2010/CGR-Regional/RJ, em 26/09/2013, com as informagfes sobre os atos
admissionais cadastrados no SISAC e copias das publica¢cdes no Diério Oficial da Unido. Além disso, foi incluido no
atual normativo o procedimento operacional para esses informativos a CGU e elaborado um calendario interno com as
datas que se referem a transmissao de informagdes para os 6rgdos de controle. A partir de 2014, a documentacdo com as
informagdes solicitadas serd enviada no dia 05 dos meses correspondentes ao fechamento do trimestre.

Sintese dos Resultados Obtidos

Maior seguranca quanto a tempestividade na remessa de novas informagdes & CGU.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias pelo
Gestor

O fator positivo destacavel é o maior envolvimento gerencial na realizacdo das atividades.

Fonte: Auditoria Interna (AUDIT).
9.2.2. Recomendacdes do OCI Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

Quadro A.9.2.2 - Situacgdo das recomendacdes do OCI que permanecem pendentes de atendimento no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIAS.A 061559

Recomendacdes do OCI

Recomendactes Expedidas pelo OCI

Ordem | Identificacdo do Relatério de Auditoria | Item do RA | Comunicacio Expedida
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2013/039 | 201306137 1.2.2.1 Oficio 30.434

Orgao/Entidade Objeto da Recomendag&o Cddigo SIORG

DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informacédo

Descricdo da Recomendacao

Explicitar no PETI, por ocasido da proxima revisdo desse documento, o alinhamento entre os objetivos nele
estabelecidos com os objetivos definidos na Estratégia Corporativa em vigor.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

GPG — Geréncia de Projetos, Construcdo e Apoio a Governanca de Tl

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Conforme prazo definido no PPP (Plano de Providéncias Permanente) aprovado na DIREX em 28/10/2013, a
recomendacdo ird vencer em 30/04/2014.

Anédlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias pelo
Gestor

A revisdo do PETI estd em andamento, seguindo seu curso normal.

Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S.A 061559

Recomendacdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
2013/040 201306137 1.2.2.1 Oficio 30.434
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacao Cddigo SIORG

DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Descricdo da Recomendacio

Avaliar a oportunidade e conveniéncia de integrar ao PDTI informac@es referentes aos seguintes temas: 1) Descrigéo do
ambiente de Tl da empresa — recursos de hardware, software, humanos e financeiros disponiveis; 2) Planos de
investimentos — contratacfes de servigos, aquisicdo de equipamentos, andlise quantitativa e de necessidade de
capacitacao de pessoal; 3) Avalia¢do de risco referente ao cumprimento das a¢Bes planejadas.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

GPG — Geréncia de Projetos, Construcdo e Apoio a Governanca de Tl

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Conforme prazo definido no PPP (Plano de Providéncias Permanente) aprovado na DIREX em 28/10/2013, a
recomendacdo ird vencer em 30/06/2014.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogdo de Providéncias pelo
Gestor

A revisao do PDTI esta em andamento, seguindo seu curso normal.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIAS.A 061559

Recomendacdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
2013/043 201306137 1.2.2.2 Oficio 30.434
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagao Cddigo SIORG

DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informacédo

Descricdo da Recomendacao

Elaborar planejamento para substituicdo dos terceirizados em atividade na GDM — Geréncia de Desenvolvimento
Mainframe e Teste de Software, incluindo cronograma detalhado.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao | Cédigo SIORG
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GDM — Geréncia de Desenvolvimento Mainframe e Teste de Software |

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Conforme prazo definido no PPP (Plano de Providéncias Permanente) aprovado na DIREX em 28/10/2013, a
recomendacdo sera cumprida da seguinte forma: Substituicdo de 40% do pessoal de Tl em 2014 e mais 60% em até
setembro de 2015.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias pelo
Gestor

A reducdo da quantidade de colaboradores de empresas prestadoras de servicos em 2013 foi impactada, em parte, pela
retomada do crescimento de um novo negécio de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencéo de software
(Fabrica de Software) que exigiu a alocacdo de profissionais de empresas prestadoras de servicos para fazer frente as
novas demandas.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo Completa Codigo SIORG

COBRA TECNOLOGIAS.A 061559

Recomendac6es do OCI

Recomendac6es Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
2013/044-1 201306137 1.2.2.2 Oficio 30.434
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cdédigo SIORG

DITEC - Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Descricéo da Recomendacéo

Elaborar estudo sobre as normas utilizadas pela Administracéo Publica (IN 04/2010 — MPOG) e boas préticas indicadas
para contratacdo de produtos e servicos de TI, identificando oportunidades de alteracdo e complementacdo dos
normativos internos da empresa.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cdédigo SIORG

GPG — Geréncia de Projetos, Construcdo e Apoio a Governanga de Tl

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Conforme prazo definido no PPP (Plano de Providéncias Permanente) aprovado na DIREX em 28/10/2013, a
recomendacdo ira vencer em 30/04/2014.

Anélise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adogao de Providéncias pelo
Gestor

Encontra-se em andamento levantamento de informacGes de mercado e do BB com relacdo a aplicacdo da IN4/2010 -
MPOG em aquisi¢Ges de TI e verificacdo de impacto de sua implantagdo nos processos da Companhia.

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cddigo SIORG

COBRA TECNOLOGIA S.A 061559

Recomendac6es do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
20132/044' 201306137 1.2.2.2 Oficio 30.434
Orgao/Entidade Objeto da Recomendacao Cddigo SIORG

DIFIS — Diretoria Financeira e de Servicos Internos

Descricdo da Recomendacio

Implantar as altera¢Bes indicadas pelo estudo, conforme recomendacdo do item sequencial 2013/044-1.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Cddigo SIORG

GLC — Geréncia de Licitagdes e Contratos

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Conforme prazo definido no PPP (Plano de Providéncias Permanente) aprovado na DIREX em 28/10/2013, a
recomendacdo ira vencer em 30/06/2014.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de Providéncias pelo
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Gestor

A recomendacdo somente podera ser implementada ap6s o término do estudo mencionado no item 2013/044-1 acima,
que esta em andamento e devera ser concluido até 30/04/14.

Fonte: Auditoria Interna (AUDIT).

9.3. Informac6es sobre a Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

a) Estrutura e posicionamento da unidade de auditoria no organograma da UJ
No exercicio de 2013 a Auditoria Interna foi composta por um (1) Gerente de Auditoria e

seis (6) Auditores, estando vinculada diretamente ao Conselho de Administracdo (CONAD),
conforme organograma abaixo:

Conselho Fiscal
AGO | AGE COFiS
Comité
de Estratégia
e Negocios
Conselho de COEST
Administragdo
CONAD
Comité
de Auditoria
COAUD
Auditoria Interna
AUDIT
T e T T e T
I 1
! 1 Comité
I Presidé A ’ ] e Rise
ssessoria 1 — e Risco
|
! PRESI 1 CORIS
! i
|
| ] comité
; [ | [ | | 1 Executivo
\ Diretoria - e Diretoria Diretoria Diretoria 1 COMEX
I de Tecnologia L de Infraestrutura de Novos Negocios Financeira e de i
= De Operagées ot i 5 —
1 da Informagao DIDOP Bancaria e Relacionamentos Servigos Internos | Comité
! DITEC DISIB DINEG DIFIS '
1 de Tl
! ] comit
| 1
| 3 .
I 1 Comite
I 1 de Inv. Fixos
| : COMIF
:_ __________________________________________________________________________________ 1
Consultoria Comunlcagao e Planejamento Conholesinternes
Juridica Apoio & Govemanga e Organizagdo
COJUR GPO
DNISaO de D:v:sau de
Divisdo Juridica Divisao Juridica Comunicagao Apoio a CETETT R
Rio de Janeiro Distrito Federal Governanga
DJRJ DJDF pcom DGOV Es(ra|eg|a Normas DCNF
DPLA DORG

b) Trabalhos mais relevantes realizados no exercicio de 2013 e as principais constatagoes:

Relatério APN 2013/003 — Servicos Juridicos

Relatorio APN 2013/004 — Processo de Locomogao a servico

Relatério APN 2013/005 — Processos de Gestao da Operacao de Assisténcia Técnica

Relatério APN 2013/007 — Procedimentos Licitatorios

Relatério APN 2013/009 — Consisténcia da Folha de Pagamentos
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d)

As constatacGes dos trabalhos mais relevantes realizados no exercicio de 2013 ja foram
disponibilizadas a Controladoria-Geral da Unido e encontram-se a disposi¢do do Tribunal de
Contas da Unido.

Relacdo entre a quantidade de recomendacdes feitas e a quantidade de recomendactes
implementadas pela alta geréncia.

No exercicio de 2013 foram efetuadas 76 recomendagdes pela auditoria interna. Destas, 36
foram atendidas ou encerradas no exercicio, equivalendo a 47% do total. As 40
recomendac0es restantes sdo venciveis ao longo do exercicio de 2014,

Descricédo das rotinas de acompanhamento das agdes gerenciais de implementagdo das
recomendacdes exaradas pela auditoria.

O acompanhamento das acGes gerenciais de implementacdo das recomendacdes é feito da
seguinte forma:

As recomendacfes acordadas sdo emitidas através de Registros de Auditoria (RA),
devidamente identificadas e inseridas no aplicativo Access, mantido em servidor proprio,
contendo 0s seguintes campos:

a) De identificagdo: Orgdo; Documento; Data de emissdo; Item da recomendacio;
Responsavel pela implementacdo; Prazos: inicial e final; Status; Risco e Numeracdo
sequencial.

b) De conteudo: Constatacdo; Recomendacdo; Histéricos das acdes; AcOes atuais;
Reprogramac&o e Parecer para reprogramag&o.

O andamento das acdes é atualizado mensalmente, mediante informacdes dos gestores
responsaveis.

Caso alguma recomendacéo ndo possa ser implementada, dentro do prazo acordado, inicia-
se um processo de reprogramacao regido por normas especificas.

Os dados sdo consolidados e informados ao Comité de Auditoria e Conselho de
Administragdo nas reunides mensais e ao Conselho Fiscal trimestralmente.

As acdes consideradas atendidas pelas geréncias sdo examinadas pela Auditoria para o
processo de certificacdo e, se consideradas concluidas, sdo baixadas no Sistema de
Acompanhamento.

Informacéo da existéncia ou ndo de sistematica e de sistema para monitoramento dos
resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna.

Todos os trabalhos de auditoria visam produzir recomendacdes que auxiliem nas correcdes
de falhas e no aprimoramento dos processos internos. Contudo, ndo ha uma ferramenta
especifica de monitoramento dos resultados obtidos, mas sim sistemas de informacdes
gerenciais corporativos que avaliam comportamento de receitas, gastos e despesas, sendo
que, na maioria das vezes, 0s resultados obtidos ndo sdo quantitativos e sim qualitativos
(intangiveis), j& que abordam procedimentos que redundam na melhoria dos processos.
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9.4.

f)

9)

Como se d& a certificacdo de que a alta geréncia tomou conhecimento das
recomendacOes feitas pela auditoria interna e a aceitacdo dos riscos pela néo
implementac&o de tais recomendagdes.

Todos os trabalhos de auditoria interna sdo encaminhados a area auditada (Diretoria e
Geréncia), ao Presidente da Companhia, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de
Administracdo. As recomendacdes sdo acompanhadas mensalmente junto aos principais
gestores (gerentes executivos) responsaveis pela implementacdo dos planos de acdes
oriundos das recomendacdes de auditoria como forma de se buscar o total compromisso com
as correcdes necessarias identificadas nos trabalhos da Auditoria Interna.

Descricdo da sistematica de comunicacdo a alta geréncia, ao conselho de administragdo
e ao comité de auditoria sobre riscos considerados elevados, mas assumidos pela alta
geréncia ao decidir ndo implementar as recomendac6es da auditoria interna.

Todas as recomendacOes sdo avaliadas quanto a relagdo custo/beneficio e a viabilidade de
implementacdo, sendo devidamente discutidas com a area auditada. Em consequéncia, ndo
hé histérico de casos em que a alta geréncia tenha assumido riscos elevados pela nédo
implementacao de recomendac6es da Auditoria Interna.

Declaracdo de Bens e Rendas Estabelecida na Lei n® 8.730/93

9.4.1. Situacdo do Cumprimento das ObrigacGes Impostas pela Lei n® 8.730/93

Quadro A.9.4.1 — Demonstrativo do cumprimento, por autoridades e servidores da UJ, da obrigacéo de entregar

a DBR
Momento da Ocorréncia da Obrigacéo de
Entregar a DBR
~ Situacdo em Relacao as Posse ou Inicio Final do
Dgtgrigoggzsd: Eg{?ezsai I;ul:;léc;s Exigéncias da Lei n° do Exercicio de Exercicio de Final,d.o
8.730/93 Cargo, Cargo, Exercicio
Emprego ou Emprego ou | Financeiro
Funcéo Funcao
Autoridades Obrigados a entregar a DBR - - -
(Incisos | a VI do art. 1° da Lei n® | Entregaram a DBR - - -
8.730/93) N&o cumpriram a obrigacdo - - -
Obrigados a entregar a DBR 11 - -
Cargos Eletivos Entregaram a DBR 11 - -
N&o cumpriram a obrigacdo 0 - -
Funcdes Comissionadas Obrigados a entregar a DBR 115 - -
(Cargo, Emprego, Funcéo de Entregaram a DBR 115 - -
Confianga ou em comisséo) N&o cumpriram a obrigacdo 0 - -

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).

9.4.2. Situacdo do Cumprimento das Obrigacdes

A atividade de acompanhamento da entrega de Declaracdo de Bens e Rendas (DBR) para exercicio
de cargos eletivos e cargos, empregos ou funcbes de confianca pelas pessoas obrigadas pela Lei n°
8.730/93 estd normatizada pela NI 125, norma interna da Companhia, que versa sobre a entrega e
controle de Declaracdo de Bens e Renda (DBR).
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De acordo com o § 2° do Art. 2° do Decreto n° 5.483, de 2005, o cumprimento do disposto no § 4°
do Art. 13 da Lei n° 8.429, de 1992, podera, a critério do agente pulblico, realizar-se mediante
autorizacdo de acesso a declaracdo anual apresentada a Secretaria da Receita Federal, com as
respectivas retificacoes.

Compete a Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP) a obtencdo, formalizacdo, tratamento, controle e
guarda das autorizacGes de acesso recebidas.

No ato da posse, aqueles que atuardo como membros da Diretoria Executiva, Conselheiros de
Administracdo e Fiscal, Gerentes e Assessores devem entregar a GGP autorizacdo de acesso a
Declaracdo de Ajuste Anual de Imposto de Renda da Pessoa Fisica e respectivas retificacoes
apresentadas a Secretaria da Receita Federal do Brasil, em papel, na forma do formulario FQ 125-
001, disponivel na Intranet.

N&do ha sistema informatizado para gerenciamento dessas informac6es. Depois de entregues, as
autorizacdes sdo arquivadas e guardadas em pasta fisica prépria em local seguro.

Em caso de ndo cumprimento dessa obrigacdo, inicialmente ¢é feita uma cobranca por escrito, seja
via e-mail, oficio ou telegrama. Persistindo o descumprimento da obrigacdo, € constituida infragdo
prevista no Paragrafo 1° do Art. 58 da Lei n° 8.443, de 1992, ficando o infrator sujeito a penalidade
ali estabelecida.

Internamente, a ndo apresentacdo da autorizacdo de acesso aos dados das DBR implicard exame sob
0 aspecto disciplinar, de acordo com a NI 116 — Regulamento Disciplinar, para empregados

detentores de funcdo gerencial e de assessoramento. Para Conselheiros e membros da Diretoria
Executiva, o fato serd informado aos respectivos 6rgaos de governanca.

9.5. Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario (Nao aplicavel)

9.6. Alimentacdo SIASG e SICONV

Z> BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DECLARACAO

Eu, Claudio Henrique da Silva, CPF n°137.245.678-39, Gerente
Executivo de Licitagdes e Contratos, exercido na Cobra Tecnologia, declaro junto

da Lei n® 12.708, de 17 de maio de 2012 e suas correspondentes em exercicios

anteriores.

Rio de Jarieiro (RJ), 27 de Margo de 2014.

Claudio Henrique da Silva
Gerente Executivo
Diretoria Financeira e de Servigos Internos

Gerente de Licitagdes e Contratos

Rio de Janeiro/RJ - Estrada dos Bandeirantes, 7966 - Jacarepagua - 22783-110 - (21) 2442-8800
Brasilia/DF - SCS Qd. 3 Bl. A, n® 30, 1° e 2° andares Ed. D. Angela - 70300-906 - (61) 2103-8800
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10. Parte A, item 10, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013
10.1. Canais de Acesso do Cidad3o ao Orgdo ou Entidade
Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527, de 18/11/2011), foi criado o canal

"Acesso a Informacao" (www.bbtecno.com.br/acessoainformacao), em que o cidaddo pode
requisitar seus pedidos a BBTS.

10.2. Mecanismos para Medir a Satisfacdo dos Cidadaos-usuarios ou clientes dos produtos e
servigos resultantes da atuacdo da unidade (N&o se aplica)

10.3. Resultados de Eventuais Pesquisas de Opinido Feitas nos Ultimos Trés Anos (N&o se aplica)

11. Parte A, item 11, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013

11.1. Medidas Adotadas para Adocdo de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (Néao aplicavel)

11.2. Declaracdo do Contador Atestando a Conformidade das Demonstragdes Contébeis (N&o
Aplicavel)

11.2.1.  Declaracdo Plena (N&o aplicavel)
11.2.2.  Declaracdo com Ressalva (N&o aplicavel)

11.3. Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas previstas na Lei n® 4.320/1964 e pela NBC T
16.6 aprovada pela Resolugdo CFC n° 1.133/2008 (N&o aplicavel)

11.4. Demonstracfes Contabeis e Notas Explicativas Exigidas pela Lei n® 6.404/1976

As DemonstracGes Contébeis e Notas Explicativas exigidas pela Lei n°® 6.404/1976 sdo apresentadas
a sequir.
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BALANGO PATRIMONIAL

ATIVO 31.12.2013 31.12.2012 01.01.2012 PASSIVO 31.12.2013 31.12.2012 01.01.2012
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa nota 4 42.668 46.875 59.138 Fornecedores 63.487 35.606 27.039
Clientes nota 5 33.228 28.130 36.633 Empréstimos e financiamentos nota 14 - 36.409 38.389
Estoques nota 6 16.128 11.222 9.833 Impostos e contribui¢des nota 15 13.205 12.392 11.219
Impostos e taxas a recuperar nota 7 2.967 22.154 26.383 Provisdes de pessoal nota 16 13.912 11.070 9.977
Créditos judiciais a receber nota 11 660 554 520 Dividendos nota 19 7.875 4.331 760
Depésitos judiciais nota 10 - - 1.993 Provisdo para participagdo nos lucros 2.066 1.571 -
Custos e despesas antecipadas 346 1.523 2.852 Créditos de pessoal 1.994 1.291 1.161
Caugdes e depdsitos nota 8 87 - - Provisdo para contingéncias nota 17 - 549 32.917
Outros ativos circulantes nota 9 1.275 951 1.054 102.539 103.219 121.462
97.359 111.409 138.406
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo Impostos e contribuigdes nota 15 1.701 2.208 2.681
Clientes nota 5 - 14.066 12.741 Fornecedores 9.240 21.936 924
Caugdes e depdsitos nota 8 1.406 3.521 2.578 Empréstimos e financiamentos nota 14 - - 28.000
Aplicagdes financeiras vinculadas - 4.451 4.034 Provisdo para contingéncias nota 17 39.812 24.750 20.233
Impostos e taxas a recuperar nota 7 111.817 112.410 99.486 50.753 48.894 51.838
Créditos judiciais a receber nota 11 3.299 3.415 3.208
Custos e despesas antecipadas 54 - 474 PATRIMONIO LiQUIDO
Depésitos judiciais nota 10 23.453 21.736 19.746 Capital social nota 18 121.807 119.528 119.528
Ativo fiscal diferido nota 26 49.006 - - Reserva de reavaliagdo nota 18 2.535 2.606 2.676
Total do realizavel a longo prazo 189.035 159.599 142.267 Reserva legal nota 18 2.730 1.072 160
Reserva p/ expansdo nota 18 36.621 15.274 2.279
Imobilizado nota 12 27.815 24.355 21.482 Acbes em tesouraria nota 18 (15) (15) (15)
Intangivel nota 13 2.761 2.188 2.917 Lucros e prejuizos acumulados - 6.973 7.144
219.611 186.142 166.666 163.678 145.438 131.772
TOTAL DO ATIVO 316.970 297.551 305.072 TOTAL DO PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO 316.970 297.551 305.072

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACOES DE RESULTADOS

2013 2012
Receita Operacional Bruta 616.136 594.315
Vendas 20 10
Servigos 616.116 594.305
Dedugdes (86.022) (77.959)
Impostos s/ vendas e servicos (86.022) (77.959)
Receita Operacional Liquida nota 20 530.114 516.356
Custos dos Produtos e Servigos nota 21 (455.720) (447.121)
Lucro Bruto 74.394 69.235
Despesas Operacionais (97.741) (54.450)
Despesas gerais e administrativas nota 22 (51.947) (47.321)
Provisdo para contingéncias nota 23 (19.438) (4.957)
ProvisGes para perdas em créditos nota 23 (26.355) (1.791)
Outras despesas operacionais (1) (381)
Lucro (Prejuizo) Operacional antes dos Encargos Financeiros Liquidos (23.347) 14.785
Encargos Financeiros Liquidos 6.299 4.545
Receitas Financeiras nota 24 10.473 13.381
Despesas financeiras nota 24 (4.174) (8.836)
Resultado antes dos Impostos e Participacbes (17.048) 19.330
Provisdo para IR e CSLL nota 25 (4.213) 238
IR e CSLL Diferidos nota 26 49.006 -
Provisdo p/ PLR dos Empregados (1.630) (1.571)
Lucro Liquido do Exercicio 26.115 17.997

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrages contdbeis.
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DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

Reservas de Lucros

Lucros ou Prejuizos

Capital Reservas de AgOes em Acumulados
Realizado Reavaliagdo Tesouraria Retencdo fotal
Reserva p/ Lucros do
Reserva Legal . Lucros a L.
Expansao . exercicio
Distribuir

Saldos apresentados em 01.01.2012 119.528 2.676 160 2.279 (15) - - 124.628
Ajuste retrospectivo - - - - - 7.144 - 7.144
Saldos reapresentado em 01.01.2012 119.528 2.676 160 2.279 (15) 7.144 - 131.772
Realizagdo da reserva de reavaliagdo - (70) - - - - 70 -
Lucro liquido do exercicio - - - - - (1712) 18.168 17.997
Destinagdes - Reserva Legal - - 912 - - - (912) -

- Reserva p/ Expanséo - - - 12.995 - - (12.995) -

- Dividendos - - - - - - (4.331) (4.331)
Saldos em 31.12.2012 119.528 2.606 1.072 15.274 (15) 6.973 - 145.438
Realizagdo da reserva de reavaliagdo - (71) - - - - 71 -
Conversdo de Reserva p/Expansdo em Capital 2.279 - - (2.279) - - - -
Lucro liquido do periodo - - - - - - 26.115 26.115
Destinacdes - Reserva Legal - - 1.658 - - (349) (1.309)

- Reserva p/ Expansao - - - 23.626 - (4.968) (18.658) -

- Dividendos - - - - - (1.656) (6.219) (7.875)
Saldos em 31.12.2013 121.807 2.535 2.730 36.621 (15) 0 0 163.678

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis.
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE

2013 2012
Lucro liquido do exercicio 26.115 17.997
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio 26.115 17.997

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragcdes contabeis.
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DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA

2013 2012
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro (Prejuizo) antes dos impostos e participacoes 26.115 17.997
Ajustes por:
Atualizacdo de empréstimos - 5.144
Depreciagao e amortizagao 5.094 5.281
Ativos fiscais diferidos (49.006) -
Provisao para perdas no imobilizado 325 -
Lucro Ajustado (17.472) 28.422
Diminuig¢do ou Aumento do Ativo Operacional 29.413 (2.598)
Diminui¢do de Clientes 8.968 7.178
Aumento de Estoques (4.906) (1.389)
Diminui¢do ou Aumento das Aplicagbes financeiras vinculadas 4.451 (417)
Diminuigdo (aumento) de Impostos e contribui¢bes a recuperar 19.780 (8.695)
Diminui¢do (aumento) de Caugdes e depdsitos 2.028 (943)
Diminuigdo de custos e despesas antecipadas 1.123 1.803
Diminui¢do (aumento) de Depdsitos judiciais (1.717) 3
Diminui¢do (aumento) de créditos judiciais a receber 10 (241)
Diminui¢do (aumento) de Outros ativos circulantes (324) 103
Diminui¢do ou Aumento do Passivo Operacional 37.588 8.793
Aumento de Fornecedores 15.185 29.579
Aumento de Impostos e contribuigdes 306 700
(Diminuigdo) Aumento da Provisdo para contingéncias 14.513 (27.851)
Aumento da Provisdo de pessoal 2.842 1.093
Aumento da Provisdo para dividendos a pagar 3.544 3.571
Aumento da Provisdo para participagdo nos lucros 495 1.571
Diminui¢do ou Aumento de Créditos de pessoal 703 130
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 49.529 34.617
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisi¢des para Ativo Imobilizado (8.358) (8.379)
Aquisi¢des para Ativo Intangivel (1.498) (175)
Baixas de Ativo Imobilizado 404 1.124
Baixas de Ativo Intangivel - 4
Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento (9.452) (7.426)
Fluxos de caixa das atividades de Financiamento
Provisao dos dividendos a pagar (7.875) (4.331)
Aquisicdo de Empréstimos = =
Amortizacdo dos Empréstimos (36.408) (35.122)
Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento (44.283) (39.453)
Reducdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa (4.207) (12.263)
No inicio do exercicio 46.875 59.138
No final do exercicio 42.668 46.875

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO

2013 % 2012 %

Receitas 616.136 594.315
Operacionais Brutas 616.136 594.315

Insumos adquiridos de terceiros (339.449) (362.794)
Servicos de Terceiros (232.800) (222.365)
Custos de Vendas e Servigos (84.079) (115.060)
Servicos e Concessdes Publicas (9.088) (9.114)
Outros (13.482) (16.255)

Valor adicionado bruto 276.687 231.521

Retengoes (50.887) (12.029)
Depreciacdo e Amortizacdo (5.094) (5.281)
Provisdo para Contingéncias e Riscos de Crédito (45.793) (6.748)

Valor adicionado recebido em transferéncia 10.468 13.381
Receitas Financeiras e Variagdes de Créditos 10.468 13.381

Valor adicionado total a distribuir 236.268 100 232.873 100

Distribui¢ao do valor adicionado 236.268 100 232.873 100
Pessoal e Encargos 148.481 63 118.012 50
Impostos, Taxas e Contribui¢oes 46.339 21 79.680 34
Juros e Aluguéis 15.333 6 17.184 7
Lucro (Prejuizo) do Periodo 26.115 10 17.997 8

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2013 (Valores em milhares de Reais)

NOTA 1 - A BB TECNOLOGIA E SERVICOS E SUAS OPERACOES:

A Cobra Tecnologia e Servicos, que utiliza 0 nome fantasia “BB Tecnologia e Servigos”, ¢ uma
sociedade anénima de capital fechado, controlada pelo Banco do Brasil, constituida em 18 de julho
de 1974, tem por objeto:

| - desenvolver, produzir, fabricar, comercializar, alugar, licenciar para outorga de direito de uso,
integrar, montar, importar, exportar e distribuir, inclusive mediante representacdo de outras
companhias, produtos de informatica, automacdo e seguranca patrimonial, inclusive equipamentos,
terminais de autoatendimento bancéario, partes e pecas, programas de computador, sistemas de
eletronica digital e eletroeletrénicos, periféricos, programas e produtos associados, projetos de
propriedade intelectual, insumos, suprimentos, materiais e mobiliarios para equipamentos de
informatica;

Il - desenvolver e prestar servicos de:

a) assisténcia técnica, suporte técnico, adaptacdo, modernizacdo tecnoldgica, homologacéo,
personalizagdo, implantagdo, instalagdo, reparacdo, manutencéo, treinamento e monitoramento dos
produtos definidos no inciso anterior;

b) gestdo de projetos, assessoria técnica, planejamento, implantagdo, treinamento e consultoria de
solucdes de seguranca de dados e de seguranca da informacdo, inclusive em software livre e
tecnologias abertas;

c) sustentacdo e manutencdo de ambiente operacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC);

d) gestdo, analise, programacao, codificacdo, manutencdo, implantacdo e operacdo de sistemas de
informagdo, inclusive gerenciamento e integragdo de sistemas e banco de dados;

e) gerenciamento, monitoracdo e tratamento de dados e de ambientes logicos e fisicos, inclusive
com hospedagem, recepgdo, processamento, suporte e monitoracdo dos dados em centro de
processamento de dados (Data Center);

f) intercambio eletronico de dados (Eletronic Data Interchange — EDI) com implementacdo e
gestdo de rede de valor agregado;

g) prestacao de servigos de telecomunicacOes e prestacdo de servicos de valor agregado em redes de
telecomunicacdes;

h) microfilmagem, impresséo, reprografia, digitalizacdo, gestdo e processamento eletronico,
acabamento, manuseio e guarda de documentos, recepcao, tratamento e digitagéo de dados;

I) suporte e operacao de servigos de suprimento e de apoio logistico e gestdo de atividades inerentes
aos servicos de operagdo bancéria e de outros segmentos;

J) gestdo de operacdes de Contact Center, telemarketing ativo e receptivo com campanhas
multicanal, consultoria em projetos e em tecnologias na area de teleatendimento e de telesservigos;
k) correspondente bancario.

A Companhia, em 31 de dezembro de 2013, apresenta excesso de passivo circulante sobre ativo
circulante no valor de R$ 5.180 mil. Na opinido da administragdo, suas operacdes geram recursos
suficientes para a adequacdo das suas necessidades de capital de giro. A Companhia realizou
investimentos relevantes em equipamentos de informatica e softwares para fomentar suas
operacdes, com consequente aumento da capacidade de prestacdo de servigos. Além disso, a
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Companhia reconheceu provisGes sobre ativos que fizeram reduzir significativamente o ativo
circulante, e como consequéncia, o capital circulante liquido.

NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES E PRINCIPAIS DIRETRIZES
CONTABEIS:

A) DECLARACAO DE CONFORMIDADE

As demonstracdes contabeis foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das
Sociedades por Ag¢des e estdo apresentadas de acordo com as préaticas contdbeis adotadas no Brasil
gue seguem 0s pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC).

A emissdo das presentes demonstracdes contébeis foi autorizada pelo Conselho de Administracdo
em 28 de marco de 2014.

B) BASES DE MENSURACAO

As demonstracGes contébeis foram preparadas com base no custo histérico com excecdo dos ativos
financeiros disponiveis para venda, os quais sdo mensurados pelo valor justo.

C) MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

Estas demonstracGes contabeis estdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da Companbhia.
Todas as informacdes contabeis apresentadas em milhares de Real foram arredondadas para o
milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

D) USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A elaboracdo das demonstracdes contabeis requer que a Administracdo use de julgamentos,
estimativas contébeis e premissas, que afetam os valores reportados de ativos, passivos, receitas e
despesas, cujos resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos
sujeitos a essas estimativas e premissas incluem o valor residual do ativo imobilizado, proviséo para
créditos de liquidacdo duvidosa, obsolescéncia de estoques, provisdo para demandas trabalhistas,
fiscais e civeis. Os valores definitivos das transacdes envolvendo essas estimativas somente sdo
conhecidos por ocasido da sua efetivacéo.

As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas sdo
reconhecidas prospectivamente.

As informagdes sobre incertezas sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo
de resultar em um ajuste material dentro do proximo exercicio estdo incluidas nas seguintes Notas
Explicativas: Nota n° 5 — Clientes; Nota n® 6 — Estoques, Nota n°® 10 — Depdsitos judiciais; Nota n°
12 — Imobilizado, Nota n® 17 — Provisdo para contingéncias e Nota n® 26 — IRPJ e CSLL diferidos.
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E) MUDANCAS DE ESTIMATIVAS E RETIFICACAO DE ERROS

As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, apresentadas
para fins de comparacéo, estdo sendo reapresentadas em conformidade com o pronunciamento CPC
23 — Politicas contabeis, mudancas de estimativas e retificacdo de erros, em decorréncia da
mudanca de pratica no registro da receita, impostos, e dos respectivos custos, com os efeitos nos
saldos correspondentes de clientes, fornecedores, impostos e contribuicdes e patriménio liquido.
Apresentamos abaixo as informagdes reapresentadas em 31 de dezembro de 2012 e respectivos
saldos iniciais em 01 de janeiro de 2012, bem como o impacto na DRE de 2013:

31.12.2012 31.12.2012
Publicado Ajuste Reapresentado
Balango Patrimonial
Ativo
Circulante
Clientes 14.584 13.546 28.130
Total do ativo circulante 97.863 13.546 111.409
Total do ativo 284.005 13.546 297.551
Passivo
Circulante
Fornecedores 33.442 2.164 35.606
Impostos e contribuigcdes 8.419 3.973 12.392
Provisdo para participagdo nos lucros 1.135 436 1.571
Total do passivo circulante 96.646 6.573 103.219
Patrimonio Liquido
Capital social 119.528 - 119.528
Reserva de reavaliagdo 2.606 - 2.606
Reserva legal 1.072 - 1.072
Reserva para expansao 15.274 - 15.274
AcOes em tesouraria (15) - (15)
Lucros e prejuizos acumulados - 6.973 6.973
Total do patrimonio liquido 138.465 6.973 145.438
Total do passivo e do patriménio liquido 284.005 13.546 297.551
31.12.2012 31.12.2012
Demonstragao de resultados Publicado Ajuste Reapresentado
Receita operacional liquida 515.036 1.320 516.356
Custo dos produtos e servigcos (446.013) (1.108) (447.121)
Lucro Bruto 69.023 212 69.235
Lucro operacional antes dos encargos financeiros liquidos 14.573 212 14.785
Lucro antes dos impostos e participagoes 19.118 212 19.330
Provisao para IR e CSLL 185 53 238
Provisdo p/ PLR dos Empregados (1.135) (436) (1.571)
Lucro Liquido do exercicio 18.168 (171) 17.997
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31.12.2012 31.12.2012
Demonstragao dos Fluxos de Caixa Publicado Ajuste Reapresentado
Lucro Liquido do exercicio 18.168 (171) 17.997
Variagdo nos ativos operacionais (1.153) (1.445) (2.598)
Variagdo nos passivos operacionais 7.177 1.616 8.793
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 34.617 - 34.617
Reducdo liquida do caixa e equivalentes de caixa (12.263) - (12.263)
31.12.2012 31.12.2012
Demonstragao dos resultados abrangente Publicado Ajuste Reapresentado
Lucro Liquido do exercicio 18.168 (1712) 17.997
Total do resultado abrangente do exercicio 18.168 (171) 17.997
31.12.2012 31.12.2012
Demonstragao do valor adicionado Publicado Ajuste Reapresentado
Receitas 592.870 1.445 594.315
Receita operacional bruta 592.870 1.445 594.315
Insumos adquiridos de terceiros (361.696) (1.108) (362.804)
Custo dos produtos e servigos (113.952) (1.108) (115.060)
Valor adicionado bruto 231.174 337 231.511
Valor adicionado total a distribuir 232.536 337 232.873
Distribui¢do do valor adicionado 232.536 337 232.873
Pessoal e encargos 117.576 436 118.012
Impostos, Taxas e Contribui¢Oes 79.608 72 79.680
Lucro Liquido do exercicio 18.168 (171) 17.997
01/01/2012 01/01/2012
Balango Patrimonial Publicado Ajustes Reapresentado
Ativo
Circulante
Clientes 24.532 12.101 36.633
Total do ativo circulante 126.305 12.101 138.406
Total do ativo 292,971 12.101 305.072
Balango Patrimonial
Passivo
Circulante
Fornecedores 25.983 1.056 27.039
Impostos e contribuigdes 7.318 3.901 11.219
Total do passivo circulante 116.505 4.957 121.462
Patrimonio Liquido
Capital social 119.528 - 119.528
Reserva de reavaliacdo 2.676 - 2.676
Reserva legal 160 - 160
Reserva para expansao 2.279 - 2.279
AgOes em tesouraria (15) - (15)
Lucros e prejuizos acumulados - 7.144 7.144
Total do patrimoénio liquido 124.628 7.144 131.772
Total do passivo e do patrimonio liquido 292.971 12.101 305.072
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NOTA 3 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
e Instrumentos financeiros:
Ativos financeiros nao derivativos

A Companhia reconhece os empréstimos, recebiveis e depositos inicialmente na data em que foram
originados. Todos o0s outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacgéo
na qual a Companhia se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

A Companhia baixa um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo
expiram, ou quando a Companhia transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de caixa
contratuais sobre um ativo financeiro em uma transagdo no qual essencialmente todos os riscos e
beneficios da titularidade do ativo financeiro sdo transferidos. Eventual participacdo que seja criada
ou retida pela Companhia nos ativos financeiros € reconhecida como um ativo ou passivo
individual.

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balango
patrimonial somente quando, a Companhia tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a
intencdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

A Companhia tem os seguintes ativos financeiros ndo derivativos:

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo séo
cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, 0os empréstimos e
recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos, decrescidos de
qualquer perda por reducédo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem bancos conta movimento, clientes e outros ativos
circulantes.

Ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja
classificado como mantido para negociacdo, ou seja, designado como tal no momento do
reconhecimento inicial. Os ativos financeiros sdo designados pelo valor justo por meio do resultado
se a Companhia gerencia tais investimentos e toma decisdes de compra e venda baseada em seus
valores justos de acordo com a gestdo de riscos e estratégias de investimentos documentadas pela
Companhia. Os custos da transagdo sdo reconhecidos no resultado conforme incorridos. Ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado sdo mensurados pelo valor justo, e
mudancas no valor justo desses ativos sdo reconhecidas no resultado do exercicio.
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Passivos financeiros ndo derivativos

A Companhia reconhece titulos de divida emitidos e passivos inicialmente na data em que sdo
originados. Todos os outros passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de
negociacdo na qual a Companhia se torna uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A
Companhia baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais liquidadas,
retiradas ou canceladas.

Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer
custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo
medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Companhia tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: empréstimos e financiamentos,
fornecedores e proviséo para participagao no lucro.

Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia ndo firmou contratos de instrumentos financeiros derivativos durante o exercicio de
2013.

e Reconhecimento da Receita:

A receita operacional com a prestacdo de servigcos no curso normal das atividades é medida pelo
valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber, liquida de devolugfes, descontos comerciais e
outros abatimentos. A receita é reconhecida quando (i) o valor da receita puder ser mensurado com
confiabilidade, (ii) for provavel que os beneficios econémicos financeiros fluirdo para a companbhia,
(iii) os custos associados com a transacdo puderem ser estimados de maneira confiavel, (iv) o
estagio da execucdo do servico possa ser mensurado de maneira confiavel.

e Caixa e Equivalentes de Caixa:

Caixa e equivalentes de caixa estdo representados por disponibilidades em moeda nacional com alta
liquidez e risco insignificante de mudanca de valor, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90
dias e utilizadas na liquidacéo das obrigac6es de curto prazo.

Incluem os saldos em caixa, contas correntes (depositos bancarios a vista) e investimentos de curto
prazo (aplicagbes financeiras) considerados de liquidez imediata ou conversiveis a qualquer
momento em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um insignificante risco de
mudanga de valor.

e Clientes:

As contas a receber de clientes séo registradas pelo valor das medicdes efetuadas ao final de cada
més, incluindo os respectivos impostos. Os créditos decorrentes da prestacdo de servicos sao
liquidados no curto prazo, em média no prazo maximo de 30 dias. Em funcdo deste prazo, os
calculos de ajustes a valor presente ndo apresentaram valores relevantes, motivo pelo qual ndo
houve contabilizacdo de ajustes a valor presente.
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A Companhia avaliou o0s seus recebiveis e constituiu provisao para créditos de liquidacdo duvidosa
com base no tempo de vencimento dos titulos, e considera que o montante é suficiente para cobrir
possiveis perdas na realizacdo desses créditos (nota explicativa n° 5).

e Aplicacbes Financeiras vinculadas:
Os saldos sdo referentes aos ativos que lastreiam a captacdo realizada atraves de fundo de
investimento de direito creditério (FIDC), e coincidem com as posic¢Ges fornecidas pela instituicdo
financeira gestora do FIDC Ill. O ativo estava subordinado a liquidacdo das obrigacdes observadas
pela captacdo, as quais estao registradas no Passivo Circulante.

e Caucdes e Depositos:
Correspondem a garantias (caucdes) fornecidas a clientes e fornecedores para garantir a prestacao
de servicos e aluguéis de imoveis. As garantias sdo atualizadas mensalmente com base nos
contratos e conferem com as posi¢des bancarias (nota explicativa n° 8).

e Creditos Judiciais a Receber:
O devedor é o Governo Federal e os créditos estdo amparados por decisdes judiciais que garantem
estes ativos. Foram recebidas quatro de um total de dez amortizages anuais (nota explicativa n°
11).

e Depositos Judiciais:
Os saldos de Depdsitos Judiciais sdo confrontados com suas posi¢des mensais, fornecidas pelos
bancos federais e estadual em que se encontram, correspondendo aos seus valores recuperaveis
(nota explicativa n° 10).

e Custos e Despesas Antecipadas:
Correspondem a gastos, pagos antecipadamente, que estdo sendo apropriados conforme
competéncia, com base na vigéncia de apdlices de seguros, contratos de servigos ou de
financiamento.

e Ativos Imobilizados:
Reconhecimento e mensuracao
Itens do imobilizado s&o mensurados pelo custo histérico de aquisi¢cdo ou construgdo, que inclui
todos os gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢do do ativo, deduzido de depreciagdo acumulada e,

quando aplicavel, das perdas de reducéo ao valor recuperavel acumuladas (impairment).

Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas s&o registradas como itens
individuais (componentes principais) de imobilizado.
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Ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado sdo apurados pela comparagéo entre 0s
recursos advindos da alienacdo com o valor contabil do imobilizado, e sdo reconhecidos liquidos
dentro de outras receitas no resultado.

Depreciacéo

A depreciacgéo é reconhecida no resultado pelo método linear e em funcéo da vida util estimada de
cada parte de um item do imobilizado. Esse método é o que mais reflete o padrdo de consumo de
beneficios econdémicos futuros incorporados no ativo.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada encerramento
de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de estimativas
contabeis.

e Provis0Oes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes:

Uma provisdo é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Companhia tem uma obrigacéao
legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigacéo.

Passivos contingentes sdo reconhecidos baseados na opinido dos advogados e consultores juridicos
da companhia e quando é provavel que o desfecho desfavoravel resulte em saidas futuras de caixa.
O valor de cada contingéncia é mensalmente verificado pela Consultoria Juridica, podendo ser
modificado para mais ou para menos, conforme o caso, em funcdo do tramite do processo e das
decisdes nele tomadas.

Ativos contingentes ndo sao reconhecidos ao menos que tramitados e julgado em Gltima instancia e
que seja provavel a entrada de beneficios econémicos.

e Tributos sobre o Lucro:

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com base
nas aliquotas de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$ 240
mil para imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribuicdo social sobre o lucro
liquido, e consideram a compensacdo de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social,
limitada a 30% do lucro real.

O imposto corrente e o imposto diferido sdo reconhecidos no resultado.

O imposto corrente € o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou prejuizo tributavel
do exercicio, a taxas de impostos decretadas na data de apresentacdo das demonstracdes contabeis e
qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacao aos exercicios anteriores.

O imposto diferido é reconhecido com relacdo as diferencas temporarias entre os valores contabeis

de ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacéo.
O imposto diferido é mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as diferencas
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temporéarias quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas até a data de
apresentacdo das demonstragcfes contabeis.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdéo compensados caso haja um direito legal de compensar
passivos e ativos fiscais correntes, e eles se relacionam a impostos de renda langados pela mesma
autoridade tributaria sobre a mesma entidade sujeita a tributacgéo.

Um ativo de imposto de renda e contribui¢do social diferido é reconhecido por perdas fiscais,
créditos fiscais e diferencas temporarias dedutiveis nao utilizados quando é provavel que lucros
futuros sujeitos a tributacdo estardo disponiveis e contra os quais serdo utilizados.

Ativos de imposto de renda e contribuigdo social diferido séo revisados a cada data de relatorio e
serao reduzidos na medida em que sua realiza¢do ndo seja mais provavel.

A Companhia possui estoques de Prejuizos Fiscais de IRPJ (R$ 131 milhdes) e Base negativa de
CSLL (R$ 129 milhGes), observando a legislacdo e normas aplicaveis e possui um Ativo Fiscal
Diferido no valor de R$ 49 milhdes.

e Reducdo ao valor recuperavel (impairment)
Ativos financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado € avaliado a cada data de
apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor
recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetiva indica que um
evento de perda ocorreu ap6s o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve
um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira
confiével.

A evidéncia objetiva de que os ativos financeiros perderam valor pode incluir o ndo pagamento ou
atraso no pagamento por parte do devedor, a reestruturacdo do valor devido a Companhia sobre
condicdes de que a Companhia ndo aceitaria em outras transa¢fes ou indicacdes de que o devedor
ou emissor entrard em processo de faléncia ou o desaparecimento de um mercado ativo para o
titulo.

Ativos néo financeiros

Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros da Companhia sdo analisados a cada periodo de
apresentacdo para apurar se ha indicagdo de perda no valor recuperdvel. Caso ocorra tal indicagéo,
entdo o valor recuperavel do ativo é determinado.

Uma perda por reducdo no valor recuperavel é reconhecida se o valor contabil do ativo exceder o
seu valor recuperavel estimado. Perdas de valor sdo reconhecidas no resultado. A Companhia
identificou a perda de um terreno inativo, para o qual efetuou a provisdo para perdas.

¢ Novas normas e interpretacdes ainda ndo adotadas
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Uma série de novas normas, alteracbes de normas e interpretacfes serdo efetivas para exercicios
iniciados apds 1° de janeiro de 2014 e ndo foram adotadas na preparacdo destas demonstragdes
contabeis. Aquelas que podem ser relevantes para a Companhia estdo mencionadas abaixo. A
Companhia n&o planeja adotar estas normas de forma antecipada.

IFRS 9 Financial Instruments (Instrumentos Financeiros) (2010), IFRS 9 Financial Instruments
(Instrumentos Financeiros) (2009)

O IFRS 9 (2009) introduz novos requerimentos para classificagdo e mensuracdo de ativos
financeiros. Sob o IFRS 9 (2009), ativos financeiros séo classificados e mensurados baseado no
modelo de negdcio no qual eles sdo mantidos e as caracteristicas de seus fluxos de caixa
contratuais. O IFRS 9 (2010) introduz modificagdes adicionais em relagéo a passivos financeiros. O
IASB atualmente tem um projeto ativo para realizar alteragdes limitadas aos requerimentos de
classificagdo e mensuragédo do IFRS 9 e adicionar novos requerimentos para enderecar a perda por
reducdo ao valor recuperavel (impairment) de ativos financeiros e contabilidade de hedge.

O IFRS 9 (2010 e 2009) ¢ efetivo para exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2015. A
adocdo do IFRS 9 (2010) podera causar algum impacto nos ativos financeiros da Companhia, mas
nenhum impacto nos passivos financeiros da Companhia.

O Comité de Pronunciamentos Contéabeis ainda ndo emitiu pronunciamento contébil ou alteracao
nos pronunciamentos vigentes correspondentes a esta norma.

NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA:

O Caixa e Equivalentes de Caixa estdo assim constituidos:

Descrigao 31.12.2013 31.12.2012
Bancos conta Movimento 3.703 763
Aplicagdes Fundo Extramercado 38.965 8.967
Aplicagbes em Renda Fixa - 37.145
Total 42.668 46.875

A fim de remunerar sua disponibilidade, a Companhia busca alocar seus recursos em fundos
extramercado referenciados na taxa DI (deposito interfinanceiro), notadamente de baixo risco e com
liquidez diaria, podendo ser negociados por prazos determinados em contrapartida ao aumento
significante de sua rentabilidade. Tais ativos ndo possuem restrigdes para o uso e ndo foram dados
como garantia a nenhuma operacéo.

Os ativos que compdem o fundo sdo basicamente opera¢fes compromissadas e titulos pablicos pré-
fixados, a maioria com vencimento em 90 dias.

NOTA 5 - CLIENTES:

As contas a receber estdo assim constituidas:
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31.12.2013 31.12.2012
Nao Nao
Descrigao Circulante Circulante Circulante Circulante
Duplicatas a receber 33.229 15.431 28.133 14.066
Prov. p/ riscos de créditos (2) (15.431) (3) -
Total 33.228 - 28.130 14.066

A carteira de clientes estd concentrada no segmento financeiro, com elevada participacdo do
controlador Banco do Brasil S.A. e empresas do seu conglomerado, 0s quais representam 98% do
total de duplicatas a receber.

Provisdo para riscos de crédito

A Companhia realizou, em 2013, avaliacdo dos seus créditos a receber, e conforme metodologia de
classificacdo de risco de credito efetuou refor¢o na provisao para riscos de créditos no montante de
R$ 15,4 milhdes.

NOTA 6 - ESTOQUES:

Os estoques estdo assim constituidos:

Descricao 31.12.2013 31.12.2012
Manutengao 18.665 13.649
Comercial - 93
Impressao 805 909
Outros 1.017 399
Prov. para Obsolescéncia (4.359) (3.828)
Total 16.128 11.222

Os estoques sdo representados por materiais de consumo e pecas de reposi¢cdo das maqguinas de
autoatendimento, que a Companhia deve manter em estoque para atendimento imediato e séo
previstos nos contratos de assisténcia técnica. O crescimento dos estoques esta relacionado a
internalizagdo do parque do terminal de autoatendimento e aumento nos contratos que preveem
assisténcia técnica. O giro médio dos estoques € inferior a 1 (um) ano.

Em 31 de dezembro de 2013 a Companhia realizou uma avaliagcdo a respeito dos itens obsoletos e
inserviveis mantidos em estoque e concluiu pelo provisionamento de R$ 4.359 mil, correspondentes
a pecas de manutencdo de baixo giro que aguardam decisdo de sucateamento ou de reparo,
conforme classificacdo realizada pelos técnicos.

NOTA 7 — IMPOSTOS E TAXAS A RECUPERAR:

Os impostos e taxas a recuperar estdo assim constituidos:
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31.12.2013 31.12.2012
Nao Nao

Descrigdo Circulante Circulante Circulante Circulante
IRPJ 70 93.164 20.257 89.890
ISS 315 - - -

Iss compensar 1.308 6.310 539 7.825

Prov. p/ Perdas (993) (6.310) (539) (7.825)
CSLL - 16.116 - 20.073
INSS 1.140 2.537 1.201 2.447
ICMS 1.440 - 679 -
IPI 2 - 17 -
Total 2.967 111.817 22.154 112.410

Tributos Federais — Com a Lei 10.833/2003, o Governo Federal estabeleceu que as sociedades de
economia mista, controladas diretamente pela Unido, retenham, compulsoriamente, tributos federais
na fonte (IRPJ, CSLL, PASEP e COFINS) em seus pagamentos aos fornecedores. O direito de
compensar tais impostos depende de acbes da Companhia junto a Secretaria da Receita Federal
(SRF) e aprovacdo do orgdo quanto a compensacao a ser realizada, porém ndo existe historico de
reprovacao quando o pedido é realizado.

A BB Tecnologia e Servicos ndo compensa integralmente os tributos retidos na fonte e tem
periodicamente buscado a restituicdo dos créditos retidos e ndao devidos. A Receita Federal do
Brasil restituiu R$ 49,9 milhGes em 2013 e R$ 33 milhdes em 2012.

INSS — A Companhia também possui retencdes na fonte de INSS sobre alguns tipos de servigos
prestados com emprego de médo de obra. Os valores registrados no ndo circulante referem-se a
retencdes que ja foram objeto de pedido de restituicdo junto a Secretaria da Receita Federal (SRF).
O direito de compensar tais impostos depende de a¢cdes da Companhia junto a Secretaria da Receita
Federal (SRF) e aprovacdo do orgdo quanto a compensacdo a ser realizada, porém nao existe
historico de reprovacdo quando o pedido é realizado.

ISS — Os créditos correspondem a retencdo na fonte efetivada por clientes. Os valores com potencial
de compensacdo e que ndo foi solicitada compensacdo estdo classificados no circulante, e 0s que
tiveram o pedido realizado e dependem de deferimentos da autoridade fiscal no ativo néo circulante.
Diante das incertezas quanto ao deferimento de algumas Prefeituras pelos pedidos de restituicao ja
realizados, foi constituida provisdo para creéditos de liquidagdo duvidosa de todos esses valores e 0
montante é de R$ 6,3 milhdes (ndo circulante) e R$ 993 mil (circulante).

ICMS — Os créditos correspondem aos saldos credores registrados nos livros de apuracdo de ICMS
dos estabelecimentos da BB Tecnologia e Servicos que possuem circulacdo de pecas.

NOTA 8 — CAUCOES E DEPOSITOS:

As Caucdes e Depositos estdo aplicados no Banco Pine (R$ 163 mil), Banco do Brasil (R$ 668 mil),
CEF (R$ 512 mil), Bradesco (R$ 63 mil), Banco Fibra (R$ 87 mil) e estdo assim constituidos:
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31.12.2013 31.12.2012
Nado Nao

Descrigao Circulante Circulante Circulante Circulante
Clientes 87 831 - 2.944

Banco Fibra 87 - - -

Banco Pine - 163 - 2.303

Banco Brasil - 668 - 641
Fornecedores - 575 - 577

CEF - 512 - 511

Bradesco - 63 - 66
Total 87 1.406 - 3.521

Correspondem a caucdes fornecidas a clientes e fornecedores para garantir prestagéo de servigos e
aluguéis de imoveis. As garantias sdo atualizadas mensalmente com base nos indices apresentados
nos contratos e conferem com as posigdes bancarias.

NOTA 9 - OUTROS ATIVOS CIRCULANTES:

Os outros ativos circulantes estdo assim constituidos:

Descrigao 31.12.2013 31.12.2012
Adiantamento s/ Férias 493 482
Devedores Diversos 54 374
Outros 728 95
Total 1.275 951

NOTA 10 — DEPOSITOS JUDICIAIS:

O saldo dos depositos judiciais dados em garantia para as contingéncias passivas provaveis,
possiveis ou remotas, estd assim constituido:

31.12.2013 31.12.2012
Nao Nao
Descrigdo Circulante Circulante Circulante Circulante
Trabalhistas - 11.574 - 10.646
Tributarios - 733 - 439
Civeis - 20.766 - 10.651
Provisdo p/ Perdas (9.620) - -
Total - 23.453 - 21.736

Os depositos sdo efetuados junto a Caixa Econbémica Federal, Banco do Brasil e Banpara e
apresentam atualizacdo, em geral, equivalente ao IPCA e Selic.
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Provisdo para riscos de crédito

Em 2013 houve honra de fianca, cau¢do dada como garantia a execucao de contrato de prestacédo de
servigos, pelo banco garantidor, diante de Notificacdo Extrajudicial apresentada pelo cliente. O
valor desta fianga, R$ 9,6 milhdes, encontra-se a disposic¢do do Juizo (deposito civel).

Visando assegurar que os ativos da Companhia ndo excedam o seu valor de recuperacdo, e
considerando o atual estagio das discussées com o cliente, foi constituida provisdo para perdas do
depdsito civel no montante de R$ 9,6 milhdes.

NOTA 11 — CREDITOS JUDICIAIS A RECEBER:

31.12.2013 31.12.2012
Nao Nao
Descrigao Circulante Circulante Circulante Circulante
Créditos Judiciais a Receber 660 3.299 554 3.415
Total 660 3.299 554 3.415

O montante registrado em créditos judiciais no ativo circulante e ndo circulante correspondem a
créditos judiciais a receber na forma de precatorios, cujo devedor € o Governo Federal (IBGE) e os
créditos estdo acobertados por decisdes judiciais que garantem estes ativos. Foram recebidas quatro
de um total de dez amortizac¢des anuais.

NOTA 12 — IMOBILIZADO:

O imobhilizado esta assim constituido:

Terrenos Edificios  Equip. Maquinas e Instalagdes Moveis e Equip. de Benf. Em Imobilizagées Total
Informatica Equipamentos Utensilios Info. Locados Iméveis terc. Em and 1to

Taxas Anuais de depreciagdo - 4% 20% 10% 10% 10% - 10%

Em 31 de dezembro de 2011 2,025 2.064 5.207 9.141 216 2.445 60 324 - 21.482
Custo 2.025 2.800 30.731 15.866 750 4.986 25.934 3.975 - 87.067
Depreciagdo acumulada - (736) (25.524) (6.725) (534) (2.541) (25.874) (3.651) - (65.585)
Adicoes - - 1.249 6.032 - 740 - 64 294 8.379
Baixas - - (66) (715) - (154) (32) - (157) (1.124)
Depreciacio - (107) (1.841) (1.553) - (515) (28) (338) - (4.382)
Em 31 de dezembro de 2012 2,025 1.957 4.549 12.905 216 2.516 - 50 137 24.355
Custo 2.025 2.800 31.914 21.183 750 5.572 25.902 4.039 137 94.322
Depreciagdo acumulada - (843) (27.365) (8.278) (534) (3.056) (25.902) (3.989) - (69.967)
Adigoes - - 6.065 1.003 322 720 - 159 89 8.358
Baixas - (157) (21) - - - - (226) (404)
Depreciacio - (107) (1.475) (1.892) (81) (515) - (99) (4.169)
Provisdo para Perdas (325) - - - - - - (325)
Em 31 de dezembro de 2013 1.700 1.850 8.982 11.995 457 2.721 - 110 -7 27815
Custo 1.700 2.800 37.822 22.165 1.072 6.292 25.902 4.198 - 101.951
Depreciagdo acumulada - (950) (28.840) (10.170) (615) (3.571) (25.902) (4.088) - (74.136)

Conforme previsto no CPC 01, em 31 de dezembro de 2013 a Companhia realizou uma avaliacéo
dos seus ativos imobilizados e, consubstanciada pela opinido de especialistas, registrou provisao
para perdas na recuperagdo de ativos no montante de R$ 325 mil, referente ao valor liquido do bem.
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, ndo foi aplicavel a capitalizacdo de juros
no ativo imobilizado em construcado, nos termos do CPC 27 — Ativo Imobilizado.

89



% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

NOTA 13 — INTANGIVEL:

O ativo intangivel esta assim constituido:

Softwares
Taxas anuais de amortizagdo 20%
Em 31 de dezembro de 2011 2917
Custo 4.355
Amortizacdo acumulada (1.438)
Adicdes 38
Baixas (4)
Transferéncia 137
Amortizac3do (900)
Em 31 de dezembro de 2012 2.188
Custo 4.508
Amortizacdo acumulada (2.320)
Adicdes 1.498
Baixas -
Amortizacdo (925)
Em 31 de dezembro de 2013 2.761
Custo 6.006
Amortizacdo acumulada (3.245)
NOTA 14 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS:
Os empréstimos e financiamentos estdo assim constituidos:
31.12.2013 31.12.2012

Nao Nao
Descri¢do Taxa Vencimento Circulante Circulante Circulante Circulante
COBRA FIDC Ill CDI +1,15% a.a. dez-2013 - - 36.409
Total - - 36.409

O FIDC Il possuiu como garantia de direitos creditérios, os contratos de impressdo de documentos
bancarios com o Banco do Brasil e de cotas subordinadas vinculadas ao fundo, registradas no ativo
néo circulante, no qual o custodiante foi 0 Banco do Brasil. Tanto a captagdo quanto o resgate das
cotas subordinadas, ocorreram em dezembro de 2013.

NOTA 15 - IMPOSTOS E CONTRIBUICOES:

Os impostos e contribui¢Bes estdo assim constituidos:
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31.12.2013 31.12.2012
Nao Nao

Descri¢ao Circulante Circulante Circulante Circulante
INSS 3.390 - 2.838 -
PASEP/COFINS/CSLL 2.701 - 2.283 -
IR-Retido na Fonte 1.415 - 936 -
FGTS 788 - 650 -
ISS 4.053 - 3.353 2.147
Parcelamento de ISS 392 1.701 - -
ICMS 465 - 153 61
IRPJ/CSLL 2.178

Outros 1 - 1 -
Total 13.205 1.701 12.392 2.208

O montante de relativo a parcelamento de ISS refere-se a parcelamento de autos de infracdo de ISS

junto as prefeituras de Manaus e Sao Paulo, cujos saldos sdo apresentados abaixo:

Parcelas Nao
ISS avencer Circulante Circulante
Sdo Paulo 92 215 1.437
Manaus 30 176 264
Total 392 1.701
NOTA 16 — PROVISOES DE PESSOAL:
As provisdes de pessoal estdo assim constituidas:
Descrigao 31.12.2013 31.12.2012
Provisdo de férias 11.821 9.221
Provisdo para licenga prémio 1.943 1.701
Provisao para acordo coletivo 148 148
Total 13.912 11.070

NOTA 17 — PROVISAO PARA CONTINGENCIAS:

Provisdo para Contingéncias Passivas:

A Companhia € parte em processos que se originam do curso normal dos negdcios e com base na
opinido de seus assessores juridicos, constituiu provisdo para contingéncia em montante

considerado suficiente para cobrir as perdas estimadas com as a¢Ges em curso.
A movimentacao das contingéncias passivas provaveis foi a seguinte:
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Descrigao 31.12.2013 31.12.2012
Demandas Trabalhistas

Saldo Inicial 10.276 10.323

Constituigao 11.753 3.022

Baixa por pagamento (2.158) (3.069)
Saldo Final 19.871 10.276

Demandas Fiscais

Saldo Inicial 3.065 1.523

Constituigao 2.387 1.613

Baixa por pagamento (1.716) (712)
Saldo Final 3.736 3.065

Demandas Civeis

Saldo Inicial 11.598 13.452

Constituigao 5.957 1.373

Reversdo da provisdo - (917)
Baixa por pagamento (1.350) (1.950)
Saldo Final 16.205 11.958
Total das Demandas Trabalhistas, Fiscais e Civeis 39.812 25.299
Circulante - 549
Nao Circulante 39.812 24.750

O aumento no saldo das Contingéncias em 2013 esta relacionado a mudanca na classificacdo pela
Consultoria Juridica, de alguns processos trabalhistas e civeis, para a posi¢do de provavel.

Além das contingéncias com expectativa de provaveis desencaixes financeiros futuros, existem
outras contingéncias passivas com expectativa de possiveis desencaixes financeiros futuros, e em
conformidade com o CPC 25, nenhuma provisdo foi registrada. Tais contingéncias sao
demonstradas abaixo:

Descrigdo 31.12.2013 31.12.2012
Demandas Trabalhistas 15.657 11.571
Demandas Fiscais 14.032 16.533
Demandas Civeis 69.944 38.841
Total 99.633 66.945

NOTA 18 — PATRIMONIO LIQUIDO:

Capital Social:

O Capital Social esta representado por 497.173.172 ac¢des sem valor nominal, sendo 248.586.586
ordinérias e 248.586.586 preferenciais. O Banco do Brasil S.A. possui 99,97% das a¢Oes totais da
Companbhia.

Reserva de Reavaliacdo:

A reserva de reavaliacdo refere-se a reavaliagdo de bens imoéveis (principalmente terrenos e
edificacbes) que foi constituida em 2005. O saldo sera mantido até a data de sua efetiva realizagéo.
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Reserva de Lucros:

Reserva Legal

E constituida pela destinacdo de 5% do lucro liquido do exercicio, observado o limite de 20% do
capital social realizado ou 30% do capital social acrescido das reservas de capital.

Reserva para Expansdo

Em 31 de dezembro de 2013, a reserva de retencdo de lucros foi constituida com o objetivo de
aplicagdo em futuros investimentos, no montante de R$ 23.626 mil. A reten¢do estd fundamentada
em orcamento de capital, elaborado pela Administracdo e aprovado pelo Conselho de
Administracéo.

Em julho de 2013 ocorreu a contabilizacdo da conversdo da Reserva para expansao do exercicio de
2011 em Capital social (R$ 2.279 mil), conforme decisdo da administracdo durante a Assembleia
Geral Ordinéria de 30 de abril de 2013, registradas na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro.

Acdes em Tesouraria:

A BB Tecnologia e Servigos possui 62.460 acBes adquiridas de acionistas minoritarios em 25 de
outubro de 2011 pelo valor de R$ 15 mil.

NOTA 19 - DIVIDENDOS:
A proposta de distribuicdo de dividendos minimos obrigatérios, de 25% do Lucro Liquido

Ajustado, submetida ao Conselho de Administracdo estd demonstrada na tabela de destinacdo do
resultado, conforme a seguir:

Descricdo 31.12.2013 31.12.2012
Resultado do Exercicio 26.115 17.997
Reserva de Reavaliagdao 71 70
Efeito dos ajustes restrospectivos 6.973 171
Resultado Ajustado distribuido 33.159 18.238
Reserva Legal (5%) (1.658) (912)
Dividendos (25%) (7.875) (4.331)
Reserva p/ Expansdo (23.626) (12.995)

NOTA 20 — RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA:

A receita da Companhia foi gerada, principalmente, por contratos de médio e longo prazo que
possuem como objeto servicos de assisténcia técnica, contact center, suporte de software,
microfilmagem, impresséo, digitalizagcdo, processamento de documentos e gerenciamento de
mensagens curtas.

Em virtude do faturamento de alguns servi¢os da Companhia sé ocorrerem em més posterior ao da
prestacdo do servigo, por conta de aceite por parte do cliente, para atendimento ao CPC 30 que
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estabelece que a receita deve ser reconhecida quando for provavel que beneficios econdémicos
futuros fluam para a entidade e esses beneficios possam ser confiavelmente mensurados, houve
revisdo critério de reconhecimento de determinadas receitas no exercicio de 2013 e foi constituida
provisdo no montante de R$ 18,3 milhdes, classificada em servicos executados a faturar.

As deducdes correspondem a tributos federais e municipais incidentes sobre a receita bruta e
cancelamentos de servigos.

Segue abaixo quadro demonstrativo com a receita bruta e liquida:

Descricao 31.12.2013 31.12.2012
Receita Bruta 616.136 594.315
Assisténcia Técnica 340.805 294.453
Impressdo/Digitacido 55.900 63.938
Licenciamento Soft. Terceiros - 55.779
Back Office 43.197 40.390
SMS 39.271 29.983
Help Desk 37.707 32.242
Suporte Técnico 27.428 20.679
Monitoragdo 24.792 25.865
Microfilmagem 12.684 10.750
Servigos Executados a Faturar 4.785 -
Outros 29.567 20.236
Dedugdes (86.022) (77.959)
Cofins (46.814) (45.153)
Pasep (10.201) (9.794)
Iss (27.589) (23.012)
Cancelamento de Servigos (1.418) -
Receita Liquida 530.114 516.356

NOTA 21 - CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS:

Os custos estdo assim constituidos:
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Descrigao 31.12.2013 31.12.2012
Pessoal 119.900 95.839
Servigos especializados 101.590 79.896
Manutengdo especializada 86.096 107.119
Servigos de mensagens curtas 27.941 18.238
Viagens e deslocamentos 22.264 17.060
Infraestrutura administrativa de filiais 18.701 20.991
Aplicacdo de pecgas 15.026 7.065
Fretes 14.099 12.889
Insumos de impressao e microfilmagem 12.855 11.680
Reparo 10.708 4.681
Servigos de impressao 7.787 16.881
Depreciagdao e Amortizagao 3.675 3.232
Impostos s/ aplicagdo de pecas 3.208 1.539
Prov. p/ obsol. estoques 2.975 6
Assiténcia técnica de software 2.942 45.761
Outros 5.953 4.244
Total 455.720 447.121

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Companhia envidou esforcos na
contratacdo de profissionais para reforco do seu quadro proprio, reduzindo a contratacdo de
terceirizados. Tal deciséo refletiu no aumento de gastos correspondentes as rescisdes dos contratos
dos prestadores de servicos terceirizados.

NOTA 22 — DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS:

As despesas estdo assim constituidas:

Descricao 31.12.2013 31.12.2012
Pessoal 26.844 21.729
Infraestrutura Administrativa 4.584 2.043
Servicos Especializados 4.436 10.411
Manutengdo de Sistemas 2.608 1.658
Honorarios da Administracdao 2.201 2.374
Servigos (tarifas) publicas 1.866 1.709
Depreciagdo e amortizagdo 1.573 2.050
Treinamento 1.194 762
Viagens e deslocamentos 1.126 1.026
Servigos Juridicos 942 958
Propaganda 307 14
Seguros 229 259
Responsabilidade Social 193 192
Outras despesas 3.844 2.136
Total 51.947 47.321

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Companhia envidou esforgos na
contratacdo de profissionais para reforco do seu quadro proprio, reduzindo a contratacdo de
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terceirizados. Tal deciséo refletiu no aumento de gastos correspondentes as rescisdes dos contratos
dos prestadores de servigos terceirizados.

NOTA 23 — PROVISOES PARA CONTINGENCIAS E PARA PERDAS EM CREDITO:

A seguir, apresentamos os efeitos consolidados das movimentagdes das provisdes no resultado:

Descri¢cao 31.12.2013 31.12.2012
Provisdao para contingéncias 19.438 4,957
Contingéncias 20.097 6.008
Atualizacdo de Depositos Judiciais (40) (757)
Contingéncias Ativas (619) (294)
Provisdo para perdas em créditos 26.355 1.791
Clientes 15.429 (2)
Créditos e Valores 9.982 598
Perdas de ISS 944 1.195
Total 45.793 6.748

Conforme apresentado na nota 17, o aumento na provisdo para contingéncias em 2013 esta
relacionado a mudanca na classificacdo pela Consultoria Juridica, de alguns processos trabalhistas e
civeis, para a posicao de risco provavel.

Conforme apresentado na nota 5, foi constituida proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa para
os titulos vencidos ha mais de 360 dias no contas a receber no montante de R$ 15,4 milhdes.

Conforme apresentado na nota 10, foi constituida provisdo para perdas do depoésito civel no
montante de R$ 9,6 milhGes e também foi constituida provisdo p/ perdas de créditos e valores no
valor de R$ 325 mil, referente ao valor de um terrreno da Companhia, que esta inativo.

NOTA 24 — ENCARGOS FINANCEIROS LIQUIDOS:

Descricao 31.12.2013 31.12.2012
Receitas financeiras 10.473 13.381
Variagdes Ativas 7.209 7.955
Receitas Financeiras 3.264 5.426
Despesas financeiras (4.174) (8.836)
Despesas Bancarias e IOF (694) (581)
VariagBes Passivas (1.330) (2.671)
Encargos Financeiros (2.150) (5.584)
Encargos financeros liquidos 6.299 4.545

NOTA 25— IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL:

A conciliacdo da despesa ou receita calculada pela aplicacdo da aliquota fiscal nominal e da despesa
ou receita de Imposto de Renda e Contribuicdo Social registrada no resultado estd demonstrada
abaixo:

96



% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Descri¢do 31.12.2013 31.12.2012
Lucro antes do Imposto de Renda e Contribui¢do Social (18.678) 17.759
Aliguota Nominal de Imposto de Renda e Contribui¢do Social 34,0% 34,0%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social a Taxa Nominal 6.351 (6.038)
Compensagao de prejuizos fiscais e base negativa 4.409 1.689
Impactos ndo reconhecidos de imposto de renda e contribui¢do social diferidos - 927
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos ativos - efeitos de outros exercicios 14.509 -
Reconhecimento inicial - créditos sobre prejuizo e base negativa 17.996 -
Beneficio fiscal Lei 11.196/05 2.830 4.085
Abatimento do PAT - Alimentagdo 220 70
Outras diferengas permanentes (1.521) (495)
Provisdo para IR e CSLL (4.213) 238
IR e CSLL Diferidos 49.006 -
Imposto de Renda e Contribuigdo Social no resultado do exercicio 44.793 238
Aliquota efetiva -239,8% 1,3%

As adicdes referem-se, principalmente, a provisdes de estimativas de custos, obsolescéncia de
estoques e contingéncias ndo dedutiveis para fins de IRPJ e CSLL. As exclusfes tém a mesma
natureza e referem-se a valores adicionados em 2012 que foram excluidos em 2013. Os valores de
IRPJ e CSLL apurados e contabilizados como despesas de 2013 foram liquidados com créditos
oriundos de retencdo na fonte de clientes e parte com o Ativo Fiscal Diferido, constituido em marco
de 2013.

No ano de 2013, a Companhia teve despacho favoravel referente ao protocolo efetuado junto ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo (MCTI), baseando-se na Lei n° 11.196/05 — Lei do
Bem, do relatério com informacg6es sobre as atividades de pesquisa tecnologia e desenvolvimento
de inovacdo tecnoldgica, desenvolvidas no exercicio de 2012. Com esse despacho, a Companhia
obteve uma reducdo na carga tributaria de IRPJ e CSLL, gerando um ajuste nas rubricas
correspondentes em 2013 no valor de R$ 2,8 milhdes.

NOTA 26 — IRPJ E CSLL DIFERIDOS:

A Companhia realizou a contabilizacdo de ativo fiscal diferido, considerando as diferencas
temporarias e prejuizos fiscais a compensar na medida em que se considera provavel que ird gerar
lucro tributavel futuro para sua utilizacéo.

Em conformidade com as normas contabeis vigentes, foi realizado estudo com base no or¢camento e
no planejamento estratégico da Companhia e constituido em 31 de dezembro de 2013, ativo fiscal
diferido no montante de R$ 49 milhGes, considerando a projecdo de utilizagdo com base nos
resultados tributaveis futuros dos proximos 5 (cinco) anos.

O ativo fiscal diferido é constituido pela aplicagdo de aliquotas vigentes dos tributos sobre suas
respectivas bases. Apresentamos abaixo as bases geradoras de créditos tributarios:
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Capacidade
de
Saldo em Aliquota de Crédito Consumo
Bases 31.12.2013 IR e CSLL Tributario em 5 anos
Prejuizos fiscais de anos anteriores 130.610 25,0% 32.653 13.232
Bases negativas de CSLL 129.510 9,0% 11.656 4.764
Total de Crédito Tributario de Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de CSLL 44.308 17.996
ProvisGes tempordrias dedutiveis de IR 99.006 25,0% 24.752 30.876
Provises temporarias dedutiveis de CSLL 99.006 9,0% 8.911 11.115
Total de Crédito Tributario de Prejuizos Fiscais e Bases Negativas de CSLL 33.662 41.991
Ativado
Descrigao 31.12.2013
Prejuizo Fiscal/Base Negativa 17.996
Diferengas Temporarias 31.010
Total dos Créditos Tributarios Ativados 49.006
Imposto de Renda 36.033
Contribuicdo Social 12.973
Nao Ativado
Descrigao 31.12.2013 31.12.2012
Parcela de prejuizos Fiscais/Bases Negativas 26.312 48.415
Diferengas Temporarias 2.652 13.820
Total dos Créditos Tributarios ndo Ativados 28.964 62.235
Imposto de Renda 21.297 45.761
Contribuicdo Social 7.667 16.474

Com base no estudo efetuado, a Companhia reconheceu parte de seus ativos fiscais, considerando a
capacidade de recuperabilidade do ativo fiscal no periodo avaliado. Os ativos fiscais nao

reconhecidos serdo compensados em periodos posteriores.

NOTA 27 — TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS:

As operac0Oes ativas e passivas com as partes relacionadas em 31 de dezembro de 2013 e 2012 sdo

as seguintes:
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EMPRESA 31.12.2013 31.12.2012
ATIVOS
Banco do Brasil Conta Corrente 3.691 731
Banco do Brasil AplicagBes Financeiras - 8.886
Banco do Brasil Contas a Receber 14.611 13.231
BBTUR Contas a Receber 36 36
Brasil Veiculos Contas a Receber 17 -
Total de Ativos 18.355 22.884
PASSIVOS
Banco do Brasil Convénio 1.993 1.311
Total de Passivos 1.993 1.311
RECEITAS
Banco do Brasil Prestagdo de Servigos 606.424 589.232
BBTUR Prestagdo de Servigos 430 463
Brasil Veiculos Prestagdo de Servigcos 48 267
Brasilcap Prestagdo de Servigos - 26
Brasilprev Seguros Prestagdo de Servigos 370 184
Alianga do Brasil Prestagdo de Servigos - 110
Total de Receitas 607.272 590.282
DESPESAS
Banco do Brasil Convénio 18.574 14.323
BBTUR Passagens e Hospedagens 6.139 4.190
BB Cartdes Ticket Refeigdo 16.152 10.577
Total de Despesas 40.865 29.090

A BB Tecnologia e Servigos possui transacdes significativas de receitas de prestacdo de servicos
com o Banco do Brasil, no montante total de R$ 606.424 mil em 31 de dezembro de 2013 (R$
589.232 mil em 31 de dezembro de 2012).

Remuneracdo da administracdo

N&o ocorreu pagamento de remuneracdo variavel ao pessoal chave da administracdo nos exercicios

de 2012 e 2013. As despesas com remuneracao fixa paga sao as seguintes:

Descricao 31.12.2013 31.12.2012
Diretoria Executiva 3.856 3.176
Conselho de Administragao 206 196
Conselho Fiscal 81 71
Total de Remuneragao Fixa 4.143 3.443

A BB Tecnologia e Servigos ndo possui beneficios pos-emprego, relacionados a complemento de
aposentadoria ou quaisquer outros.

NOTA 28 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

A Companhia mantém opera¢Ges com instrumentos financeiros. A gestdo desses instrumentos é
efetuada por meio de estratégias operacionais e controles internos visando assegurar liquidez,
rentabilidade e seguranca. A Companhia ndo efetua aplicacbes de carater especulativo, em
derivativos ou quaisquer outros ativos de risco.

A Companhia apresenta exposi¢cdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos

financeiros:
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Risco de crédito;
Risco de liquidez; e
Risco de mercado.

As informacOes abaixo apresentam informacdes sobre a exposicdo da Companhia a cada um dos
riscos supramencionados, 0s objetivos da Companhia, politicas e processos para a mensuragao e
gerenciamento de risco, e 0 gerenciamento de capital. Divulga¢des quantitativas adicionais sao
incluidas ao longo dessas demonstracdes contébeis.

Estrutura do gerenciamento de risco

A Administracdo tem a responsabilidade global para o estabelecimento e supervisdo da estrutura de
gerenciamento de risco da Companhia, e é também responsavel pelo desenvolvimento e
acompanhamento destas politicas.

As politicas de gerenciamento de risco foram estabelecidas para identificar e analisar os riscos ao
qual a Companhia estd exposta, para definir limites e controles de riscos apropriados, e para
monitorar riscos e aderéncia aos limites impostos. As politicas de risco e 0s sistemas sdo revistos
regularmente para refletir mudancas nas condi¢cdes de mercado e nas atividades da companhia. A
Companhia por meio de treinamento e procedimentos de gestdo busca desenvolver um ambiente de
disciplina e controle no qual todos os funcionarios tenham consciéncia de suas atribuicdes e
obrigacdes.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, em funcdo da falha destes em cumprir com suas
obrigac@es contratuais, basicamente proveniente dos créditos recebiveis de clientes da Companhia e
dos outros instrumentos financeiros, conforme apresentado abaixo.

A Companhia concentra suas operagdes basicamente junto ao seu controlador, o Banco do Brasil
S.A., responsavel por aproximadamente 98% da sua receita de servigos. Dessa forma, o atual risco
de crédito esta substancialmente ligado a esse cliente.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2013, a Companhia reconheceu provisdes relacionadas ao
contrato de prestacdo de servicos com cliente, assinado em 2004.

Exposicéo a riscos de crédito

O valor contébil dos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito.

Contas a receber de clientes e outros recebiveis

A exposicdo da Companhia a risco de crédito é influenciada principalmente, pelas caracteristicas
individuais dos clientes. Contudo, a Administracdo considera o sistema de gestdo dos clientes em

sua avaliagéo, incluindo o risco de ndo pagamento do setor no qual opera, uma vez que esses fatores
podem ter impacto no risco de crédito. Considerando que 98% dos recebiveis da Companhia estdo
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concentrados em 1 cliente, que € a sua parte relacionada, cuja instrumentos financeiros sao
contratuais e de curto prazo, além de ndo apresentarem histérico de perdas, a Administracdo da
Companhia considera o risco gerenciavel e ndo relevante.

Derivativos

A Companhia ndo opera ou operou com instrumentos financeiros derivativos durante os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Companhia encontrar dificuldades em cumprir com as obriga¢des
associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista ou com outro
ativo financeiro. A abordagem da Companhia na administracdo de liquidez é de garantir, 0 maximo
possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacGes ao vencerem, sob
condi¢cBes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a
reputacdo da Companbhia.

A Companhia monitora também o nivel esperado de entradas por fluxos de caixa sobre contas a
receber de clientes e outros recebiveis junto com as saidas esperadas por contas a pagar com
fornecedores e outras contas a pagar.

Conforme comentado na nota explicativa n° 1, a Companhia, em 31 de dezembro de 2013,
apresenta excesso de passivo circulante sobre ativo circulante no valor de R$ 5.180 mil. Na opinido
da administracdo, suas operagdes sdo suficientes para sua adequacdo das suas necessidades de
capital de giro, contudo a Companhia realizou um grande investimento em equipamentos de
informatica e softwares para fomentar suas operacGes, com consequente aumento da capacidade de
prestacdo de servicos a seus clientes e passivos de curto prazo. Além disso, a Companhia
reconheceu provisdes de ativos que fizeram reduzir significativamente o ativo circulante, e como
consequéncia o capital circulante liquido.

Risco de mercado

Risco de mercado € o risco que alteracdes nos precos de mercado, tais como as taxas de juros tém
nos ganhos da Companhia ou no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros. O
objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e controlar as exposi¢fes a riscos de
mercados, dentro de pardmetros aceitaveis, e a0 mesmo tempo aperfeicoar o retorno.

A Administragdo da Companhia monitora ativamente as oscilages de mercado, mas néo opera com
instrumentos financeiros derivativos como forma de protecéo contra riscos de mercado.

A Companhia sofre ganhos ou perdas decorrentes de oscilagcdes de taxas de juros incidentes sobre
seus ativos e passivos financeiros. Nesse sentido, os riscos de mercado estdo relacionados com as
taxas de juros das aplicacbes de curto prazo, uma vez que a Companhia possui um baixo
endividamento financeiro. Visando a mitigacao desse tipo de risco, a Companhia busca realizar suas
aplicacdes financeiras em fundos extramercado com taxas prefixadas e baixa volatilidade.
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NOTA 29 — SEGUROS:

Os seguros contratados seguem a politica da Companhia no que tange a cobertura de ativos proprios
e de terceiros alugados pela empresa de acordo com a andlise de risco e 0 aspecto econémico-
financeiro. As principais coberturas de seguros da Companhia estao associadas a riscos em estoques

e edificag0es.

Valor do Riscos
Riscos Cobertos Prémio Cobertos Vigéncia
Seguro Compreensivo Empresarial 157 22.328 21.06.2013
Responsabilidade Civil Geral 61 1.051 a
Total 218 23.379 21.06.2014

11.5. Composicdo Acionéaria das Empresas Estatais

115.1.

Composicdo Acionaria do Capital Social como Investida

A composicao acionaria do capital social da UJ como investida esta detalhada no Quadro A.11.5.1 a

sequir.

Quadro A.11.5.1 - Composi¢do Acionaria do Capital Social

UJ COMO INVESTIDA - POSICAO EM 31/12/2013
BB TECNOLOGIA E SERVICOS
Ac0es Ordinarias (%)
ACIONISTAS 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Banco do Brasil 99,95% 99,95% 99,95%
Ac0bes em Tesouraria 0,0251% 0,0251% 0,0251%
Demais 0,0266% 0,0266% 0,0266%
% Indireta do Governo Federal 100,00% 100,00% 100,00%
Subtotal Ordinérias (%) 50% 50% 50%
Acdes Preferenciais (%)
ACIONISTAS 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Banco do Brasil 100,00% 100,00% 100,00%
Acbes em Tesouraria 0,00% 0,00% 0,00%
Demais 0,00% 0,00% 0,00%
% Indireta do Governo Federal 100,00% 100,00% 100,00%
Subtotal Preferenciais (%0) 50% 50% 50%
Total 100% 100% 100%
11.5.2.  Composicdo Acionaria da UJ Como Investidora (N&o aplicavel)
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11.6. Relatorio de Auditoria Independente

O Relatério de Auditoria Independente pode ser consultado no Anexo VI.
12. Parte A, item 12, do Anexo Il da DN TCU n° 127, de 15/5/2013
12.1. Outras Informacdes sobre a Gestédo

Todas as informacGes consideradas relevantes ja foram abordadas.
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Anexo | — Quadro A.3.3.2 — Remuneracdo dos Conselhos de Administracéo e Fiscal (Valores em R$ 1,00)

Exercicio 2013

Conselho Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
it GBI 2oI7es 6 6 6 7 5 5 5 6 5 6 6 5
CONAD remunerados/més
Subtotal/més 17.893,50 | 17.893,50 | 17.893,50 | 26.840,25 | 14.911,25 | 14.911,25 | 14.911,25 | 17.893,50 | 14.911,25 | 17.893,50 | 17.893,50 | 14.911,25
it GBI 212l e 2 2 1 3 2 3 2 3 3 2 2 3
COFIS remunerados/més
Subtotal/més 5.964,50 | 5.964,50 | 2.982,25 | 14.911,25 | 5.964,50 | 7.724,50 | 5.964,50 | 7.724,50 | 7.724,50 | 5.964,50 | 5.964,50 | 7.724,50
Total
CONAD 208.757,50
Total
COFIS 84.578,50
Total
CONAD + 293.336,00
COFIS

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).

104




% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Anexo Il — Quadro A.4.4.1 — Caracterizacdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de referéncia

Posicdo em 31.12.2013

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Cobra Tecnologia S/A

CNPJ: 42.318.949/0001-84

UG/GESTAO: 25230

Informacoes sobre as Transferéncias

N° do

Modalidade | .
instrumento

Beneficiario

Valores Pactuados

Valores Repassados

Global

Contrapartida

No Exercicio

Acumulado até
o Exercicio

Vigéncia

Inicio

Fim

Sit.

DGCO
00076/2012

Associacao dos
Empregados da Cobra
(AEC)

CNPJ 30.253.140/0001-
32

650.841,39 -

358.271,65

650.841,39

2012

1 GRH - BB 2009

Requisicdo de
funcionéarios ao Banco
do Brasil

49.608.576,25 -

15.888.668,09

49.608.576,25

2009

1 GRH - BB 2013

Requisi¢do de
funcionéarios ao Banco
do Brasil

2.007.680,78 -

2.007.680,78

2.007.680,78

2013

DGCO
00068/2013

Associacao das
Comunidades
Paroquiais de Mata
Escura e Calabetdo
(Acopamec)
CNPJ 40.554.925/0001-
07

45.876,53 -

34.828,99

34.828,99

2013

2014
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DGCO
00062/2010

Circulo de Amigos do
Menino Patrulheiro —
Eloy Silva
CNPJ 40.337.552/0001-
04

929.414,13

424.083,59

929.914,13

2010

2015

DGCO
00096/2013

Centro Social, Cultural
e Esportivo Estrela do
Amanhé do Jardim
Guaratiba
CNPJ 06.068.722/0001-
64

45.000,00

45.000,00

45.000,00

2013

2013

DGCO
00097/2013

Instituto Ideal Brasil de
Desenvolvimento
Sécio-Cultural e
Desportivo
CNPJ 07.585.844/0001-
90

67.500,00

67.500,00

67.500,00

2013

2013

DGCO
00098/2013

Casa Assistencial
Coracdo de Maria
CNPJ 30.125.843/0001-
85

13.500,00

13.500,00

13.500,00

2013

2013

DGCO
00099/2013

Polo de Educagéo Geral
e AcOes Solidarias da
Zona Oeste (PEGAZO)
CNPJ 04.603.490/0001-
71

18.000,00

18.000,00

18.000,00

2013

2013

DGCO
00156/2008

Casa Assistencial
Coracdo de Maria
CNPJ 30.125.843/0001-
85

90.000,00

4.500,00

90.000,00

2008

2013
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DGCO
00157/2008

Centro Social Cultural e
Esportivo Estrela do
Amanha do Jardim
Guaratiba
CNPJ 06.068.722/0001-
64

300.000,00

- 15.000,00

300.000,00

2008

2013

DGCO
00158/2008

Instituto Ideal Brasil de
Desenvolvimento
Sécio-Cultural e
Desportivo
CNPJ 07.585.844/0001-
90

450.000,00

- 22.500,00

450.000,00

2008

2013

DGCO
00163/2008

Polo de Educagéo Geral
e Acdes Solidéarias da
Zona Oeste (PEGAZO)
CNPJ 04.603.490/0001-
71

120.000,00

- 6.000,00

120.000,00

2008

2013

LEGENDA
Modalidade:

Situacdo da Transferéncia:

1- Convénio

2 - Contrato de Repasse

3 - Termo de Cooperacdo
4 - Termo de Compromisso
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1- Adimplente
2 - Inadimplente
3- Inadimpléncia Suspensa

4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado
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NOTA 1 Os Convénios DGCO 00076/2012, GRH-BB 2009, GRH — BB 2013, DGCO 00068/2013 e DGCO 00062/2010 ndo estabelecem valor global,
sendo considerados para efeito de preenchimento os valores acumulados até o exercicio.

NOTA 2 O Convénio com a Associagdo dos Empregados da Cobra (AEC) refere-se ao repasse da Cobra para a AEC de verbas descontadas em folha de
pagamento referentes a mensalidade da associacdo e seguro de vida em grupo dos funcionarios.

NOTA 3 O Convénio de requisicdo de funcionarios do Banco do Brasil refere-se ao reembolso de verbas salariais de gestores cedidos pelo Banco. Existem
dois convénios em vigéncia com as seguintes data de inicio: 06/11/2009 e 23/07/2013.

NOTA 4 Os Convénio com o Circulo de Amigos do Menino Patrulheiro — Eloy Silva e Associacdo das Comunidades Paroquiais de Mata Escura e
Calabetdo (Acopamec)referem-se ao projeto de capacitacdo de menores aprendizes, de acordo com a CLT e Lei 10097 de 19 de dezembro de 2000. Esse
projeto objetiva dar oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho a esses jovens, oriundos de familias de baixa renda.

NOTA 5 Além dos convénios informados no quadro acima, a Companhia possui convénios com as Universidades Estacio de S4, com prazo de vigéncia
indeterminado, e com o Centro Universitario Augusto Motta (UNISUAM), assinado em janeiro de 2011, que possui vigéncia anual, com possibilidade de
renovacdo automatica. Ambos os convénios de ensino referem-se a descontos em mensalidade, ndo havendo, assim, repasse de valores, e por essa razao ndo
foram considerados.

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP) e Geréncia de Comunicagdo e Apoio a Governanga (GCG).
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Anexo Il — Quadro A.5.1.3 — Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores
Tinologias/ E . Vs/ncitmentos PEeReshs TATENES Beneficios Demais De;%esas Decisoes Total
Ipologiasi Exercicios | € ia:?xggens Retribuicbes | Gratificagcdes | Adicionais | IndenizacGes Assi_stenci_ais_ e Despesa_s Exercjcios Judiciais ota
Previdenciarios | Variaveis | Anteriores
Servidores de Carreira que ndo Ocupam Cargo de Provimento em Comissao

2013 30.314.370 3.804.473 - 723.265 1.691.670 115.464 3.114.012 - - 39.763.254
Exercicios | 2012 26.494.389 187.061 2.420.090 4.236.330 79.402 12.777.720 378.385 - - 46.573.377

2011 17.242.568 63.036 1.477.908 2.060.909 6.452.586 1.397.314 438.502 - - 29.132.823

Servidores Cedidos sem Onus ou em Licenca

2013 356.122 - 33.326 5.028 1.495 - 4.722 - - 400.693
Exercicios | 2012 220.240 - 19.964 19.023 - 14.528 - - - 273.755

2011 198.512 - 16.543 11.028 8.206 5.359 868 - - 240.515

Servidores Ocupantes de Cargos do Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior

2013 5.060.163 551.435 - 10.408 39.033 22.233 315.195 - - 5.998.467
Exercicios | 2012 6.464.335 9.103 610.470 493.771 181.564 621.447 1.988 - - 8.382.678

2011 5.686.615 2.854 486.553 338.023 467.690 142.992 136.164 - - 7.260.891

Servidores Ocupantes de Funcbes Gratificadas

2013 18.466.971 12.561.128 - 572.089 461.149 22.051 1.949.929 - - 34.033.317
Exercicios | 2012 11.391.277 5.874.231 1.655.304 1.775.654 - 3.721.452 102.435 - - 24.520.354

2011 8.110.508 3.331.399 998.339 1.278.543 1.382.941 936.127 122.126 - - 16.159.983

Fonte: Geréncia de Gestéo de Pessoas (GGP).
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Anexo IV - Quadro A.5.2.3 — Contratos de prestacdo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Cobra Tecnologia S/A

UG/Gestéao: 25230

| CNPJ: 42.318.949/0001-84

Informacoes sobre os Contratos

Empresa Nivel de Escolaridade
o T Periodo Contratual de Execugdo | Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificagdo do das Atividades Contratadas Contratados Sit.
Contrato Contrato (CNPJ) F M S
Inicio Fim PfC|P|C|P]|C
2012 L @) 00046/2012 02.726.118/000127 15/04/2012 14/09/2014 -l -1 - - -] - P
2012 L @) 00092/2012 08.924.505/0001-54 03/08/2012 02/02/2015 -l -1 - - -] - P
2012 L o 00060/2012 00.152.070/0001-65 18/05/2012 17/05/2014 - -1 - -1 -1 - P
2012 L o 00264/2011 10.961.127/0001-20 02/01/2012 01/01/2014 - -1 - -1 -1 - E
2011 L o 00263/2011 10.961.127/0001-20 01/12/2011 30/11/2013 - -1 - -1 -1 - E
2012 L @) 00285/2011 10.961.127/0001-20 18/02/2012 17/02/2014 -l -1 - - - - E
2011 L @) 00139/2011 10.961.127/0001-20 01/07/2011 30/06/2013 -l -1 - - - - E
2012 L o 00282/2011 07.174.641/0001-01 02/01/2012 01/01/2015 - -1 - -1 -1 - P
2010 L o 00078/2010 07.369.073/0001-02 01/07/2010 30/06/2014 - -1 - -1 -1 - P
2009 L @) 00175/2009 07.528.895/0001-80 03/08/2009 02/08/2014 - -1 - -1 -1 - P
2013 L O 00094/2013 50.400.407/0001-84 15/05/2013 14/05/2014 -l -1 - - - - A
2013 L O 00093/2013 50.400.407/0001-84 23/05/2013 22/05/2014 -l -1 - - - - A
2012 L o 00089/2012 13.384.388/0001-13 01/08/2012 31/07/2014 - -1 - -1 -1 - P
2010 L o 00151/2010 08.573.956/0001-94 01/09/2010 31/08/2014 - -1 - -1 -1 - P
2008 L O 00155/2008 32.937.609/0001-88 01/07/2008 30/06/2013 -l -1 - - - - E
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2011

00219/2011

57.695.058/0001-14

01/12/2011

30/11/2014

2009

00211/2009

16.364.275/0001-44

03/08/2009

02/03/2014

2009

00004/2009

06.226.486/0001-67

01/02/2009

31/01/2014

2013

00132/2013

15.952.971/0001-09

03/07/2013

02/07/2014

2011

00080/2011

21.553.284/0001-13

02/05/2011

01/05/2014

2011

00142/2011

03.149.832/0001-62

04/07/2011

03/07/2014

2011

00082/2011

00.152.070/0001-65

25/04/2011

24/04/2014

2010

00046/2010

10.565.981/0001-78

01/04/2010

31/03/2014

2013

00084/2013

77.377.257/0001-91

01/05/2013

30/04/2014

2013

00074/2013

80.275.290/0001-15

15/04/2013

14/04/2013

2013

00127/2013

13.384.388/0001-13

01/07/2013

30/06/2014

2012

00154/2012

10.446.523/0001-10

21/11/2012

20/12/2014

2013

00075/2013

08.247.960/0001-62

02/05/2013

01/05/2014

2013

00021/2013

07.528.895/0001-80

01/02/2013

31/01/2014

2013

00224/2013

03.931.483/0001-36

18/12/2013

17/12/2014

2013

00223/2013

40.911.117/0001-41

01/12/2013

30/11/2014

2013

00258/2013

08.531.933/0001-17

01/12/2013

30/11/2014

2013

00257/2013

10.805.776/0001-32

01/12/2013

30/11/2014

2012

00147/2012

06.922.212/0001-02

16/10/2012

15/04/2013

2012

00080/2012

29.212.545/0001-43

02/07/2012

01/01/2013

2012

00168/2012

50.400.407/0001-84

06/12/2012

05/06/2013

2012

00156/2012

03.584.542/0001-47

14/11/2012

13/05/2013

2007

00224/2007

40.911.117/0001-41

17/09/2007

16/09/2013

2008

[ I N o N s I s s I i I i A Y o A I s N o s I s I s I i Y i I i I

O|OfmmmmM|O|]O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O

00223/2008

09.284.904/0001-60

01/09/2008

31/08/2013

mim|m|{m|m|m|>|>|>|>|>|>|Oo|>|>|>|O|o|O|o|>|m|Uo|o
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2013 L E 00186/2013 09.284.904/001-60 30/09/2013 29/12/2013 - - - - - - E
2008 L 0 00171/2008 09.259.198/0001-05 01/08/2008 31/07/2013 - - - - - - E
2012 L E 00155/2012 77.377.257/0001-91 01/11/2012 30/04/2013 - - - - - - E
2008 L 0 00266/2008 08.531.933/0001-17 01/12/2008 30/11/2013 - - - - - - E
2012 \% 0 00123/2012 14.354.490/0001-10 01/10/2012 01/10/2014 - - - - - - P
2013 \Y E 00103/2013 14.354.490/0001-10 28/05/2013 24/11/2013 - - - - - - E
2008 \Y 0] 00288/2008 02.841.990/0001-16 17/12/2008 16/12/2013 - - - - - - E
2009 \ 0 00118/2009 02.841.990/0001-16 24/09/2009 23/04/2014 - - - - - - P
2012 \ 0 00122/2012 07.705.117/0005-43 04/10/2012 03/10/2014 - - - - - - P
2010 \ 0 00141/2010 06.069.276/0001-02 24/08/2010 23/08/2014 - - - - - - P
2013 \Y 0] 00264/2013 14.534.490/0001-10 27/12/2013 26/12/2014 - - - - - - A
2013 \ 0 00265/2013 03.007.660/0001-92 27/12/2013 26/12/2014 - - - - - - A

Observacoes: N&o foi possivel fornecer a informagdo sobre o nivel de escolaridade minima exigido nas contratagGes, pois 0 objeto especificado € a prestacdo dos servigos. A
determinacgdo da quantidade e do nivel de escolaridade exigido dos trabalhadores fica a cargo da empresa contratada.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Geréncia de Licita¢des e Contratos (GLC).
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Anexo V — Quadro A.5.2.4 — Contratos de prestacdo de servicos com locacdo de méo de obra

Unidade Contratante

Nome: Cobra Tecnologia S/A

UG/Gestdo: 25230 | CNPJ: 42.318.949/0001-84

Informagoes sobre os contratos

Nivel de Escolaridade exigido
L dos trabalhadores
Ano do Area Nat letonitifiesieeto ale Empresa Contratada Periodo contratual de execuc&o das contratados
HOIELD Contrato (CNPJ) atividades contratadas F M S
Inicio Fim P|C|P|C|[P]|C Sit.
2011 2 0 00267/2011 05.659.915/0001-27 16/12/2011 15/12/2013 S R I R R E
2011 2 0 00016/2011 07.681.429/0001-30 02/05/2011 01/05/2013 - - - -] -] - E
2011 2 0 00078/2011 08.977.595/0001-41 16/05/2011 15/08/2013 -l - - -] -] - E
2012 2 0 00018/2012 13.384.388/0001-13 05/03/2012 04/03/2014 - - - -] -] - P
2011 2 0 00153/2011 13.384.388/0001-13 01/08/2011 31/07/2013 - - - - -] - E
2011 2 0 00268/2011 13.384.388/0001-13 02/01/2012 01/01/2014 N I e E
2011 2 0 00113/2011 08.948.489/0001-30 04/07/2011 09/05/2013 - - - -] -] - E
2011 2 0 00164/2011 08.948.489/0001-30 08/08/2011 08/05/2013 -l - - -] -] - E
2011 2 0 00186/2011 02.545.716/0001-08 01/09/2011 31/08/2015 - - - -] -] - P
2009 2 0 00073/2009 00.121.051/0001-71 02/04/2009 01/04/2014 - - - - -] - P
2011 2 0 00238/2011 05.112.394/0001-93 01/12/2011 06/09/2013 -l - - -] -] - E
2011 2 0 00065/2011 10.961.127/0001-20 02/05/2011 01/05/2013 - - - - -] - P
2011 2 0 00066/2011 10.961.127/0001-20 02/05/2011 01/05/2013 -l - - -] -] - P
2011 2 0 00069/2011 10.961.127/0001-20 02/05/2011 01/05/2013 - - - -] -] - P
2011 2 0 00070/2011 10.961.127/0001-20 02/05/2011 01/05/2013 -l - - -] -] - P
2011 2 0 00084/2011 10.961.127/0001-20 16/05/2011 15/05/2013 - - - -] -] - P
2008 2 0 00308/2008 08.948.489/0001-30 01/12/2008 30/11/2013 - - - - -] - E
2012 2 E 00104/2012 10.961.127/0001-20 16/07/2012 15/01/2013 - - - -] -] - E
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2012 2 E 00105/2012 10.961.127/0001-20 16/07/2012 15/01/2013 -l - - -] -] - E
2012 2 E 00131/2012 11.034.929/0001-58 16/07/2012 15/01/2013 -l - - -] -] - E
2010 3 0 00153/2010 04.571.978/0001-64 03/10/2010 02/10/2014 - - - - -] - P
2013 6 0 00126/2013 09.370.244/0001-30 28/06/2013 27/06/2014 -l - - -] -] - A
2010 9 0 00042/2010 04.407.329/0001-22 31/05/2010 30/05/2014 -l - - -] -] - P
2010 9 0 00130/2010 02.986.452/0001-10 01/09/2010 31/08/2014 -l - - -] -] - P
2010 11 0 00062/2010 40.337.552/0001-04 06/10/2010 05/10/2015 - - - - -] - A
2013 11 0 00068/2013 40.554.925/0001-07 01/04/2013 31/03/2014 S R I R R A
2010 12 0 00084/2010 05.685.530/0001-34 11/06/2010 10/07/2014 - - - -] -] - P
2011 12 0 00166/2011 68.593.979/0001-92 01/08/2011 31/07/2014 S R I R R P
2011 12 0 00131/2008 07.082.532/0001-64 01/06/2008 31/05/2013 -l - - -] -] - E
2009 12 0 00107/2009 05.861.503/0001-75 14/04/2009 13/04/2013 - - - - -] - E
2010 12 0 00188/2010 66.059.510/0001-42 03/11/2010 02/11/2014 S R I R R P
2010 12 0 00189/2010 05.861.503/0001-75 01/11/2010 02/05/2013 - - - -] -] - E
2010 12 0 00190/2010 03.655.231/0001-21 03/01/2011 02/01/2014 N I e E
2013 12 E 00162/2013 66.059.510/0001-42 09/09/2013 08/03/2014 - - - -] -] - A
2013 12 0 00102/2013 66.059.510/0001-42 29/05/2013 31/07/2015 -l - - -] -] - A
2013 12 0 00009/2013 03.655.231/0001-21 01/02/2013 31/07/2013 N I e A
2013 12 E 00219/2013 66.059.510/0001-42 01/11/2013 30/04/2014 - - - - -] - A
2013 12 0 00233/2013 03.655.231/0001-21 18/11/2013 17/11/2015 N I e A
2013 12 0 00027/2013 06.315.035/0001-04 01/02/2013 31/01/2014 - - - -] -] - A
2013 12 0 00101/2013 01.369.056/0001-80 27/05/2013 31/10/2013 -l - - -] -] - E
2013 12 0 00081/2013 07.544.068/0001-80 15/04/2013 30/08/2013 - - - -] -] - E
2013 12 0 00010/2013 05.861.503/0001-75 14/01/2013 03/01/2013 - - - - -] - E
2013 12 0 00080/2013 01.530.025/0001-60 15/04/2013 14/04/2014 S I U R E

Observacdes: Nao foi possivel fornecer a informacéao sobre o nivel de escolaridade minima exigido nas contratagdes, pois o objeto especificado é a prestacdo dos servigos. A
determinacdo da quantidade e do nivel de escolaridade exigido dos trabalhadores fica a cargo da empresa contratada.
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LEGENDA

Area:

. Segurancga;

. Transportes;

. Informatica;

. Copeiragem;

. Recepc¢éo;

. Reprografia;

. Telecomunicagdes;

. Manutenc&o de bens mévies
. Manutenc&o de bens imdveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

O©CoOo~NOOThA, WN -

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: Sistema de Contratos (SICON).
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Anexo VI — Relatorio de Auditoria Independente

Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracoes
contabeis

Aos administradores e acionistas
Cobra Tecnologia S.A.
Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstragoes contabeis da Cobra Tecnologia SA. (nome fantasia "BB Tecnologia
e Servicos™) que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2013 e as
respectivas demonstracoes de resultados e do resultado abrangente, das mutagoes do patrimbnio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracdes contdbeis

A administracao da Companhia é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao dessas
demonstragoes contdbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracao de
demonstragoes contabeis livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude
Ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & a de expressar uma opini3o sobre essas demonstragdes contabeis com
base em nossa auditoria. conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razodvel de gue as
demonstragoes contdbeis estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a
respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstracdes contabeis. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor. incluindo a avaliagao dos riscos
de distor¢ao relevante nas demonstragoes contabeis, independentemente se causada por fraude
ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes contabeis da Companhia para planejar
os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias. Mas nao para expressar
uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui
também a avalia¢ao da adequada apresentacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis feitas pela administra¢ao. bem como a avaliagao da apresentacao das
demonstragoes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida @ suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragoes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Cobra Tecnologia SA. em 31
de dezembro de 2013, o desempenho das operagoes. e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Transac¢des com partes relacionadas

Conforme mencionado na nota explicativa n® 27, a Cobra Tecnologia SA. efetuou transacoes

significativas relacionadas a prestacao de servigos para o Banco do Brasil S.A. As respectivas
contratagdes atendem ao artigo 24, inciso n° XXIll, da Lei 8.666/93, que estabelece que a licitacao

BEEE MAZARS
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seja dispensavel "na contratagao realizada por empresa publica ou sociedade de economia mista
com suas subsidiarias e controladas. para aquisicao ou alienacao de bens, prestacao ou obten¢ao
de servigos. desde que 0 pre¢o contratado seja compativel com o praticado no mercado”™. Ademais.
o resultado de suas operacoes poderia ser diferente daquele que seria obtido em operacoes com
partes nao relacionadas. Nossa opiniao nao contém modificagao em funcao deste assunto.

Reapresentagao e auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Conforme mencionado na nota explicativa n® 2.e., em decorréncia da revisao efetuada pela
Companhia em suas praticas contabeis relativas ao registro de certas receitas operacionais e
respectivos custos, os saldos correspondentes a essas rubricas, relacionados ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2012, apresentados para fins de comparacao. foram ajustados e estao
sendo reapresentados como previsto na Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 23, ou
Pronunciamento Técnico CPC 23 - Praticas Contabeis, Mudancas de Estimativa, e Retificacao de
Erro.

0 exame das demonstracoes contabeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012,
elaboradas originalmente antes dos ajustes decorrentes das mudanc¢as de praticas contabeis
descritas na nota 2.e, foi conduzido sob a responsabilidade de outros auditores independentes,
que emitiram relatério de auditoria sem modificacao. com data de 7 de fevereiro de 2013. Como
parte de nossos exames das demonstragoes contabeis de 2013, examinamos também os ajustes
descritos na nota explicativa n® 2.e., que foram efetuados para alterar as demonstracoes
contabeis de 2012. Em nossa opiniao, tais ajustes sao apropriados e foram corretamente
efetuados. Nao fomos contratados para auditar, revisar ou aplicar quaisquer outros
procedimentos sobre as demonstracoes contdbeis da Companhia referentes ao exercicio de 2012
e, portanto, N30 expressamos opiniao ou gqualquer forma de asseguracao sobre as demonstragoes
contabeis de 2012 tomadas em conjunto.

Outros assuntos

Demonstracao do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstragao do valor adicionado (DVA), referente ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2013, elaborada sob a responsabilidade da administracao da Companhia, cuja
apresentacao é requerida pela legislacao societaria brasileira para companhias abertas e como
informacao suplementar pelas IFRS que nao requerem a apresentacao da DVA. Essa
demonstracao foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e,
em nossa opiniao, esta adequadamente apresentada, em seus aspectos relevantes, em relacao as
demonstracoes contabeis tomadas em conjunto.

Rio de Janeiro. 28 de margo de 2014.
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