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APRESENTACAO

Breve Historico

A Cobra - Computadores e Sistemas Brasileiros foi fundada em 1974 com o objetivo de desenvolver,
produzir e comercializar tecnologia genuinamente nacional. Sua criag@o justificou-se tanto pela razao
estratégica, de prover o Brasil de dominio tecnoldgico, quanto econdmica, por real necessidade do
mercado interno.

Na década de 90, acompanhando a tendéncia do mercado, o Banco do Brasil adquiriu a maior parte das
acoes da Cobra, que passou a ser parceira na prestacdo de servigos de tecnologia. Grandes contratos
foram assinados, como o de "Assisténcia Técnica" € o de "Processamento Eletronico de Documentos".

Em 2012, a Empresa se reposicionou e passou a se dedicar principalmente a prestagdo de servigos para
o Conglomerado Banco do Brasil, em duas frentes: Servigos de Processos de Negocios (BPO) e Servicos

de Tecnologia da Informacao (ITO).

Como forma de demonstrar ao mercado sua proximidade e alinhamento com seu controlador, o Banco
do Brasil, em 2013 a Companhia mudou seu nome fantasia para BB Tecnologia e Servigos (BBTS).

Realizacdes no exercicio

= Na Gestao

Em 2015, a BBTS fortaleceu praticas e mecanismos que permitiram a Empresa melhor conducao da
agenda estratégica e operacional, conferindo mais consisténcia e integridade na gestdo, além de
intensificar o relacionamento com o Banco do Brasil e as respectivas entidades a ele ligadas, bem como
com o Mercado.

= Nos Negocios

Em 2015, a BBTS buscou a consolidagdo e a ampliagdo dos negocios, explorando o potencial do seu
portfolio de produtos e servigos, da sua estrutura organizacional e do seu quadro de pessoal. Como
destaque podemos registrar novos contratos firmados com o Controlador (Sistema de Alarmes,
Validagao de Documentos — Abertura de Contas, Contact Center — Centrais de Atendimento BB — Rio
de Janeiro e Salvador, Fébrica de Software — uma importante demanda do Governo Federal para o
conglomerado Banco do Brasil) e algumas entidades ligadas (BB Mapfre — Mobilidade - ¢ BB
Previdéncia - Outsourcing de Telefonia).

Dificuldades encontradas

O ano de 2015 foi marcado por desafios para a gestdo do caixa da Empresa. Os principais fatores que
impactaram sao decorrentes de:

(1) maior volume de investimentos - R$ 30 milhdes;

(ii) pagamento de dividendos - R$ 12 milhdes;

(ii1) pagamento de participagdes no resultado para os funcionarios - R§ 3 milhoes;

(iv) ndo recebimento de restituigdes de tributos referentes a anos anteriores ja homologadas pela Receita
Federal do Brasil - R$ 34 milhoes (2014);

(v) realizacao de despesas de capital de giro para a implantacdo e inicio das atividades relacionadas com
novos negocios.
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Em funcao desses fatores, fez-se necessaria a obtencao de recursos com o mercado financeiro na ordem
de R$ 38 milhdes.

Fonte: Relatorio de Administragdo.

Estrutura do Relatério de Gestiao

O Relatorio de Gestao do Exercicio 2015 esta estruturado de acordo com a Decisdo Normativa TCU n°
146/2015, Decisao Normativa TCU n° 147/2015, Portaria TCU 321/2015 ¢ itens e subitens relacionados
no Sistema E-Contas.
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1. VISAO GERAL DA UNIDADE
1.1 Identificacdo da Unidade

A Cobra Tecnologia S.A, cujo nome de fantasia € T@Bnologia e Servigos” (BBTS), constitui-se em
uma sociedade an6nima por a¢des, controlada pelcoBio Brasil S.A., regendo-se pelo seu Estatuto
e pela Legislacao aplicavel as sociedades andénimas.

Em virtude de seus negécios, a BBTS possui unidddssentralizadas por todo o Brasil. Esses
estabelecimentos fazem parte da estrutura hiec@rgla Companhia e estdo subordinados, em su:
maioria, a Diretoria de Operacdes (DIDOP) e a Ditatde Servicos de Infraestrutura Bancéaria (DISIB)
Diretorias nas quais se encontram também a maite gas negocios (macroprocessos finalisticos) da
Companhia.

A gestdo dessas unidades e subunidades descewlasliicam a cargo dos gestores especificaments
designados para cada uma delas, os quais devespatar, conforme 0 caso aos niveis hierarquicos
superiores (Gerentes Executivos, Diretores, Dii@texecutivas e Conselhos).

Informacdes mais detalhadas sobre as unidadesntedizadas da BBTS, como CNPJ, Inscrigbes
Estadual e Municipal, endereco, telefone, entreosyitodem ser consultadas no Anexo 1.

1.2 Finalidade e Competéncias
De acordo com o Estatuto Social, a Companhia tarfirpdidade:

| - desenvolver, produzir, fabricar, comercializahygar, licenciar para outorga de direito de uso,
integrar, montar, importar, exportar e distribinclusive mediante representacéao de outras comgsnhi
produtos de informética, automagdo e segurancamuatial, inclusive equipamentos, terminais de
autoatendimento bancario, partes e pecas, progrdenasmputador, sistemas de eletronica digital e
eletroeletrbnicos, periféricos, programas e prasl@ssociados, projetos de propriedade intelectual,
insumos, suprimentos, materiais e mobiliarios pagaipamentos de informatica, inclusive na
modalidade de outsourcing de equipamentos, envib/tada a cadeia de servigos;

Il - desenvolver e prestar servigcos de:

a) assisténcia técnica, suporte técnico, adaptagddernizacdo tecnoldgica (trade-in), homologacéo,
personalizacdo, implantacdo, instalacdo, reparag@mutencdo, treinamento e monitoramento de
ambientes e dos produtos definidos no inciso amteri

b) gestdo de projetos, assessoria técnica, plaeejamimplantacéo, treinamento e consultoria de
solugdes de seguranca de dados e de segurandardaaigéo, inclusive em software livre e tecnologias
abertas;

c) sustentacdo e manutencdo de ambiente operadernBécnologia da Informacdo e Comunicacgao
(TIC);

d) gestdo, andlise, programacédo, codificacdo, reapéb, implantacdo e operacdo de sistemas de
informacé&o, inclusive gerenciamento e integracasistemas e banco de dados;

e) gerenciamento, monitoracdo e tratamento de dadesambientes logicos e fisicos, inclusive com
hospedagem, recepcéo, processamento, suporte toragao dos dados em centro de processament
de dados (Data Center);
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f) intercambio eletrénico de dados (Eletronic Datarchange — EDI) com implementacéo e gestéao de
rede de valor agregado;

g) telecomunicacdes e prestacdo de servicos de agtegado em redes de telecomunicagdes dos
produtos definidos no art. 2°, inciso | do Estatbowial;

h) microfiilmagem, impresséao, grafica, reprograflmjitalizacdo, gestdo e processamento eletronico,
acabamento, encadernacgao, plastificacdo, maneggiarda de documentos, recepc¢ao, tratamento «
digitacdo de dados;

i) suporte e operacao de servicos de suprimeraosporte multimodal de itens afetos ao objeto da
Companhia, apoio logistico e gestdo de atividadesentes aos servicos de operacdo bancaria e d
outros segmentos, inclusive de atividades de cghrannformacdes cadastrais;

j) gestdo de operacdes de Contact Center, teletmayladivo e receptivo com campanhas multicanal,
consultoria em projetos e em tecnologias na areeleé@endimento e de telesservicos;

k) correspondente bancario.
Com relagdo a sua competéncia institucional, podeafividir da seguinte forma:
MISSAO

Gerar valor para o Banco do Brasil e entidadesliggoor meio de prestacdo de servigos de Tl e de
suporte ao negocio  de modo a promover a  eficiénciaos  clientes.

VISAO

Ser reconhecido como principal e melhor parcei@gsyico do Banco do Brasil e entidades ligadas na
prestacao de servigos de Tl e de suporte ao negoécio

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Prover servicos de exceléncia ao Banco do Brasitidades ligadas propiciando eficiéncia em suporte
a negocios e servicos.

Ampliar a parceria estratégica com o BB em soluc@&esl.

Tornar-se parceiro estratégico das entidades ligad®8B em solucdes de TI.

Fonte: Estatuto Social aprovado pela AGO/AGE er£2015 e Nota Técnica 2014/481 PRESI/DIFIS.
1.3 Normas e regulamento de criacdo, alteracdo e foamiento da unidade

A Companhia foi constituida em 1974, como uma skade limitada, com o capital social igualmente
dividido entre a Digibras — Empresa Digital BrasdeS. A. (estatal), Ferranti Holdings Limited
(privada) e E. E. Equipamentos Eletronicos (priyaBian Assembleia Geral Extraordinéria, realizada
em 24.04.1975, a Companhia foi transformada emedade andonima de capital autorizado. Por
intermédio de Reunido Extraordinaria do ConselhcAdministracdo, ocorrida em 23.04.1990, foi
certificado que o controle acionério da sociedaaespu a ser exercido pelo Banco do Brasil S.A., a
partir daquela data.
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2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

A Cobra Tecnologia S.A, cujo nome de fantasia € T&Bnologia e Servi¢os” (BBTS), constitui-se em
uma sociedade anénima por acdes, controlada pelooBio Brasil S.A., regendo-se pelo seu Estatuto
e pela Legislacdo aplicavel as sociedades andnooagyetindo no mercado com outras empresas de
objeto semelhante.

As normas e regulamentos que regem a atuacéo dadenialém do seu Estatuto Social e Legislagao
aplicavel sdo os seguintes: Regimento Interno, goode Conduta Etica, Regimentos Internos da
Diretoria Executiva, Comités e Orgaos de Assessam&m

NOTA: O Estatuto Social vigente no exercicio de2fii aprovado pela AGO/AGE em 27.04.2015.

Para apoiar sua atuacdo, a Companhia conta aindauco conjunto de normas, formularios e
documentos, composto pelos normativos internogeplimento operacionais, politicas, formularios,
manuais, fluxos etc., das diversas areas da Congparjue servem de suporte para a sua atuacae, ent
0s quais destacamos: NI 006 — Competéncias e Acg@iiabelece as competéncias e alcadas par
suportar os processos decisorios e a conducaocsdatas especificos dentro da Empresa), NI 025 —
Estrutura Organizacional (estabelece os papéismomnsabilidades das areas da BBTS), NI 101 —
Politica de Gestdo de Pessoas, NI 904 — Politicaedtio de Riscos, NI 902 — Politica de Gestédo de
Continuidade de Negécios e NI 911 — Politica Antigpgéo.

Registra-se que todos 0os documentos citados estdund/eis na Intranet da Companhia.
Fonte: Geréncia de Controles Internos (GCI).

1.4 Ambiente de atuacao

A BB Tecnologia e Servicos (BBTS) é uma Empresdrotada pelo Banco do Brasil S.A., que detém
99,97% do Capital Social, com um amplo portfoligpdedutos e servigos desenvolvidos para as area:
de tecnologia da informacédo e comunicacao, logigtiprocessos de apoio a servicos.

A Empresa esta presente em todo territério nacierslia nos segmentos de BEBDginess Process
Outsourcing e ITO (nformation Technology Outsourcipgorestando servigos de assisténcia técnica
especializada, digitalizacdo, reproducdo e impeeski documentos, telemarketing e telecobranca,
suporte e apoio a processos de negocios financeir@ financeiros, monitoramento, supervisao e
execucao de atividades inerentes a equipamentodbierstes, desenvolvimento, sustentacéo e teste d
software, suporte e operacdo em data center eajmento de mensagens eletronicas de telefonia
celular.

Mesmo diante da desaceleracdo apresentada pelangedorasileira em 2015, a BBTS expandiu seu
faturamento, tendo em vista que tem atuacédo volf@adecipalmente, para o segmento de instituicdes
financeiras, o qual, embora também tenha sentidef@®s adversos da atual situagcdo, apresentol
resultado favoravel no ano de 2015.

Uma possivel estagnacdo ou até mesmo o encolhirdemesultado desse segmento de mercado frente
ao ano de 2015, ocasionado principalmente pelaioietedo da qualidade dos ativos, reducdo da
demanda por crédito e efeitos decorrentes de urta ozaga tributaria, podera interferir na decidae
instituicdes financeiras em realizar determinadog&stimentos. Logo, um maior controle sobre os
custos se torna imprescindivel. A eficiéncia operad ganha destaque.
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2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Nesse sentido, mesmo perante esse cenario, a toagdie de oportunidades de negocios para a BBTS
se torna factivel. O aperfeicoamento dos processesdelos de negdcios que estimulem a prospeccac
a estruturacao e a implementacédo de novos negoé&iasa Empresa demonstra ser indispensavel, haj;
vista que o controlador e maior cliente, Banco dasB (BB), continua interessado na melhoria do
atendimento e focado no ganho de eficiéncia.

Em relacdo aos principais concorrentes, uma vea@@mpanhia atua em diversos ramos de prestaca
de servigos, ndo ha um estudo disponivel sobreiy@issconcorrentes. Em dezembro, a BBTS
estabeleceu parceria estratégica comercial conaeléio Brasil Sistemas Ltda.

Fonte: Relatério de Administracéo e Geréncia deti©tas Internos (GClI).
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1.5 Organograma

Conselho Fiscal
COFIS Comité de Estratégia e

Auditoria Interna
AUDIT

Diretoria Executiva

Presidéncia
DIREX PRESI

Diretoria de Tecnologia

Dirstoria de Servigos de
da Informagdo Infr: tura Bancari

aestrutura Bancaria
DISIB

Diretoria Financeira e de
s

Diretoria de Operagdes q
DIDOP Spr\dlt,‘DnlsFIIrétprnn

to
DINEG

Desenvolvimento

ainframe e Teste de ||| Servigos de Impressio| | |__|| Consultoria Juridica

Software GIM COJUR
GDM

Relacionamento e
Estr G0 d

GR

Relac mento e

Infrestutura de s || iSexvicazide | | ||| controles internos ||| rede ae | 3o de ||| Administragio
Gcel GRA Negacios Il GAM
GTI GDI GRE Il
RS s | Contact Center e PR I = i Licitages e Contratos
poie 3 Sovernanga S S = I S Organizagio Ll Materiais e Logistica = =
e TI scc a =0k Ne; GLC
GPG GRE I

Servigos & Operagdes
e Crédito
GSO

Gestio de Pessoas
GGP

Controladoria
GCT

Os Conselhos, Colegiados e Comités, bem como atobas e Geréncias Executivas sdo considerada:
as areas ou subunidades mais estratégicas dergsirdaura da Companhia. Seus papéis na conduca
da misséo da BBTS estéo detalhados no Quadro rrlafdes sobre areas ou unidades estratégicas, gL
pode ser consultado no Anexo Il.

Fonte: Geréncia de Controles Internos (GCIl), Géaéde Gestdo de Pessoas (GGP), Secretaria Exechipao a
Governanca e Comunicacao (SEC) e NI 025 — Estr@uganizacional.

1.6 Macroprocessos Finalistico@ortflio de Negdcios)

Presente em todo o territdrio nacional, a Compapitesta servicos de assisténcia técnica espedaliza
digitalizacéo, reproducéo e impressao de documetgi@snarketing e telecobranca, suporte e apoio a
processos de negdcios financeiros e ndo finangcemasitoramento, supervisdo e execugdo de
atividades inerentes a equipamentos e ambientesndavimento, sustentacdo e testesdéware
suporte e operacao em data center e gerenciamentergsagens eletronicas de telefonia celular.

1“Os macroprocessos finalisticos correspondem asides funcdes da organizacgéo e para as quais desEmwltadas suas unidades
internas e descentralizadas(Fonte: Tépico de ajuda e-contas — “Macroprocefisalsticos”).
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Dessa forma, os macroprocessos finalisticos téno gesultado os principais produtos e servi¢gos da
Companhia, que estao descritos no quadro a seguir:

Quadro — Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessog - . Principais . et
(Neg6cios) Descricdo Produtos e Servigoq Clientes Subunidades Responsaveis
Manutencéo preventiva e
corretiva de equipamentos;
remanejamento de
equipamentos; instalacéo £ = Instalacéo e Diretoria de Servicos de
A configuracdo de Terminais fle manutencéo de Infraestrutura Bancaria
Assisténcia . ) . Banco do
P Autoatendimento (TAA); equipamentos. . (DISIB) —

Técnica Brasil o
acompanhamento e suporie = Suporte e Geréncia de Rede de
aos servicos de organizacdoatendimentmn site. Atendimento (GRA)
em pontos de atendimentd;
vistoria de pontos l6gicos ela

revitalizacao dos TAA.
Vistoria diariain locoem
pontos de autoatendimentq;
suporte e orientagdo as
agéncias para manutencgéo|da
disponibilidade de TAA, . . .
~ . . Diretoria de Servicos de
Monitoramento| Programacao € acionamentos Mon|_toramento dg Infraestrutura Bancaria
. de abastecimento dos TAA; equipamentos. Banco do
de Equipamentd . ~ . (DISIB) —
; acionamento e = Gestdo de Brasil R
e Servigos Geréncia de Rede de
acompanhamento do mantenedores. )
. Atendimento (GRA)
cumprimento de
atendimentos conforme
niveis de servigos
contratados pelo cliente con
outras prestadoras.
Instalacdo e manutencdo de - Instalagéo e
sistemas especializados de  manutencéo de Diretoria de Servicos de
seguranca bancariaem | equipamentos de Infraestrutura Bancéaria

Seguranga o bi q Banco do

Eletronica agéncias e ambientes de seguranca. Brasil o (DISIB) —
valores e oferta deoftwares| = Monitoramento e Geréncia de Rede de

para gestdo integrada da| suporte em solucdgs Atendimento (GRA)

seguranca. de segurancga.
» Impresséo
corporativa. . . .~
. Solugdes de conectividadg. = Gestdo de Diretoria de NOVO? Nggomcs
Outsourcingem ~ o . (DINEG) — Geréncia de
. Solugdes de terminais de telefonia IP. Banco do .
Tecnologia e . : U . Relacionamento e
. autoatendimento. » Videoconferéncia Brasil ~ .
Servigos ~ . . . o Estruturacdo de Negdcios
Solucgbes de impresséo. | * Audioconferéncia. (GRE)
» Terminais de
autoatendimento.
Realizacdo de servicos dd Diretoria de Operacdes
Help Deslke de .
. = Telemarketing. Banco do (DIDOP) —
Contact Center Telemarketing, que P . P
. = Suporte Técnico. Brasil Geréncia d€ontact Center
compreende servicos de (GCC)
Telecobranca.
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Prestacéo de servicos de
microfilmagem, reproducag
de documentos e
gerenciamento eletrénico de
documentos, bem como Diretoria de Operacbes
Gerenciamento atuacao na ir‘gpresséq dg = Gerenciamento d¢ X (DIDOP) -
de Documentos faturas de cartdo de créditg, dpqumentos: Banco_do Gerengla de Serwc;osAde
e Impresséo boletos d_e_ cobranga, . Graf!ca e servicoq Brasil Impress_ao (GIM) e _Ggrenc a
cobranca unificada, avisos|e de impressao. de Servigos de Digitalizacdo
comunicacdes a clientes, (GDI)
carnés personalizados,
informes para Imposto de
Renda, extratos, relatorios|e
etiquetas para mala diretal
Validagdo de documentos de | Suporte a
operacdes de crédito e ~ .- Diretoria de Operacbes
Suporte a - operacdes de créditp.
Negocios e processamento gletromco 4€, b1 ocessamento db Banco_do i (D.IDOP) -
Servicos enve]opes originados de documentos e Brasil Geréncia de Ser\{lgos e
depdsitos em envelopes ngs L Operages de Crédito (GSD)
numerario.
TAA.
= Fabrica de Diretoria de Tecnologia dd
Disponibilizacéo de solucdgs Software Informacéo (DITEC) —
Solucdes de em Tl (softwares = Infraestrutura de Geréncig de
Tecnologia da infraestrutura dg TI, TI o Banco_do D_esenvolwmento
Informacao ~ mensagem eletrdnica, |= Telecom_unlca(;oes . Brasil Mainframe e Teste de _
licenciamento de software$ = Mobilidade. Software (GDM) e Geréncia
entre outros). = Licenciamento de| de Infraestrutura de Tl e
softwares Telecomunicacgdes (GTI)

Fonte: Portfélio de Negocios.

Conducao dos macroprocessos finalisticos em 2015

A linha de negocio Assisténcia Técnica, que contanap prestacdo de servigos de instalacdo e
manutencdo de equipamentos, suporte e atendinemBite para ambientes ddata centerse
sustentacdo a ambientes Redes MAN (redes em aegespolitanas), atendeu 552 mil chamadas para
um parque de 394 mil equipamentos, sendo 39 militeis de autoatendimento. E o negécio de maior
representatividade na receita da Empresa com adueita de R$ 463,3 milh6es em 2015.

A linha de negdcios Monitoramento de Equipamento$Sesvicos compreende a garantia de
disponibilidade, funcionamento e o acionamento elapresas mantenedoras de todo parque do:
terminais de autoatendimento com receita bruta $I8R1 milhdes. Este negbcio conta com duas
Centrais de Monitoracdo, uma instalada em Sdo PaulBP e outra em Curitiba — PR, com

funcionamento de segunda a domingo, inclusive desade forma a manter em elevados niveis 0s
indices de disponibilidade operacional dos equipdosemonitorados.

As solucdes de Seguranca Eletrénica para instalag@mutencado, suporte, monitoramento de eventos ¢
disponibilidade em ambientes de Tesourarias e @aéigs alcancaram R$ 65,4 milhdes de receita brute
em 2015. Os servigcos compreendem o atendiment@oéem sistemas de porta giratoria detectora de
metais, cameras de CFTNgbreake salaonlineem todo o pais. Além disso, houve o inicio datpgg®

de servicos de disponibilidade operacional parsisismas de alarme das agéncias do BB.

Os contratos d®utsourcingem Tecnologia e Servigos traduzem o direcionamestmtégico da
Companhia na busca da diversificacdo dos modelogglécio.
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As contratacfes das solucdes em Telefonia e Ingydesam formalizadas em 2015 com previsdo de
inicio de faturamento em 2016. Outsourcingem Telefonia, utiliza uma solugdo inovadora,
denominada PVV - Plataforma Voz e Video, desenslalpela BBTS conhardware softwaree
protocolos de comunicagéo e integracdo com padrdoetcado. A solucdo foi enquadrada na Lei do
Bem pelas caracteristicas de inovacao e avangosldgicos.

A prestacao do servico @tsourcingde Impresséao sera efetuada inicialmente nas agéteialgumas
Superintendéncias Regionais do BB, sendo estenglides as demais dependéncias (contrato de
abrangéncia nacional) apds a implantacéo do prpjkettm.

A linha de negdci@ontact Centepresta servigos de suporte técni¢ehp deskaos produtos do Banco
do Brasil, registrando em 2015 uma receita brut#8&5,1 milhdes. No servigo de Help Desk, que
registrou mais de 4 milhdes de atendimentos eeérakcsatisfacdo dos clientes acima de 90%, houve :
ampliacdo dos servigos para os clientes e usudmiesterior (Estados Unidos — Miami e Europa) e par
0s usuarios internos do BB nas novas plataformagestelimento das agéncias.

Ainda nesta mesma linha de negocios, a infraes#rtitsica e tecnoldgica do servico especializado em
Telecobranca foi ampliada de forma a atender omelde demandas. Foram contratados 0S Servigos
para as Centrais de Atendimento do Banco do Bf@#BB) nas cidades do Rio de Janeiro - RJ e
Salvador - BA, compreendendo atividades de teleatiauds ativo, receptivo, atendimento multimeios
(fax, internet, e-mail, chat e outros canais) giges de suporte a operacao.

As solucbes em Gerenciamento de Documentos e Isgorgarticiparam em 2015 com receita bruta de
R$ 79,7 milhdes e compreende servigos graficositalitpcdo, microfilmagem, recuperacédo e
complementacéo de dados de documentos. Tambémansasel pela guarda de dossiés, microfilmes
e microfichas. Foram microfilmados 112,4 milhdesldeumentos com a criagao de 7,2 mil microfilmes.
A recuperacao de documentos microfilmados e midnatios contou com o volume de 1,3 milhdo de
copias, enquanto o servi¢co de tratamento de dodosegalizou a complementacdo de dados em mais
de 27,6 milhdes de unidades. Em 2015, ocorreu @atigacdo em ambiente Unico dos servicos da
Microfilmagem e Recuperacéo de Documentos (RED@E)rglo maior produtividade e rentabilidade
para ambos. No contrato de Impresséo, foram prddsZA3 milh&es de carnés e impressos 251 milhde:s
de objetos entre faturas, cobrancas, mala diratéses diversos.

Com uma receita bruta de R$ 60,2 milhdes em 20Bxporte a Negocios e Servigos esta estruturadc
nos servicos de Processamento Eletronico de Ere®I(BEE), Validacdo de Documentos em aberturas
de contas éackofficeem operacdes de Crédito Imobiliario. O servicd8& processou 54,9 milhdes
de envelopes, 27,5 milhdes de cheques e 521,9 emiltié cédulas, todos oriundos dos terminais de
autoatendimento do Banco do Brasil, pelos 20 CerdeoProcessamento Eletronico distribuidos pelo
pais. Em consequéncia dos niveis de eficiéncigidtn, o BB solicitou a estruturacdo dessa operacac
nas cidades de Cuiaba - MT e S&o Luiz - AL, convipé® de inicio das atividades em 2016. O servico
de backofficede Crédito Imobilidrio Pessoa Fisica totalizou55@iil verificagdes documentais que
resultaram em mais de 50 mil edicbes de minutasatoais. O novo contrato para operacdes de suporte
a abertura de contas do Banco Postal registroualmme de mais de 27 mil contas abertas.

A receita bruta na linha de negdcios Solucdes deitle R$ 153,6 milh6es em 2015 para prestagao dos
servicos de Fabrica dgoftware Infraestrutura de TI, Telecomunicacdes, MobileladLicenciamento

de Softwares Este nimero representa um incremento de 21,8%dguaomparado com 2014. A nova
unidade em Goiania da Fabrica$iaftwareinaugurada em 2015 é um Centro de Desenvolvimento d
Softwareespecializado em solugbes Java e aplicativalsile seguimento de servicos com potencial de
ampliacdo de volumes demandados pelo BB.
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Destaques no periodo

Sistema de Alarmesem janeiro, foi firmado com o BB para assuncaondennizacéo e suporte técnico
on siteda manutencdo preventiva e corretiva dos sistemadaidme das agéncias. Essa contratagac
legitima a participacdo da Empresa no segmentoegeirnca Eletronica e consolida o modelo de
negocio deoutsourcingde equipamentos e servicos.

Mobilidade: em abiril, foi firmado contrato com a BB Mapfrelegampliou a atuacéo dos servigos de
gerenciamento, transmissao e recepcao de mensages (SMS) destinadas a telefones moveis.

Validacdo de Documentos — Abertura de Contasem maio, foi firmado contrato com o BB para
recepcao, verificacdo e processamento de dossdislagéo documental) relativos a propostas de
abertura de contas correntes e poupanca.

Contact Center - Centrais de Atendimento BB (Rio de Janeiro e Sahdor): foram firmados contratos
com o BB para ampliar o atendimento aos clientes@s dos servigos dtelp Deske de Telecobranca.

Outsourcing de Telefonia em julho, foi firmado contrato com a BB Prevididnpara a instalacéo de
solucdo completa de telefonia, contendo centrafd@eica, aparelhos (ramais), suporte operacional,
assisténcia técnica e manutencdo. Considerado aomanarco, este contrato estabelece novas
oportunidades de negoécios com as empresas do coEigido BB.

Outsourcing de Impresséao em outubro, foi firmado contrato com o BB parstéepiloto na prestacéo
de servigcos de impressdo com fornecimento de eqepi®s e suprimentos, sistema de controle,
monitoramento, gerenciamento e manutencao de ist@esealizadas.

Fabrica de Software: em dezembro, a BBTS entregou o aplicativo “condangov.br’ numa versao
para dispositivos méveis, uma extensao do partdlde mesmo nome, cujo objetivo é estabelecer um
canal de comunicacéo entre consumidores e emgasasolucionar as reclamacoes registradas. En
pouco tempo de funcionamento, o portal registraaacde 200 mil ocorréncias, das quais 80% foram
resolvidas em um prazo de 7 dias. Foi firmado ramrdrato para ampliacéo dos servicos de Fabrica de
Software sendo este destinado ao atendimento das neaessida Projeto de Infraestrutura de Portos
e Aeroportos, uma importante demanda do Governerkepara o conglomerado Banco do Brasil. Tal
contrato marca o inicio de uma nova modalidade edeicps, que é a sustentacdo de sistemas en
ambiente de producéo.

O gréfico a seguir demonstra a participacdo dateeda BBTS dos produtos e servigos que fazem parte
do Portfélio de negdcios da Companhia:
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Participacao na Receita

Gerenciamentode ponitoramento de
Documentos e Equipamentos e
Servicos; 3,5%

Suporte a Negociose  |mpressdo; 8,6%
Servigos Bancarios;
6,5%

Assisténcia

Técnica; 56,8%

Contact Center;
8,1%

Solugdes de
Tl; 16,5%

Fonte: Relatdrio de Administragao.

Em 2015, os principais fornecedores da BBTS, emdsrde desembolso, foram: BS Tecnologia e
Servicos (R$ 61.866 mil), DIEBOLD PROCOMP (R$ 4&51il), PERTO (R$ 39.609 mil), AC
Servicos Corporativos (R$ 29.036 mil), Microsofténsing (R$ 15.729), Telefonica (R$ 15.546 mil),
OKI Brasil (R$ 15.358 mil), Aerosoft Cargas AéréR$ 11.933 mil).

Em dezembro, a BBTS recebeu sinalizacéo positivardale do Brasil Sistemas Ltda. para se associalt
ao Oracle PartnerNetwork — OPN, a partir de 20&tafse de modelo de parceria em que a empres:
associada é capacitada pela Oracle para exercesegpacado comercial e comercializacéo de produtos
servicos e solugdes Oracle em todo pais. A utliaadp selo OPN confere ao associado atestado d
competéncia e assegura apoio técnico para a rg@dizde novos negocios e prestacdo de servicos
envolvendo produtos Oracle. Dentre os beneficictadparceria destacam-se a possibilidade de
absorcao de servicos de sustentacdo de produtdsgdes Oracle utilizados pelo BB e por entidades
ligadas e a possibilidade de comercializagéo ddupos e servicos de maneira completa ou integrade
as solucdes ja existentes no BB, entidades ligadasrcado.

Essa parceria estratégica abre novas perspectwasedocios para a BBTS com potencial de
alavancagem de resultados.

Fonte: Relatério da Administracéo.

Os Custos (insumos) totalizaram cerca de R$ 6437R2m 2015. Os principais insumos (custos)
necessarios para realizacao dos servicos finaléséistdo descritos no quadro a seguir:
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Percentual (%)

Descricdo dos Custos | Valor R$ Mil do total de Observagoes
custos
Pessoal 218.002 34% Custos com pessoal proprio
Gastos com empresas especializadas, sendo os sjaiore
. . fornecedores as empresas Diebold Procomp e Perto,
Manutengdo especializada 88.946 14% fabricantes de Terminais de Autoatendimento qug nos
fornecem pecas e servigos.
Custos com servigos especializados, sendo gqye o0s
Servicos especializados 118.406 18% pr_incipais gastos sdo com os s_ervigos de operadores
’ utilizados nos processos finalistid®entact Centee
PEE.
Referem-se a custos com operadoras de telgfonia
Servicos de mensagens curtas 37 071 6% m(’)vel,_insumo necessario na prestacéo de servi;;os d
' gerenciamento de mensagens curtas que realizamos
para o BB (SMS).
Custos com viagens aéreas e
Viagens e deslocamentos 34.056 506 terrestres, sendo 0 maior vol_ume 0s des!ocamentos
‘ terrestres dos técnicos de assisténcia técnicaeo) t
Territorio Nacional.
Infraestrutura administrativa Refe_rerp-s_e a custos com infraestrutura ad,minisa?ti
de filiais 22.410 3% dos imoveis de terceiros alugadps (aluguéis, IPTU e
manutencdo e conservacao predial).
Os custos apurados referem-se ao liquido apurdds en
Aplicagio de pecas 23315 4% as pecas aplicadas_ em cliente_s menos as que sédo
' recuperadas de clientes (assisténcia técnica | com
aproveitamento da pec¢a usada).
Reparo 21 422 3% Custos_ com reparo (_je pecas oriundas de atendimentos
' do Assisténcia Técnica.
Fretes 25 895 4% Gastos com circulacdo das pecas entre| os
' estabelecimentos da Empresa.
Insumos e servigos contratados necessarios a @ogdug
Insumos de impressédo |e de servicos de impressdo de faturas de cartdo de
microfilmagem e Servicos de 20.965 3% crédito, boletos bancarios e carnés de IPTU.
Impresséo. Filmes e outros materiais necessarios a microfiemgg
de documentos.
Totais 610.489 94%

Fonte: Nota Explicativa 21 — Custos dos ProdutSemicos Prestados (vide anexo V).

1.7 Composicao acionéria do capital social

Quadro — Composicdo Acionaria do Capital Social

UPC COMO INVESTIDA - POSICAO EM 31/12/2015
BB TECNOLOGIA E SERVICOS
Acdes Ordinarias (%)

ACIONISTAS 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013
Banco do Brasil 99,95% 99,95% 99,95%
Acdes em Tesouraria 0,0251% 0,0251% 0,0251%
Demais 0,0266% 0,0266% 0,0266%

% Indireta do Governo Federal| 100,00% 100,00% 100,00%
Subtotal Ordinarias (%) 50% 50% 50%
Acdes Preferenciais (%)
ACIONISTAS | 31/12/2015 ‘ 31/12/2014 | 31/12/2013
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Banco do Brasil 100,00% 100,00% 100,009
AcBes em Tesouraria 0,00% 0,00% 0,00%
Demais 0,00% 0,00% 0,00%
% Indireta do Governo Federal| 100,00% 100,00% 100,00%
Subtotal Preferenciais (%) 50% 50% 50%
Total 100% 100% 100%

NOTA: A participacéo total do Banco do Brasil (ag@N + PN) é de 99,97%.

Fonte: Geréncia de Financas e Contabilidade (GFC).

1.8 Participagdo em outras sociedades

Item n&o aplicavel. A BBTS ndo possui participagéooutras sociedades.

1.9 Principais eventos societérios ocorridos no exigrcic

Item ndo aplicavel. A BBTS néo possui participagaooutras sociedades, logo ndo ocorreram evento:

societarios no exercicio.
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2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTA RIO E
OPERACIONAL

2.1 Planejamento organizacioRal

A Estratégia Corporativa 2015-2017 e o Plano Dirgfil5-2017 foram aprovados pelo Conselho de
Administracdo da Empresa, conforme art. 24, intislm Estatuto Social, e pela Diretoria Executiva,
conforme art. 33, inciso |, do mesmo documento &Natcnica PRESI-DIFIS 2014/481).

A Estratégia Corporativa 2015-2017 é o documentquab esta descrita a estratégia da empresa para
periodo em questdo e contém a misséo e a visdotul® da empresa, 0s temas e expectativas, 0
objetivos, as iniciativas e os indicadores estiatsy que materializaram a estratégia definidalaDd?
Diretor € o conjunto de objetivos, indicadores daseprojetadas para 2015, mas traduzidas para
biénio 2015-2016. A Estratégia Corporativa 201572@A Empresa e, por conseguinte, seu Plano
Diretor 2016-2017, estdo alinhados as competém@gétucionais definidas no Estatuto Social.

Respeitando as premissas estabelecidas para augdostio documento e 0 cenario interno e externo
observado nos ultimos anos, com foco especial aalar?2014, a Estratégia Corporativa 2014-2016 foi
revisitada em sua totalidade com o objetivo degraapo documento final para o periodo de 2015-2017.

Da mesma forma que nos anos anteriores, dada aeidaddle das mudancas e a complexidade do
ambiente competitivo e de negdcios em que a BB dlegia e Servicos esta inserida, o horizonte

temporal da EC continua sendo movel e com duragdred anos, iniciando sempre no ano seguinte ac
da aprovacao e com validade pelos proximos trés. ano

No gue tange aos temas estratégicos, foram martsoiso temas existentes (negdcios, relacionamentc
com clientes, relacionamento com acionistas, metecnento com fornecedores, eficiéncia, pessoas
sustentabilidade e inovagéo).

O detalhamento do conjunto de temas e respectwmesativas de futuro vigentes em 2015 foram:

2 A descricdo sintética dos objetivos do exerciagsim como Estagio de implementagdo do planejanestatégico e vinculagdo dos
planos da unidade com as competéncias institusi@autros planos estdo contemplados neste itemgjRimento organizacional).
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Tema Estratégico Expectativa de Futuro

Negdcios

O nosso portfolio de negdécios é diversificado e a ampliag3o de nossas receitas se da de forma
sustentdvel e com exceléncia operacional.

A nossa prestacdo de servicos e oferta de produtos ao mercado é realizada com foco naqueles em
que os volumes adicionais melhorem a escala e a eficiéncia no fornecimento ao Banco do Brasil e
as entidades ligadas.

Relacionamento com
clientes

Superamos as expectativas dos nossos clientes ao apresentar solugdes com qualidade e preco
justo e que agregam valor aos seus negdcios por meio de exceléncia na prestacdo de servigos e
eficiéncia na operacdo.

O relacionamento com os clientes é pautado pela ética e pelo respeito as suas politicas.

Nossa atuac3o é planejada em func3o da agenda das necessidades dos clientes, o que possibilita
melhor previsibilidade das demandas e maior qualidade no atendimento.

Relacionamento com
acionistas

Proporcionamos retorno dos capitais investidos na empresa considerando as expectativas dos
acionistas.

Contribuimos positivamente para o fortalecimento da imagem do BB.

Relacionamento com

O relacionamento com nossos fornecedores é fundamentado na ética e na transparéncia.

Nossos fornecedores s3o selecionados e contratados com base em critérios legais e técnicos de
qualidade, custo e eficiéncia.

Buscamos parceria estratégica com nossos fornecedores como chave para a geracdo de valor e para o

fornecedores = . o . T

favorecimento da inovacgdo, da sustentabilidade e da exceléncia operacional em nossos negdécios.
Buscamos ampliar parcerias com fornecedores de reconhecida capacitagdo técnica operacional para
promover a sustentagdo e o fortalecimento dos negdcios da BBTS.

Eficiéncia Otimizamos custos, ampliando a produtividade com qualidade, por meio da inovacdo,
racionalizag3o, informatizacZo e integracdo de processos e informacgdes.
Desenvolvemos competéncias pessoais e profissionais necessarias para o exercicio das atividades e
preparamos funciondrios para desafios.

Pessoas Elevamos o nivel de satisfacdo dos funcionérios no trabalho.

O respeito a diversidade é valor disseminado na cultura da empresa e se faz presente nas relagdes
profissionais em todos os niveis da organizagdo.

Sustentabilidade

Nossos produtos e servicos sdo economicamente vidveis, ambientalmente corretos, socialmente
justos, garantindo a perpetuidade dos recursos disponiveis para as geracdes futuras.

Valorizamos e incentivamos o desenvolvimento de boas préaticas de gestdo empresarial.

A perenidade da empresa é garantida pelo investimento consciente e continuo na formac3o de
gestores.

Inovacdo

Inovacdo esta presente na cultura da Empresa e é parte do nosso diferencial competitivo,
percebido interna e externamente.

De forma a permitir maior alinhamento com a Vis&oFdituro e com os temas estratégicos e novas
expectativas propostas, foram revisados todos ¢etivais estratégicos. Tendo como insumo 0s
contetdos descritos anteriormente, e iniciand@adutdo da estratégia proposta, 0 mapa estratégic
revisado para o periodo 2015-2017 esta demonst@adaadro abaixo:

Elevar a eficiéncia
operacional

Gerar resultado operacional
sustentavel

Expandir faturamento
da empresa

Entregar produtos e servigos
socioambientalmente responsaveis

Entregar produtos e servigos
com exceléncia

Ser percebido como parceiro estratégico
pelo Banco do Brasil e entidades ligadas

Promover agdes e programas de
responsabilidade socioambiental

Promover inovagao nos
negocios, processos, produtos e
servigcos da empresa

Elevar o nivel de qualidade e
eficiéncia dos processos

Fortalecer as competéncias pessoais e
profissionais

Elevar a satisfagdo dos
funciondarios no trabalho

Mapa Estratégico BBTS EC 2015-2017
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Os objetivos estratégicos sao os resultados coiwakdos que sintetizam a estratégia e expressam o
desafios que a organizacdo deverd atingir no futDresforco que a empresa deve imprimir para o
atingimento desses objetivos, assim como de queafetes serdo atingidos constituem os indicadores
estratégicos e as iniciativas estratégicas, raspautnte.

Para cada objetivo estratégico, foram definidogcaubres, 28 no total (conforme tabela abaixo), que
sao a base para a mensuracédo dos objetivos dsscrito

perspectiva objetivo indicador
: . 1.1 Margem Bruta

1. Gerar resultado operacional sustentavel 1.2 Retoro sobre o PL (RSPL)
2.1 ROB Total
2.2 Faturamento em Novos Negécios

Financeira |2. Expandir faturamento da empresa 2.3 Novos Negdcios de Projetos - Faturamento Anual (informativo)
2.4 Novos Negdcios de Projetos - Valor de Contrato (informativo)
2.5 Faturamento com entidades ligadas
n . ) 3.1 Eficiéncia em processos

3. Elevar a eficiéncia operacional — — .
3.2 Eficiéncia Administrativa

4. EntAreg.ar os produtos e servigos com T el oS e BLA

i exceléncia : : - . . _

S. Ser percebido como parceiro estratégico (5.1 Percepgdo de Parceria Estratégica

pelo Banco do Brasil e entidades ligadas  |5.2 Taxa de efetivagéo de negdcios com entidades ligadas
6.1 Consumo de Agua por colaborador

6. Entregar produtos e servigos 6.2 Consumo de Energia Elétrica por colaborador

ey socioambientalmente responséveis 6.3 Consumo de papel A4 por colaborador

6.4 Descarte Responsavel

it Promove‘r 'agoes » p.rograrrmas g 7.1 Agbes e Programas de Responsabilidade Socioambiental (RSA)

Responsabilidade Socioambiental (RSA)
8.1 Nivel de maturidade de Tl (iGovTl)

8. Elevar o nivel de qualidade e eficiéncia |8.2 Satisfagdo do Cliente Interno

dos processos 8.3 % de atualizacdo das normas internas

Processos 8.4 % de Normas e Procedimentos com fluxos publicados
Internos 9.1 % Faturamento com investimentos em iniciativas inovadoras

9. Promover inovag&o nos negocios, 9.2 Retorno do Investimento em iniciativas inocadoras (informativo)

processos, produtos e servigos da empresa (9,2 Iniciativas Inovadoras (informativo)
9.3 Funcionarios envolvidos em iniciativas inovadoras

10. Fortalecer as competéncias pessoais e |10.1 Horas de Treinamento por funcionario

Aprendizagem |profissionais 10.2 % Funcionérios treinados
e Crescimento |11. Elevar a satisfagdo dos funcionarios no e S
aabalho 11.1 Funciondrios Satisfeitos

No caso das iniciativas, foi construido um planocag&@o minimo com atividades que deveriam ser
desenvolvidas, indicagdo da area responsavel e éateavenientes, além de estimativa de custos e de
prazo. Foram definidas iniciativas estratégicas jparobjetivos estratégicos das perspectivas efient
sociedade, processos internos e aprendizagemaenoeeso, a saber:
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perspectiva objetivo iniciativa

4. Entregar os produtos e servicos com ”
N g. P ¢ 4A - Pés venda para produtos e servigos
exceléncia

Ellemes S. Ser percebido como parceiro estratégico |5A - Pesquisa de satisfagdo sobre percepcdo do cliente
pelo Banco do Brasil e entidades ligadas  |5B - Estabelecer agenda de prospec¢do com entidades ligadas
6. Entregar produtos e servigos 6A - Praticas de RSA nos produtos e servigos
S socioambientalmente responsaveis 6B - Descarte Responsavel
Sociedade

7. Promover acdes e programas de

= i ) 7A - Estudo das iniciativas de RSA da BBTS
responsabilidade socioambiental (RSA)

8A - Revisdo e mapeamento de processos

8B - Estabelecer ANO/ANS para servigos de apoio ao negécio

8. Elevar o nivel de qualidade e eficiéncia = — 5
8C - Implantar agenda de avaliagdo periédica/monitoramento da

Governanga, Riscos e Gest&o de Tl

8D - Processo de Estruturagédo de Negdcios

9. Promover inovagdo nos negdcios, 9A - Introducdo a cultura de inovagdo

processos, produtos e servigos da empresa |9B - Laboratdrio de inovagdo

10. Fortalecer as competéncias pessoais e |10A - Programa de Atratividade e Retengdo de Talentos
profissionais 10B - Mapeamento de Competéncias e Avaliagdo de Desempenho

Processos dos processos

Internos

Aprendizagem
e Crescimento |11. Elevar a satisfagéo dos funcionérios no
trabalho

11A - Pesquisa de clima organizacional
11B - Estabelecer programa de melhoria da satisfagdo dos funcionarios
no trabalho

Fonte: Geréncia de Planejamento e Organizacdo (GPO)

211 Formas e instrumentos de monitoramento da exeaigésultados dos planos
A divulgacéo interna da Estratégia Corporativaadizada por meio da Intranet Corporativa. Quando de
sua aprovacao, a divulgacédo € realizada por nsti@alntranet e divulgacdo do conteddo em pagina
especifica e por meio de apresentagfes para equopesnvite.
O acompanhamento da execuc¢do das iniciativaségitras era realizado por meio de apresentacoes
o desempenho dos indicadores estratégicos, pordodrainel de Gestdo, disponivel para acesso pel:
Intranet Corporativa.

Ha também normativo interno (NI 031 — EstratégiapOmativa) e procedimento (PRO 031-001 —
Construcéo da Estratégia Corporativa) sobre o t&mampanhamento da Estratégia Corporativa”.

2.2 Desempenho orgcamentario
Em 2015, a Receita Operacional Bruta realizadaRBBfoi de R$ 929 milhdes, cerca de 1% abaixo
da expectativa do ano, significando que o as ofesagsperadas para o exercicio foram concretizada
praticamente em linha com o esperado. Quando caa@aom o ano anterior, as receitas apresentaran
aumento de 20,49%.

Os dispéndios correntes realizados em 2015 naseayeram desvio significativo frente ao or¢cado para
0 mesmo ano.

221 Informacdes sobre a execucéo das despesas
2.2.1.1Despesas totais por modalidade de contratacéo

Quadro — Despesas por modalidade de contratacéo (R l)

Despesa Contratada (Licitacdes e
Modalidade de Contratacdo Contratag@es) e Liquidada (Pessoal)

2015 | 2014
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1. Modalidade de Licitacdo (a+b+c+d+e+f+g) 533.484 365.319
a) Convite 57 324
b) Tomada de Precos - 390
c) Concorréncia - -
d) Pregao (eletrdnico e presencial) 533.427 364.604
e) Concurso - -
f) Consulta - -
g) Regime Diferenciado de Contratacdes Publi - -
2. Contrata¢des Diretas (j+k) 317.702 285.228
j) Dispensa 67.323 36.545
k) Inexigibilidade 250.378 248.682
3. Pagamento de Pessoal (I+m) 288.244 213.196
) Pagamento em Folha 285.082 210.271
m) Diarias 3.162 2.924
4. Total (1+2+3) 1.139.431 863.743

Fonte: Sistema ERP — Geréncia de Licitacdes e @wstr(GLC) e Geréncia de Financas e

Contabilidade (GFC).

2.2.1.2Despesas por grupo e elemento de despesa

Quadro — Despesas por grupo e elemento de despd’& (mil)

Orcado aprovado Realizado
Grupos de Despesa
2015 2014 2015 2014

Dispéndios Correntes 887.515 727.372 887.452 720.153
Pessoal e Encargos Sociais 238.776 176.218 241.086 177.522
Materiais e Produtos 68.457 77.898 70.666 57.551
Servigos de Terceiros 381.403 322.898 391.4%7 8928.7
Utilidades e Servicos 9.554 9.467 10.677 9.179
Tributos e Encargos Parafiscais 150.817 124.604  .0693 124.734
Encargos Financeiros e Outros 451 - 1.143 -
Outros Dispéndios Correntes 38.057 16.287 29.3%4 4082
Investimentos no ativo imobilizado 57.303 18.893 30.062 14.844
Manutencdo e Adequacdo de Ativos|de
Informatica, Informacdes e 21.933 12.887 9.634 10.340
Teleprocessamento
Manutencdo e Adequacdao de Bens
Méveis, Maquinas, Equipamentos| e 29.190 4.706 20.275 3.774
Veiculos
Manutengdo de Bens Imdveis para

o T 6.181 1.300 153 730

Atividades Operacionais

2.2.1.3Analise critica da realizacdo da despesa

2.2.1.3.1 Despesas totais por modalidade de contratacao
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Em relacdo as despesas contratadas por inexigitdidie licitacdo, R$ 221.864 sdo referentes a
contratacOes diretas decorrentes de inviabilidssleaimpeticdo, como, por exemplo nos casos de
fornecedores exclusivos. Nao houve variacao sgtifia entre os dois Ultimos exercicios, no caso de
inexigibilidade de licitag&o.

Do total de R$ 851.186 em despesas contratadaés3 5484 sdo decorrentes de contratagfes realizada
nas modalidades pregdo e convite, 0 que denotanpromisso da companhia a predilecdo pelos
processos licitatorios.

2.2.1.3.2 Despesas por grupo e elemento de despesa

O aumento das despesas com pagamento de pessoak dbx fato de a Companhia ter contratado
profissionais para reforco do seu quadro prépaduzindo a contratacdo de terceirizados, bem comc
foram realizados ajustes estruturantes em func@oedcimento da Empresa.

O incremento na rubrica de Pessoal e Encargos iSoeséa relacionado a admissdo de novos
funcionarios ao longo de 2015, com consequentedtape folha de pagamento (rubricas de salérios,
encargos, beneficios, dissidio, entre outras).

O crescimento da empresa e o incremento/implantagdmvos negocios realizados no ano de 2015
levaram a contratacdo de méo-de-obra propria @wlda ano, ocasionando o incremento na rubrica de
Pessoal, Servico de Terceiros e também na rubratarMl e Produtos. As reestruturacdes necessaria
a melhor gestdo de processos, negoécios, recurquegarais e a mitigacdo de riscos operacionais de
Companhia também influenciaram na variacdo emaela2014.

Tanto a expansdo nos negoécios atuais quanto aet@acio de novos negocios ocasionaram um
aumento de infraestrutura e recursos provocandai@r mealizacéo na rubrica de Utilidade e Servicos,
que se refere as despesas com energia elétrifaniel e links.

A maior geracéo de receitas durante o exercici® 26fletiu em um aumento na rubrica Tributos e
Encargos Parafiscais, porém nédo ultrapassandadmudgeste item para o ano.

Em relacdo a rubrica de Encargos financeiros, n@@drealizacdo em 2014, devido a liquidacdo dos
dispéndios em dezembro de 2013, porém em 2015Jaeéviobtencdo de empréstimo, a rubrica em
guestéo voltou a realizar com o0 pagamento das sesfhieanceiras.

A rubrica Outros Dispéndios Correntes teve suaagda principalmente devido ao acréscimo ocorrido
na conta de Aluguéis, ocasionado pela locacao do m@dio em Brasilia com impacto parcial em 2014
e pleno no exercicio de 2015.

2.3 Desempenho operacional

No que diz respeito aos resultados obtidos pelapaatia na condugao dos objetivos definidos para o
exercicio de 2015, observa-se, pela analise doscamares estabelecidos (vide quadro

Objetivos/Indicadores — Orcado x Realizado), qu#Bd'S alcangou e, em alguns casos, superou, &
maioria das metas estabelecidas para o periodanDwtal de 28 indicadores, 18 demonstram um
desempenho conforme o esperado (atingimento dd@y.ca
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Quadro - Objetivos/Indicadores — Orgado x

Realizado

Objetivos/Indicadores

1. Objetivo: Gerar resultado operacional sustentave
1.1 Margem Bruta

Orcado | Realizado| % Atingimento

21,60%

19,50%

90,3%

1.2 Retorno sobre o PL (RSPL)
2. Objetivo: Expandir faturamento da empresa

14,12%

10,66%

75,5%

2.1 ROB Total (em R$ mil) 939.880| 929.428 98,9%
2.2 Faturamento em Novos Negdcios (informativo) 18% | 22,30% 74,1%
2.3 Novos Negécios de Projetos — Faturamento Af@mlR$ mil) 276.179] 319.499 115,7%
2.4 Novos Negdcios de Projetos — Valor de Conffeto R$ mil) (informativo) 1.869.129 1.507.703 80,7%
2.5 Faturamento com Entidades Ligadas (em R$ mil) .032 1.035 50,8%

3. Objetivo: Elevar a eficiéncia operacional

3.1 Eficiéncia em processos

65,50%

63,10%

103,8%

3.2 Eficiéncia administrativa

4. Objetivo: Entregar os produtos e servicos com erléncia

4.1 Nivel de cumprimento de SLA

5. Objetivo: Ser percebido como parceiro estratégacpelo BB e entidades
ligadas

15,00%

13,10%

114,5%

102,0%

5.1 Percepcéao de Parceria Estratégica 0,00% 0,00%

5.2 Taxa de Efetivacdo de Neg6cios com entidadaddis 70,00% 88,009 125,7%
6. Objetivo: Entregar produtos socioambientalmenteesponsaveis 7//////////%////////////%7/////////////////%
6.1 Consumo de Agua por colaborador (em m3) 12,p6 1,261 108,9%
6.2 Consumo de Energia Elétrica por colaboradorkt) 1.018,33|] 997,91 102,0%
6.3 Consumo de papel A4 por colaborador (em resmas) 1,49 1,21 123,1%
6.4 Descarte Responsavel 100,00%| 100,00% 100,0%

7. Objetivo: Promover acdes e programas de RSA

7.1 AgBes e Programas de Responsabilidade Socieatab{RSA)

8. Objetivo: Elevar o nivel de qualidade e eficiéna dos processos

7

128,6%

7]

8.1 Nivel de Maturidade (iGovTlI) 0,00 0,00

8.2 Satisfacdo do cliente interno 4,86 4,91 101,0%
8.3 % de atualizacao das Normas Internas (NI) 75,00 74,51% 99,3%
8.4 % de Normas e Procedimentos com fluxos puldiead 70,00%| 57,66% 82,4%
2e§§é?;2/3alzr?qrgroevsczr a inovac&o nos processos, fiotos, servicos e %//%///////%%/////////////j
9.1 % Faturamento investido em iniciativas inovador 2,00% 1,15% 57,5%
9.2 Retorno do investimento em iniciativas inovaddiem R$) (informativo) 9 7,13 79,2%
9.3 Iniciativas inovadoras (informativo) 58 58 100,0%
9.4 Colaboradores envolvidos em iniciativas inovado 151 173 114,6%
10. Objetivo: Fortalecer as competéncias pessoaiprfissionais %///////%%//////%%/////////////////%
10.1 Horas de Treinamento por funcionario 35,00 8®4, 185,1%
10.2 Funcionarios treinados 65,00% | 83,80% 128,9%
11. Objetivo: Elevar a satisfacéo dos funcionarioso trabalho W////////%%////////%%/////////////%
11.1 Funcionarios Satisfeitos 61,00% 66,25% 108,6%
NOTA: O detalhamento das formulas dos indicadoossabjetivos estratégicos consta do Anexo |l datoeio.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Organizacdo (GR&)mpanhamento Estratégia Corporativa e Planet@i
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Nos dois indicadores que mensuram o objetivo hfeassaquém do esperado. Em “Margem Bruta”, o
percentual de atingimento foi abaixo do previsto femcdo do menor faturamento em relagéo ao
esperado em alguns negocios.

Em 2015, o RSPL foi de 10,66% quando o esperaddesdat,12% - 75,5% de atingimento da meta.
Considerando que o resultado esperado era de Rfiffies, e o realizado ficou em R$ 23 milhdes.

No que diz respeito ao objetivo 2, o indicador “RD@&al” foi afetado pela queda de faturamento ja
comentada anteriormente no indicador “Margem Bruti@’mesmo contexto, o indicador “Faturamento
em novos negadcios”, que mede, em percentual, @ipatdo de Novos Negdcios no faturamento global
da Empresa, também ficou abaixo do previsto.

Outro indicador que nédo atingiu o esperado foi @tFamento com entidades ligadas”. Esse indicador
mede o montante de faturamento proveniente de mEgéealizados com entidades ligadas ao BB,
demonstrando o esforco da Empresa em diversifimfante de receita dentro do conglomerado BB.

O indicador‘Novos Negocios de Projetos — faturamento anuaBndlira a capacidade de geracao de
faturamento, por meio de Novos Negdcios de Projetawporados ao portfélio de Negdcios em cada
ano. Trata-se de somatoério dos montantes anuatizimoinstrumentos contratuais de Novos Negocios
de Projetos e agregados ano a ano. A base é a masnti@ indicador “Novos Negdcios de Projetos —
valor de contrato”, s6 que neste caso, os valotasstdos contratos sdo anualizados.

Nos indicadores que mensuram o objetivo 3, as nietas) alcancadas.

O indicador “Nivel de Cumprimento do SLA”, referergo objetivo 4, teve percentual de atingimento
em 2015 de 101,96%, significando que a BBTS superesperado nos contratos no tocante ao SLA
estabelecido.

Para mensurar o objetivo 5, temos dois indicad@pescepcdo da parceria estratégica” e a “taxa de
efetivacdo de negdcios com entidades ligadas”if®gino indicador trata-se de uma pesquisa, realizad

por meio de questionario enviados aos principanids da Empresa, entendidos como 0s primeiros
gestores de unidades do BB e de ELBB com as quaisI® teve relacionamento no ano em questao,
no caso, 2015. Ocorre que esse ano hao conseguimoamero minimo de retorno dos questionarios
que pudessem validar essa mensuracao. Dado queensortrabalhado foi de 13 unidades/entidades e
recebemos o retorno de cerca de 45%, consideran@gesse numero baixo de retorno inviabiliza a
utilizacdo do resultado. Em vista desse fato, estaestudando outra forma de mensuracdo ou de
enderecamento da pesquisa, de forma a torna-laafeiga. O resultado desse indicador para 2015
ficou prejudicado.

Com relacéo ao indicador “taxa de efetivacdo dedcieg com entidades ligadas”, obtivemos um
atingimento de 125,7% da meta esperada. Esse dwlicaensura percentual de projetos basicos
recebidos pela Empresa provenientes de entidagadak ao BB que efetivamente evoluem para
contrato assinados, ou seja, se transformam emafagunto. Ao atingir 88% de sucesso, isso significa
que quase 90% do que recebemos como propostaggoimss transformar em receita efetiva para a
Empresa.

A proposta para os indicadores de consumo (objé)era uma reducéo de 5% em relagdo ao consum
mensurado em 2014. Em todos os trés indicadoregehsuperacdo das metas estabelecidas, con
destaque para “consumo de papel A4” com mais ded®8%uperacao. Tais indicadores demonstram o
comprometimento de todo o corpo funcional com soaro e 0 uso consciente dos recursos.
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O “descarte responsavel” aborda a destinacdo derialatecnolégico sem condi¢cdes de reparo ou
obsoleto para descarte realizado por empresasficatdis. Mede o percentual de lixo
tecnoldgico/eletrénico descartado de forma resp@hgdela empresa em relagcdo ao total de lixo
tecnologico/eletrénico produzido. O atingimentdl®8% implica em que a BBTS destina 100% do seu
lixo tecnoldgico de forma responsavel.

O indicador “Acbes e Programas de RSA” (objetiva@drda o viés de participacdo da BBTS como
empresa que tem atuacao proativa no tocante aearalinde esta inserida, considerando as acgdes d
responsabilidade socioambiental. Assim, foram nagées realizadas durante o ano de 2015,
significando uma superacao da ordem de 28% eméekag orgado.

O objetivo 8 foi criado para dar foco na eficiéniciierna da Empresa, de forma a ter processos mai
ajustados e que reflitam o que é esperado de cadaAssim, temos quatro indicadores. No que diz
respeito ao indicador “Nivel de maturidade (iGoV,T# BBTS apresentou indice de 0,59 em 2014. A
proxima medicédo sera em 2016. Logo, para 2015dioador ndo tem valor or¢cado ou realizado.

Em “Satisfacdo do Cliente Interno”, aferimos o gdmusatisfacdo dos funcionarios com 0s servigcos
solicitados via portal de autoatendimento (por nigidntranet BBTS). E enviada um questionario para
cada servico solicitado. Nao ha obrigatoriedadesglposta. O funcionario avalia a solugcéo apresantad

em uma escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo, e 5 mbecalevalor aferido em 2015 foi de 4,91, indicando

atingimento da meta.

Com relacéo a “% Atualizacdo de Normas Internay’(NRiensuramos o percentual de normativos que
se encontra com vigéncia de até um ano. A metgufaée atingida, ficando a dever somente 0,7%. Ha
de se considerar que o indicador apontava o vad@lg2% em mar/15 — um progresso de 23 pontos
percentuais durante o ano.

No que tange a “% de Normas e Procedimentos corodlpublicados”, come¢amos o ano com 41,7%
de normas e procedimentos com fluxos publicadossiderando todos aqueles documentos que
deveriam ter fluxos. Chegamos ao final de 2015 6@16%, um crescimento de 16 pontos percentuais.
Apesar de ndo atingir a meta estabelecida, haequersicar, da mesma forma que no indicador amteri

0 crescimento apresentado, e ainda, que a elalodacBiuxo do procedimento ou normal implica em
um trabalho maior por parte das areas.

O objetivo 9 € mensurado por quatro indicadoresidsprimeiros abordam o viés financeiro — o qoant
se investiu e qual o retorno obtido em 2015 — dais Ultimos, o viés da disseminacao da cultura de
inovagao — o quantitativo de iniciativas inovadagate colaboradores envolvidos nas mesmas.

O indicador de “% faturamento investido em iniciati inovadoras” mede a soma dos dispéndios ern
iniciativas e projetos inovadores em relacdo aodatento da Empresa. A meta estabelecida para 201
foi 2% e conseguimos alcancar somente 1,15% (57 G8bh a queda do faturamento, ndo houve espacc
para investimento em inovacao no nivel esperaderianhente. Ha que se registrar que foram
considerados somente os projetos encaminhados pdiaistério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI), por ocasiao do pleito aos beneficios fisaa Lei do Bem.

O indicador “Retorno do investimento em iniciativasvadoras”, demonstra o retorno do investimento

em inovacao feito pela empresa. E medido pela slamaeceitas provenientes dos produtos ou servigos
com projeto de inovacdo encaminhado ao M@&@lrelacdo a soma dos dispéndios de projetos de
inovacdo encaminhados ao MCTI. Da mesma forma godicador anterior, também néo alcangou o

esperado para o ano, ficando em 79,2% da meta. @uao faturamento da Empresa ficou abaixo do
esperado, o faturamento dos produtos e serviceadooes seguiu 0 mesmo caminho.
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Ambos os indicadores que mensuram o objetivo 1@rawgpm as metas estabelecidas, com folga.
Enquanto que o primeiro mensura o esfor¢co de dagac da empresa, o segundo mede esforco d
desconcentracao nas oportunidades de capacitag@eidas pela empresa. Os dois se relacionam e s
avaliados em conjunto, sendo possivel aferir queagpeténcias estdo sendo fortalecidas a medida qu
mais de 80% dos funcionarios atingiram o minimai&s de treinamento e que a média de horas po
funcionario ultrapassa 64 horas.

Por ultimo, no que diz respeito ao objetivo 1Indicador “Funcionérios satisfeitos” mede o percahtu
de funcionarios que se declaram satisfeitos enaltrabna empresan relacdo ao total de funcionarios
respondentes da pesquisa de satisfacdo realizaddmemte. Ao superar a meta esperada de 61%
chegando a 66,25%, a BBTS entende que o0 objettacsatisfeito.

Fonte: Geréncia de Planejamento e Organizacdo (GP@Elatério de Avaliacdo de Desempenho dos Indiesd
Estratégicos.
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3. GOVERNANCA
3.1 Descricao das estruturas de governanca

Por meio das praticas de governanca corporatiBB alecnologia e Servicos demonstra que sua
Administracdo se compromete com a transparénastgao de contas, equidade e responsabilidad
socioambiental, suportadas pela utilizacdo de pemse de monitoramento que alinham o
comportamento dos executivos ao interesse dos Atasre da Sociedade.

O modelo de governanca de riscos adotado pela BBVSlve estrutura de comités de assessoramentt
ao Conselho de Administracéo e Diretoria Executiea) a participacao de diversas areas da Institpica
contemplando os seguintes aspectos:

= estrutura especifica de gestdo de risco e aval@g&ontroles internos;
= decisdes em diversos niveis hierarquicos;
= normas claras de algadas.

A estrutura de governanca da Companhia esta davidid trés camadas, que sdo demonstradas n
esquema a seguir:

Auditoria Interna

Verificagao de Controles Internos Chaves [Area de Controles Internos)
T |S|P Areade Controles Internos e Comité de Riscos (Gestao de Ricos) |[C|C| C
E|(E(R Controle Planejamento A lA|lA
R|G|I MMM
C |U|M| Gestores: Controles e gestao|de riscos de seus processos AlA|lA
E|N|E D DD
1Dl Execucdo Procedimentos AlAlA
RAR
A A Area de Controles Internos e Comité de Riscos {Gestao de Ricos)

Verificagéo de Controles Internos Chaves (Area de Controles Internos)

Auditoria Interna

Na primeira camada estdo as diversas areas qumnadesp pelos processos da Companhia. Os gestore
dessas areas sdo responsaveis pela gestéo plemasdaocessos e pelos resultados decorrentea de s
atuacao, inclusive no que se refere a gestao desris a conformidade com as leis e regulamentos
internos e externos. A gestéo de riscos defindigadi metodologias, interfere e condiciona assarma
que se refere a gestao de seus riscos inerentes.

Nessa camada atuam ainda a Geréncia de Contrtdesds (GCI) e o Comité de Controles Internos e
Riscos (CORIS), auxiliando e interagindo com agsmo que diz respeito a identificacdo, analise e
tratamento dos riscos corporativos da Empresa.

O CORIS tem o objetivo de assegurar a estratéggammciamento de riscos da Companhia com a visac
integrada dos riscos, bem como da interdepend@&ntia as varias categorias de riscos, e avaliar de
modo unificado os planos de acao de aperfeicoangetborecao para minimizar os riscos.

A Geréncia de Controles Internos (GCI) esta presembém na segunda camada de controle, atuand
na verificacdo de conformidade dos processos coteis®e regulamentos internos e externos, na
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avaliacao e certificacdo dos controles internoabesécidos pelos diversos gestores dos processos r
primeira camada de controle, na validacdo das rokigis de riscos, no acompanhamento das agoe:
mitigadoras de riscos e recomendacdes de melherieodtroles internos, no acompanhamento das
recomendac¢fes e demandas dos 6rgados externosta#econ

Na terceira camada encontra-se a Auditoria IntefABIDIT), subordinada ao Conselho de
Administracdo (CONAD). Pela sua independéncia, rdmntpara o sistema de gestdo de riscos e de
controles internos, a partir dos resultados dosgaspns das auditorias. A auditoria interna fisaadiz
avalia o grau de confiabilidade dos controles mdsy buscando garantir sua eficiéncia e eficacia.

A Companhia possui ainda Comités de Assessoranaent@onselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva, a saber: ao Conselho de Administracdonit@ de Auditoria (COAUD) e Comité de
Estratégia e Negocios (COEST) e a Diretoria ExeautComité de Controles Internos e Riscos
(CORIS), Comité de Tecnologia de Informacao (COMTPmIté Executivo (COMEX) e Comité de
Investimentos Fixos (COMIF).

O Conselho de Administracdo (CONAD) tem por finatld fixar a orientacdo geral dos negdcios,
aprovando as Politicas, Diretrizes Estratégicaga@ento, Planejamento Estratégico, Relatorios da
Administracdo, Demonstracfes Contabeis, Composicdemuneracdo dos membros da Diretoria
Executiva.

Ao Conselho Fiscal (COFIS) cabe fiscalizar, por isgzer dos seus membros, os atos dos
Administradores e verificar o cumprimento dos seegeres legais e estatutarios, opinando sobre a:
Demonstracdes Contabeis e Relatério Anual da Adinagdo ou quaisquer propostas da
Administracdo, a serem submetidas a Assembleial,Getativas a modificacdo do capital social,
emissdo de debéntures, bonus de subscricdo, ptEnasvestimentos, distribuicdo de dividendos,
transformacao, incorporacdo, fusdo ou cisdo, fazeowmhstar do seu parecer as informacdes
complementares que julgar necessarias ou Uteikbe@@dedo da Assembleia Geral.

O Comité de Auditoria (COAUD) também se reportaC&NAD e tem por finalidade assessora-lo no
gue concerne ao exercicio de suas funcdes de aadithscalizacdo, as suas deliberacdes relacamad
a operacoes financeiras, questdes fiscais e relatoontabeis e gerenciais da Empresa, bem comc
manifestar-se sobre a efetividade do sistema deates internos e supervisionar as atividades kaava
os trabalhos da Auditoria Externa e da Auditortarma da Companhia.

O Comité de Estratégia e Negoécios (COEST) repai@ssCONAD, tendo por finalidade assessora-lo
em suas deliberagbes relacionadas a realizacdobbo osocial da Companhia, bem como ao
planejamento, orcamento e politica de gestao de glwbal da Empresa.

O Comité de Tl (COMTI) € um oOrgao colegiado de rezta executiva que tem por finalidade promover
o alinhamento das a¢bes de Tecnologia da Informag@omunicagdo com as diretrizes, objetivos e
metas, definidas no Planejamento Estratégico dgpg@nhia e no Planejamento Estratégico de TI— PETI
e, contribuir para a evolugéo da maturidade d&igesgovernanca de TI.

O Comité Executivo (COMEX) é um 6rgao de naturegxativa que tem por finalidade decidir sobre
pagamento de perdas oriundas de riscos operaciafigEendios destinados a solucdo de litigios
trabalhistas, aquisicéo, locacdo, cessao em comodatservacdo, manutencao, alienagéo de bens
servicos, examinar Plano de Investimentos fixosymilolos a Diretoria Executiva e selecionar e
autorizar dispéndios para implementacdo de proggomvestimentos fixos. Os limites de alcada do
COMEX séo definidos pela Diretoria Executiva.
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O Comité de Investimentos Fixos (COMIF) tem cardiberativo, cabendo a ele decidir, dentro de
sua alcada, assuntos sobre propostas do orcamentwabstimentos, bem como sua propositura de
revisdo e encaminhamento.
Fonte: Geréncia de Controles Internos (GCI).

3.2 Informacgdes sobre dirigentes e colegiados
As informacdes sobre dirigentes e colegiadesnfmsi¢do dos colegiados, indicando as exigéncas e
representacdo dos membros, papéis e funcionameastoategiados, processo de escolha de dirigentes e
exigéncias quanto ao perfil) podem ser consultadasnexo IV.

3.3 Politica de designacédo de representantes nas dsg&sné nos colegiados de controladas,
coligadas e sociedades de propdsito especifico

Item ndo aplicavel. A BBTS nao possui controladadigadas ou participacdo em sociedades de
propésito especifico.

3.4 Atuacéo da unidade de auditoria interna

Estratégia de Atuacdo da Auditoria Interna

A abordagem metodoldogica adotada pela Unidade peewévaliacdo conclusiva dos processos
empresariais no periodo de trés anos. Em 2015|uioras a primeira etapa desse ciclo. Os trabalhos
tiveram os objetivos e escopos definidos a pastiprvia avaliagdo dos riscos mais relevantes aque
Empresa esta sujeita, do nivel de maturidade @gmgi@mento de riscos e de controles e do histdaco
avaliacdes anteriormente realizadas por 6rgaosimteote.

As atividades de auditoria desenvolvidas cumpreobjetivo precipuo de auxiliar a Companhia a
realizar seus objetivos e a melhorar o nivel daunt#de do sistema de governanca, gerenciamento d
riscos e controle. As principais fragilidades idigcadas resultam na emissao de recomendacdes par
diferentes areas da Empresa.

Para concretizar com efetividade a sua missdo, ditéia Interna tem buscado o continuo
aperfeicoamento do quadro de pessoal. Entre ouaitéss, buscamos desenvolver solucdes de
capacitacdo compativeis com as necessidades doogdedhuditores e fundamentadas na realidade
empresarial. Entre outras iniciativas, elaboramogpkcamos em 2015 o curdeundamentos de
Auditoria, que abrange informacdes essenciais para plangjamie trabalho de auditoria.

A dindmica de atuacéo da Unidade tem passadogrufisativas reconfiguracdes nos ultimos dois anos,
como forma de responder a novos desafios que esaam a atividade de auditoria. Em 2015, a noss:
metodologia de atuacdo foi reconhecida como umanugllbores praticas de aprimoramento das
auditorias internas na 32. edicdo do Concurso @s Baaticas da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Trabalhos de Auditoria Realizados

A Auditoria Interna realizou, em 2015, 13 traballesauditoria conforme previsto no Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT 2015. A$as realizadas envolveram 10 diferentes processo:
criticos, 24 subprocessos e 49 atividades (qudrhix@).

Trabalho Processo Subprocesso Atividade Visao
APN 2015/001 Seguranca Gestdo da Continuidade d Estabelecer politicas, padrdes e procedimentd
Empresarial Negocios gestao da continuidade
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Gerir planos de continuidade
APN 2015/002 Logistica Administragdo de Bens Estabelecer dimetrpara administragdo de bens
Remanejar bens

Controlar acervo patrimonial
Administrar baixa de bens
APN 2015/003 Tecnologia dal Alinhamento, Planejamento | Gerir arquitetura de Tl
Informacéo Organizagéo de Tl Capacitar recursos humanos
Gerir acordos de servigos -
Gerenciar fornecedores

Gerir riscos
APN 2015/004 Servicos de Suporte Planejamento da Operacéo Definir estratégia e model prestagdo dosApoio ao crédito
a Negocios Servigos imobiliario
Desenvolver manuais e instrugdes normativas
Execucéo dos Servigos Gerir riscos e seguranca
Controle dos Servigos Controlar producéo e desehmpeos servigos
APN 2015/005 Gestdo Empresaria] Gestao da Estratégi Estabelecer politicas

Corporativa Estabelecer e monitorar estratégia corporative

Organizacao Administrativa | Gerir arquitetura organizacional
Gerir sistema normativo

Estabelecer plano de cargos e salarios e dotagao
de pessoal

Gerir projetos corporativos
Gestdo da Comunicacdo e ( Gerir comunica¢do com publico interno e externo
Relacionamentos Institucionai

APN 2015/006 Servigos de| Planejamento da Operagéo Definir estratégia e model prestagdo dos Microfiimagem e
Gerenciamento € Servicos Reprodugéo
Impressé&o de Desenvolver manuais e instrugdes normativas
Documentos Execucéo dos Servigos Gerir riscos e seguranca
Controle dos Servigos Controlar producéo e desehmpeos servigos
APN 2015/007 Tecnologia dal Desenvolvimento, Aquisi¢do { Gerir programas e projetos
Informac&o Implementagéo de Tl Gerir disponibilidade e capacidade )
APN 2015/008 Gestao Financeira Gestao de Ativos e Passiv@erir caixa
Financeiros

Gerir aplicagdes financeiras, empréstimos| e
financiamentos

Gestdo de Crédito, Contas |aAdministrar contas a pagar
Pagar e a Receber

Gerir faturamento de vendas
Administrar contas a receber
Administrar crédito rotativo

APN 2015/009 Logistica Gestdo de Compras e Contratf Estabelecer diretrizes para compras
contratacées
Requisitar bens, materiais e servicos

Adquirir bens, materiais e servigos
Administrar contratos e congéneres

APN 2015/010 Servicos de| Planejamento da Operacéo Definir estratégia e rodel prestagdo dos Monitoramento de
Assisténcia Técnice servicos Equipamentos
e M(_)nitoramento de Desenvolver manuais e instru¢cdes normativas
Equipamentos Execuc¢éo dos Servigos Gerir riscos e seguranga
Controle dos Servigos Controlar producéo e desehwpeos servigos
APN 2015/011 Tecnologia da Entrega, Servicos e Suporte ( Gerir continuidade
Informagéo Tl Gerir controles em processos de negécios )
APN 2015/012 Gestdo de Pessoas Politicas, Estratégia | Desenvolver e manter politicas, estratégia e
Planejamento de Pessoal planejamento de pessoal

Retengdo, Desenvolvimento |eGerir desempenho dos funcionérios
Ascenséo de Pessoas

Gerir programa de ascenséo profissional

Retribuicdo e Desligamento deGerir programa de remuneragao
Pessoas
APN 2015/013 Gestdo Contabil € Gestao Fisco-Tributaria Gerir impostos e contribuicoes
Fisco-Tributaria

Além dessas atividades, a Unidade desenvolveuraBalhos, cuja realizacdo ndo estava prevista nc
PAINT 2015 (quadro abaixo).
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Trabalho Objeto Motivacao
Parecer destinado a compor Relatério de Gesté Cumprimento das exigéncias da Instrucdo NormatiZ Th° 63, de
processo de contas da Empresa 01/09/2010 (artigo 13-lll) e Deciséo Normativa T@® 140/2014, de

15/10/2014 (Anexo lIl, item 1)
Parecer acerca do Programa de Remuneragdo Vali&emprimento das exigéncias do Regulamento refe@mteérograma de
Anual (RVA) 2014 Remuneracédo Variavel Anual dos Diretores da BBTS
IAD 2015/026 Relatério de inquérito Administrativo Intern{ Apuracéo de falha em servico
solicitado pelo Conselho de Administracdo

Execucéo do Plano Anual de Auditoria

O planejamento para 2015 previa a realizacdo deabdlhos, dentre os quais 13 foram concluidos. A
auditoria nao realizada — APN 2015/014 — previad&umentalmente a avaliacdo do cumprimento do
Programa de Dispéndios Globais (PDG) e do Orcandmtavestimentos.

Esse trabalho visava atender precipuamente a exsgéa Instrucdo Normativa n.° 01, de 03/01/2007,
da Controladoria-Geral da Unidao (CGU). Com a regagadesse regulamento e a edi¢cdo da Instrucac
Normativa n.° 24, de 17/11/2015, as unidades detévial Interna se desobrigaram de apresentar, todc
ano, conclusdes sobre determinados temas, entjgais aqueles que seriam objeto de avaliagao nc
mencionado trabalho.

Além disso, o prazo para encerramento dos trabd@915 — até 31 de dezembro — nao permitiria que
se adotasse a abrangéncia temporal de janeirceantiez para avaliacdo do cumprimento do PDG e do
orcamento de investimentos, o que somente sergvabs partir do da divulgacédo das demonstracdes
contabeis do ano findo.

Pelas razdes expostas, deixamos de realizar dhtogpeevisto. Considerando, no entanto, a relewanci
do tema no conjunto dos processos da Companhiairmas, no plano para 2016, auditoria no processo
de controladoria, que, entre outros objetivos, @@ a questao.

A Auditoria Interna emitiu, em 2015, 109 recomeris; para as diversas areas da Companhia
Considerando o estoque de recomendacgfes de aro®@s, foi certificada a implementacao de 96
acOes até 31/12/2015. As unidades empresariaigv@ni ao final do ano, com 67 recomendacdes
vincendas. Outras 11 a¢les, dadas como implemenpatkss areas, encontravam-se sob controle par:
certificacdo pela Auditoria Interna acerca da suplementacdo. Inexistiam, ao final do exercicio,
recomendagdes com prazos de vencimento expirados.

Esta Auditoria acompanha também o cumprimento get@resa de determinagfes dos Orgados de
controle externo. Além desses 0rgaos, quando deadané Unidade acompanha recomendacdes dc
Conselho de Administracdo (CONAD) e Conselho FigCalFIS).

. Acumulado de 2015 Recomendacgbes em Ser

Origem Emitida Certificada Certificar Vencida Vincenda Total
Auditoria Interna 109 96 11 - 67 78
Conselho de Administragdo (CONAD) - - - - - -
Conselho Fiscal (COFIS) - - - - - -
Controladoria-Geral da Unido (CGU) 3 4 - - 4 4
Tribunal de Contas da Unido (TCU) 1 2 - - 2 2
Auditoria externa - 5 2 - - 2
Total 113 107 13 - 73 86

Adequacdes na Estrutura Organizacional da Unidade

Em 2015, o quadro de pessoal da Unidade passontar @mm mais dois auditores. A equipe conta

atualmente com onze funcionarios — um Auditor-Gearal Gerente de Divisdo, oito auditores e um

técnico administrativo. Um desses auditores fat@ehado, em especial, para atuar em trabalhos de
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auditoria na area de financas, controladoria eatnidade. A incorporacao permitiu a realizacamga
ano findo, de dois trabalhos focados nessas areas.

Em novembro/2015, a Empresa aprovou a reformuldg@oocesso de controle disciplinar. Entre outras
mudancas, a Auditoria Interna passa a conduziueagfo de ocorréncias irregulares mais complexas ¢
de valores mais expressivos. Chamadas de audiwsjzeciais, esse tipo de trabalho permitira, em
sinergia com as auditorias de processos, amplieontiecimento acerca de falhas e fraudes, que
vulnerabilizam a atividade empresarial.

Essa mudanca resultara na incorporacdo de maifutré®narios ao quadro de pessoal da Unidade,
prevista para 2016

3.5 Atividades de correi¢cdo e apuracéo de ilicitos adstrativos

O sistema de correicdo da Companhia tem por bgatareentar a Norma Interna n° 116 (Regulamento
Disciplinar), que define as regras para o estabe@to da instauragdo de inquérito administrativo e
processo administrativo, para apuracao de irreigaldes cometidas por funcionario ou ex-funcionario

e as sancgoes disciplinares previstas na BB TeciackoBervicos. S&o quatro os tipos de enquadrasento
das irregularidades passiveis de analise: falhaemwico; comportamental; abandono de emprego;
ilicitos.

Compete a Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGPY gistema de correicdo da Companhia. Nesse
sentido, a GGP é responsavel pelas cinco etapaquyeem o Processo Disciplinar, a saber: apuracac
inicial, inquérito administrativo, julgamento diptinar, revisdo da decisdo e cumprimento da decisdo

A apuracéo inicial, o inquérito administrativo e sm¢des disciplinares aplicam-se a todas as area
operacionais e administrativas, integradas porifundeio ou ex-funcionario da Companhia, e cargo de
livre provimento — Direcao e Assessoramento SupébasS), independentemente do cargo ou fungéo
desempenhada. Ao empregado cedido por outra igétitiaplicam-se todas as etapas do controle
disciplinar.

Com relacao a utilizacdo do Sistema de Gestdoamegsos Disciplinares — CGU-PAD, a Companhia
entende quedo esta sujeita a Portaria n° 1.043/2007, confararecer COJUR n° 441/2013.

Complementamos que ndo houve casos que impactassesempenho da empresa.

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).
3.6 Gestao de riscos e controles internos

A gestao de riscos na BBTS tem como foco os rigpesacionais, por serem aqueles de maior relevancic
em termos de perdas financeiras. Complementarment€ompanhia dispde de metodologias
estruturadas para os demais riscos aos quaisxgxiata NI 1507 — Gestdo de Risco de Imagem; NI
244 — Politica e Gerenciamento de Risco de Crédid 218 — Metodologia de Risco de Crédito —
Classificacao de Risco de Cliente; NI 227 — Metod@ de Avaliacdo de Risco de Mercado; NI 226 —
Aplicacbes Financeiras e Risco de Liquidez; NI #@&estéo de Risco Legal; NI 628 — Gestao de Riscos
de Tl e NI 629 — Gestdo de Risco em Segurancafdariacao, etc.

A BBTS dispbe de area especifica, responsavelgest#io integrada do sistema de Controles Internos
Riscos e Continuidade de Negdcios, subordinadasid@ncia da Empresa e conta ainda, com o Comité
de Controles Internos e Riscos (CORIS) que apdidnainistracdo na tomada de decisGes sobre gesta
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de riscos e continuidade de negdcios. AdicionalmemiCompanhia busca estar alinhada as melhore
praticas de gestao de riscos e de controles irdefmonercado e do controlador.

A Politica de Gestdo de Riscos da BBTS contém agées as areas da Empresa, que visam garantir
efetividade do modelo de gestdo de risco, tendoopgativo identificar, avaliar, mensurar, mitigar,
controlar e monitorar os riscos inerentes aos gesyitividades, processos e sistemas da Empresa.

A Politica de Gestdo de Continuidade de Negodcitasbekece diretrizes gerais para minimizar 0s

impactos decorrentes de falhas, desastres ou omdslidades significativas sobre as atividades

essenciais ou criticas da Empresa a um nivel gekitgor intermédio de a¢bes de prevencao, respost:
e recuperacao.

As atividades de controles internos desenvolvidaano de 2015 tiveram por principio fundamental
apurar a conformidade dos processos chave da BBifSas leis, normas, regulamentos externos e
internos e recomendacdes de Orgaos de ControlenBxte

No ano de 2015, os processos e procedimentos usltagrevencdo e ao combate a corrupcéao forarn
reforcados. O Conselho de Administracdo aprovooligi¢a Corporativa Anticorrupcao, que estabelece
diretrizes de prevencdo e combate, que se aplited@s os administradores e funcionarios da
Companhia.

Fonte: Geréncia de Controles Internos (GCI) e Ratatle Administracao.
3.7 Politica de remuneracdo dos administradores e nosncbiegiados

A remuneracéo global dos administradores é fixadaAesembleia Geral Ordinéaria, conforme artigo
11, inciso IV, do Estatuto Social, tendo como basemativa o artigo 152 da Lei 6.404/76, com
alteracOes dadas pela Lei 9.457/97.

A prética de remuneracdo dos administradores aaldéad por objetivo atrair e motivar os executives d
forma a sempre manter o padrdo de exceléncia idquast Companhia e encontra-se alinhada as pratica:
de remuneracédo do controlador Banco do Brasil.

A remuneracao paga aos administradores em 20k®if@itituida pelos seguintes elementomnorarios,
gratificacdo natalina, previdéncia complementasjsé&ncia médica, auxilio-moradia, seguro de vida
em grupo e avaliacao anual de saude.

A proporcao de cada elemento na remuneracao gitatlemonstrada no quadro a seguir:

% da
Item ~
remuneracao
Honorérios 82,97%
Gratificacao natalina 6,18%
Previdéncia complementar 5,70%
Assisténcia médica 4,15%
Auxilio moradia 0,39%
Seguro de vida em grupo 0,06%
Avaliacdo anual de saude 0,55%
Total da Diretoria 100,00%
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Os elementos que compdem a remuneracao fixa pBjataria Executiva, com excecdo do auxilio-
moradia, cujo limite maximo é R$ 1.800,00, segwwida e avaliacdo anual de saude, sdo reajustado
com base em indice proposto pelo controlador BdondBrasil, baseado na variacdo do IPCA validado
pelo DEST-MPOG. O Seguro de Vida e a avaliacaolaleusalde sao definidos pelo controlador Banco
do Brasil a partir de estudos préprios.

A remuneracao do Conselho de Administracdo e Fisdahitada em 10% da média ponderada dos
Honorérios e Gratificacdo Natalina do PresiderdesDiretores, conforme fixado pelo DEST-MPOG.

A composicdo da remuneracgdo fixa paga a Diretotexc&tiva esta baseada na politica de remuneraca
orientada pelo Controlador Banco do Brasil e nentacoes fixadas pelo DEST.

No que diz respeito a remuneracédo variavel, a BBdssui programa especifico, o qual estabelece ©
pagamento de até 6 (seis) honorarios, sendo de(gtéatro) honorarios vinculados ao cumprimento de
até 100% das metas e de até 02 (dois) honoranmns bonus pela superacao das respectivas metas.

NOTA: Registra-se a adocao do diferimento da fodaapagamento da remuneracao variavel dos
administradores. Nesse sentido, quando do paganiemtp caso o valor concedido a titulo de
adiantamento seja superior ao valor devido, o Birig necessita devolver a diferengca com base op val
do honorario vigente.

Os indicadores/métricas de desempenho usados mgrapra de remuneracdo variavel estdo
demonstrados a seguir:

DIDOP  DIFIS DINEG  DISIB DITEC

Corporativo  ROI (%) 72 + 2,63 10% 10% 10% 10% 10%
Corporativo  Margem Bruta (%) 8 + 20 25% 25% 25% 25% 25%
Corporativo  ROB TOTAL (RS milhdes) 92 + 889 25% 25% 25% 25% 25%
Corporativo  Nivel de Cumprimento de SLA (%) 102 + 100 15% 15% 15% 15% 15%

Nivel de Cumprimento do Or¢amento de
Investimentos (%)
Bloco: Indicadores Corporativos 80% 80% 80% 80% 80%

Corporativo 112 + 100 5% 5% 5% 5% 5%

Avaliagdo  Avaliagdo de Desempenho da Diretoria Executiva

122 + 8 10% 10% 10% 10% 10%

Colegiada  (Nota) ° : ° : 0

Bloco: Indicador Colegiado 10% 10% 10% 10% 10%
Especifico  Horas Treinamento por funcionario DIDOP 142 + 35,0 10%
Especifico  Horas Treinamento por funcionario DISIB 142 + 35,0 10%
Especifico  Horas Treinamento por funcionario DITEC 142 + 35,0 5%
Especifico  Eficiéncia Administrativa DIFIS (%) 152 - 9 10%
Especifico  Eficiéncia Administrativa DITEC (%) 152 - 41 5%
Especifico Novos. Negécios d.e P~rojetos - Valor Contratado 162 . 276 10%

Anualizado (RS milhdes)

Bloco: Indicador Especificos por Diretoria 10% 10% 10% 10% 10%

Somatorio dos Blocos dos Indicadores 100% 100% 100% 100% 100%

No caso de atingimento de 100% das metas o diggenebe 4 (quatro) honorarios. Nao séo oferecidos
beneficios adicionais.

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).

3.7.1 Demonstrativo da Remuneracdo Mensal de Membrodsdlhos

39



2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Quadro — Remuneracédo dos Conselhos de AdministracaoFiscal

Conselho de Administracdo (CONAD)

Periodo de Exercicio

Remuneracdo (R$)
Valores em R$ 1,00

Nome do Conselheiro

. . Média Total no
Inicio Fim .
mensal exercicio
ALEXANDRE RONALD DE ALMEIDA CARDOSO 30/04/2014 3042017 339,19 4.070,33
ANTONIO PEDRO DA SILVA MACHADO 30/04/2014 30/04/261| 1.032,85 12.394,16
CICERO PRZENDSIUK 27/04/2015 30/04/201| 2.835,67 34.028,00
FERNANDO ANTONIO BRAGA DE SIQUEIRA JUNIOR 31/07/2015 30/04/2016/ 2.126,75 25.521,00
GERALDO AFONSO DEZENA DA SILVA 30/04/2014 30/04/291| 1.372,04 16.464,49
GUSTAVO DE FARIA BARROS 27/04/2015 30/04/201| 2.835,67 34.028,00
LUIS ANICETO SILVA CAVICCHIOLI 30/04/2014 30/04/2@L 1.372,04 16.464,49
LUIZ HENRIQUE GUIMARAES DE FREITAS 30/04/2014 30/(017 2.481,21 29.774,50
MANOEL CARLOS DE CASTRO PIRES 30/04/2014 30/04/201 0,00 0,00
MARCO ANTONIO DE SOUZA COSTA 30/04/2014 30/04/201 0,00 0,00
MIRIAM BARBUDA FERNANDES CHAVES 30/04/2014 30/04/20 0,00 0,00
NAZARE LOPES BRETAS 30/04/2014 30/04/201] 1.741,76 20.901,16
NILSON MARTINIANO MOREIRA 30/04/2014 22/04/2015 0,00 0,00
PABLO FONSECA PEREIRA DOS SANTOS 30/04/201/4 30/04/2 | 3.159,60 37.915,16
ROGERIO ADRIANO COLTRIN 30/04/2014 30/04/201] 693,65 8.323,83
WAGNER APARECIDO MARDEGAN 27/04/2015 30/04/2011 2.835,67 34.028,00

Conselho Fiscal (COFIS)

Periodo de Exercicio

Remuneracdo (R$)
Valores em R$ 1,00

Nome do Conselheiro

. . Média Total no
Inicio Fim .
Mensal exercicio
DANIEL ANDRE STIELER 30/04/2014 30/04/2017 0,00 0,00
EDSON DE ARAUJO LOBO 27/04/2015 27/04/2016 2.835,67 34.028,00
EDUARDO CESAR PASA 30/04/2014 27/04/2015 0,00 0,00
EZIO DE LUNA FREIRE JUNIOR 30/04/2014 30/04/2017, 4.222,97 50.675,66
LUIZ CLAUDIO LIGABUE 30/04/2014 30/04/2017, 1.372,04 16.464,49
MAGNO VIEIRA DA SILVA 30/04/2014 30/04/2015 0,00 0,00
SERGIO IUNES BRITO 27/04/2015 27/04/2016 2.835,67 34.028,00
TEREZA RAQUEL VIEIRA DA COSTA 30/04/2014 30/04/2017 0,00 0,00

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).

3.7.2

Quadro — Sintese da Remuneracao dos Administradores

Demonstrativo Sintético da Remuneracdo de Membed3igktoria e de Conselhos

Valores em R$ 1,00

Identificacéo do Orgéo

Orgéo: Diretoria Executiva (DIREX)

Remuneracédo dos Membros

EXERCICIO

2015

2014

NUmero de membros:

6

6
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| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 3.223.172,02 3.289.140,48
a) salario ou pré-labore 2.678.627,57 2.509.403,26
b) beneficios diretos e indiretos 345.133,04 366.057,38
C) remuneracao por participacdo em comités 0 0
d) outros 199.411,41 413.679,84
Il — Remuneracao variavel (e+f+g+h+i)) 1.413.469,80 1.352.602,56
e) bonus 1.413.469,80 1.352.602,56
f) participacdo nos resultados 0 0
g) remuneracao por participacdo em reunides 0 0
h) comissdes 0 0
i) outros 0 0
Il — Total da Remuneracgéo (I + 11) 4.636.641,82 4.641.743,04
IV — Beneficios pds-emprego 0
V — Beneficios motivados pela cessacédo do exemido cargo 0
VI — Remuneracdo baseada em a¢bes 0
Valores em R$ 1,00
Identificac&o do Orgéo
Orgéo: Conselho de Administracdo (CONAD)
Remunerag¢édo dos Membros EXERCICIO
2015 2014
Ndmero de membros: 12 12
| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 273.546,78 245.837,85
a) salario ou pré-labore 273.546,78 245.837,85
b) beneficios diretos e indiretos 0 0
C) remuneracao por participacdo em comités 0 0
d) outros 0 0
Il — Remuneracao variavel (e+f+g+h+i)) 0 0
e) bbénus 0 0
f) participacdo nos resultados 0 0
g) remuneracao por participacdo em reunides 0 0
h) comissdes 0 0
i) outros 0 0
Il — Total da Remuneracéao (I + 11) 273.546,78 245.837,85
IV — Beneficios pds-emprego 0 0
V — Beneficios motivados pela cessacédo do exemido cargo 0 0
VI — Remuneracdo baseada em a¢bes 0 0
Valores em R$ 1,00
Identificacdo do Orgéo
Orgéo: Conselho Fiscal (COFIS)
Remunerag¢édo dos Membros EXERCICIO
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2015 2014
Nimero de membros: 6 5
| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 135.196,15 96.439,44
a) salario ou pro-labore 135.196,15 96.439,44
b) beneficios diretos e indiretos 0 0
€) remuneracao por participacdo em comités 0 0
d) outros 0 0
Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i)) 0 0
e) bdénus 0 0
f) participagédo nos resultados 0 0
g) remuneracao por participacdo em reunides 0 0
h) comissdes 0 0
i) outros 0 0
IIl — Total da Remuneragéo (| + I1) 135.196,15 96.439,44
IV — Beneficios pés-emprego 0 0
V — Beneficios motivados pela cessacéo do exemigo cargo 0 0
VI — Remuneracdo baseada em a¢des 0 0

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).

3.7.3

Quadro — Detalhamento de Itens da Remuneracdo Van&l dos Administradores

Demonstrativo da Remuneracéo Variavel dos Admanistres

Valores em R$ 1,00

Identificacéo do Orgéo

Orgéao: Diretoria Executiva (DIREX)

Reconhecimento de Bbnus e Participacdo de Resultado

EXERCICIO

2015

2014

| — Bénus (a+b+c+d)

a) valor minimo previsto no plano de remuneracdo

471.156,60

676.301,33

b) valor maximo previsto no plano de remuneracdo

1.413.469,80

1.352.602,56

c) valor previsto no plano de remuneracdo, caso m@agtas
estabelecidas fossem atingidas

942.313,20

1.352.602,56

d) valor efetivamente reconhecido no resultado

1.413.469,80

1.352.602,56

Il — Participacao no Resultado (e+f+g+h)

e) valor minimo previsto no plano de remuneracdo

f)  valor maximo previsto no plano de remuneragéo

g) valor previsto no plano de remuneracdo, caso m@agtas
estabelecidas fossem atingidas

h) valor efetivamente reconhecido no resultado

Il — Total (1 +1I)

1.413.469,80

1.352.602,56

NOTA: Os Conselhos de Administracéo e Fiscal nédelvem participacédo nos lucros e resultados

(PLR) ou bbnus.

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).

3.8 Informacdes sobre a empresa de auditoria indep&ndentratada
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A auditoria independente foi contratada por mei®@&CO n° 00177/2013 cujo objeto € a prestacao de
servicos técnicos especializados de auditoria asamldemonstracdes contabeis da BB Tecnologia ¢
Servicos. O contrato foi firmado com a empresa Maaaditores Independentes — Sociedade Simples,
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Jwrihbao nimero 07.326.840/0001-98, apds sagrar-s
vencedora do Pregédo Presencial n° 47-2013-07-0hoCemuneracédo pela prestacao dos servigos foi
estabelecido o valor de até R$ 360.986,00 paraiodmede até 36 meses. Os pagamentos ocorrem er
30 dias apoés a entrega do parecer referente aegadeicio financeiro, e estdo condicionados adetes
do recebimento dos servigos por meio das notaaigisc

Fonte: Geréncia de Licitacdes e Contratos (GLC).
3.9 Politica de participacdo de empregados e admid@tea nos resultados da entidade

O Programa de Participacdo nos Lucros e Result@ld?) da BBTS € o ponto em que se firma o
compromisso dos trabalhadores no cumprimento ddasnee dos indicadores constantes do Plano
Diretor e Orcamento, que por sua vez sédo o desoheimta da Estratégia Corporativa da Empresa, na
busca pelos resultados de curto e longo prazosn Pregrama de incentivos que busca resultados ¢
partir de um plano de metas e um importante ingnionmotivacional e de gestao para que 0s objetivos
apontados no processo de planejamento da Empjasaaeancados.

O Programa PLR da BBTS tem por objetivo:

a. estimular o comprometimento de todos os emposgad aperfeicoamento operacional dos
processos da Empresa;

b. fomentar os negocios e o0 alcance das metasbxstaas no Planejamento 2015;

C. premiar o esfor¢co do corpo funcional na consiougo resultado;

d. fortalecer a parceria entre empregados e Empbesaando a criagdo de um ambiente que
permita a sua perenidade;

e. elevar a satisfacao dos funcionarios no trabalho

Anualmente os indicadores e metas do Programarefogios e aprovados pelas alcadas de governang
competentes e pelo MPOG/DEST.

Valores e percentuais gerais 2015 2014
Proviséo para participacao nos lucros 1.295.753,23 (*) 3.121.783,18
% sobre o Lucro Liquido 5,93% 5,95%
(*) Pagamento previsto para maio/2016.

NOTA: Para os administradores (Diretoria Executiva) texgrograma especifico de remuneracao
variavel anual (RVA), o qual foi tratado no iten7 3.

3.10 Participacéo acionaria de membros de colegiadestidade

O Banco do Brasil é o Controlador e principal astay que detém 99,97% do Capital Social e os
membros da Administracdo ndo possuem acfes da @bmapa
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4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
4.1 Canais de acesso do cidadao

Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao (Leba?2, de 18/11/2011) o Servico de Acesso a
Informacdo da BBTS (SIC-BBTS), disponivel em "Hftgww.bbtecno.com.br/acessoainformacao”,
atendeu no ano de 2015 o total de 94 solicitac@&esabsso a informacédo. Dessas, 75% foram
respondidas e encerradas sem recursos. Da tomltsdpedidos de informagéo feitas ao SIC-BBTS,
somente uma chegou a ultima instancia recursalrashmaitiva na analise de negativas de acesso &
informacé&o, a Comisséo Mista de Reavaliacéo derrdgdes (CMRI).

O processo do SIC-BBTS recebe também pedidos dematdo feitos pelo canal de e-mail
sic@bbtecno.com.bbDemais solicitacdes, reclamacdes, elogios, sdgestienincias e outros assuntos
sdo recebidos pelos canaisividoria@bbtecno.com.be comunicacao@bbtecno.com.bque sé&o
imediatamente redirecionados aos setores de congeetdu respondidos, conforme o caso. Ambos os
enderecos estdo disponiveis ao publico no sitlatdenet da Empresanww.bbtecno.com.br

Em alinhamento com as melhores praticas de Govean@orporativa, a Ouvidoria Interna da BBTS
passou por algumas mudancas no final do exerc&c20d5. A Ouvidoria Interna passou a funcionar
vinculada a Divisdo de Comunicacéo da Secretamgiiva, Apoio a Governanca e Comunicacgao, que
esta subordinada a Presidéncia da Empresa, afteacdenominacéo para "Ouvidoria", passando a atua
como um canal aberto tanto ao publico interno quaatexterno.

Periodicamente, sdo apresentados a Diretoria Bxacetao Conselho de Administracdo relatérios
gerenciais com os registros dos atendimentos aelalizpelos canais de acesso ao cidadéo.

4.2 Mecanismos de transparéncia das informacdes rets/aobre a atuacdo da unidade

A Companhia retune e divulga em seu portal na Iete(www.bbtecno.com.br) as informacdes
referentes a sua atuacéo, que sdo de interesswa@ae geral, inclusive os relatérios de gestd®, o
relatorios de auditoria de gestdo e demonstracfetaloeis, com o0 objetivo de facilitar o acesso a
informacg&o publica, conforme determina a Lei des&cea Informacédo (Lei 12.527, de 18/11/2011),
bem como contribuir para a transparéncia da geSt@aminho para acesso as referidas informacoes
0 seguinte: http://www.bbtecno.com.br/acessoain&mamn.

Fonte: Secretaria Executiva, Apoio a Governancamuicacdo (SEC).
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5. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
5.1 Desempenho financeiro no exercicio

Desempenho econdmico-financeiro

A BBTS registrou lucro liquido de R$ 23,5 milh6es 2015, 55% inferior ao de 2014. As principais
razBes da reducgédo do lucro liquido em relacao aaar2014 foram:

= em 2015 n&o houve ativagdo de crédito tributéeicodente de prejuizos fiscais (em 2014 o valor
ativado foi de R$ 25,7 milhdes);

= refor¢o de provisdes relativas a contingénciaxiaid, principalmente na area trabalhista;

= maior volume de despesas com financiamento destinventos em novos negoécios e com acdes
estruturantes voltadas a melhoria de processagagiin de riscos e ganhos de eficiéncia operacional

Apesar disso, manteve resultado positivo, 0 quesal@@a a Empresa como importante parceira
estratégica do controlador e demonstra a geracésdikados sustentaveis. Ademais, houve a absorca
de novos negdcios e a realizacdo de movimentag@sintes, garantindo a continuidade das operagde:
atuais e o planejamento futuro de expansao.

Fonte: Relatério de Administracéao.

Pagamentos

A empresa efetivou R$ 880 milh6es em pagament@tkio ano de 2015, sendo que destes, R$ 92.09
mil foram realizados no més de dezembro.

T Mai Jun Jul

Ago Set Out Nov Dez

Em R$ mil

92.098 |

68.334
67.
12.816
65.096

Investimentos

No decorrer do exercicio, a BBTS realizou R$ 3hdek em investimentos.

Em R$ mil
2014 2015 Var.
14.844 30.062 103%
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Recebimentos
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Os servigos prestados ao BB representaram a cptatiddde dos R$ 830 milhdes recebij@sestio
centralizados, em sua maioria, na Ultima semarcada més, notadamente os contratos relacionados
assisténcia técnica que sao recebidos no penutianatil do més. Em termos extraordinarios, a BBTS

recebeu R$ 58.439 mil referentes a repactuacdesatais junto ao BB relativas a reajustes de @reco
de servigcos de anos anteriores.

Pagamentos x Recebimentos

1
- 38
-4 - 2
4 B
]
JAN FEV MAR EBR MAI JUN JuL AGO SET OUT Nov DEZ

MRecebimentos WPagamentos

Conforme grafico acima, os pagamentos superaragcebimentos em 9 dos 12 meses do ano. Tal fatc
foi determinado pelo volume de investimentos, nawegocios que ainda ndo atingiram a maturidade,
pagamento de dividendos e compromissos de exesanieriores. A diferenca de caixa proveniente do
descasamento entre recebimentos e pagamentogfmlasaom recursos proprios e empréstimo.

Em R$ mil

Julhai 15 8.300
Agostoi1s 9,350
Seternbroi15 20.350
TOTAL 38.000

% Liquido de impostos retidos na fonte pelo BB comi® Lei 10.833.
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Impactos de Agentes Externos

Atualmente a BBTS aguarda o recebimento de R$ B¥es de Restituicdo de Imposto de Renda (IRPJ)
e Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSEkperada desde 2014, contudo néo foram recebida
até data de emisséo desse relatério.

Salienta-se que se caso a companhia tivesse redelisdrecursos nao teria recorrido ao empréstimo.
De toda forma, diversas acfes tém sido tomada®8Bdl& na tentativa de receber os recursos, contudo
diante da atual situacdo econdmica do pais, o &$t retido os valores devidos por ele 0 maximo
possivel, apresentando uma ameaca ao caixa da BBTS.

Liquidez

A BBTS utiliza o modelo de Miller Orr como balizaddos parametros relacionados a aplicacéao
financeira e gestéo de liquidez da companhia. @icgrabaixo ilustra 0 modelo utilizado para avabar
comportamento da liquidez da companhia duranteoalar?015.

Volume de Caixa Disponivel / Adocédo de Medidas

RS 4

h=R% 18 84 MM ‘
sem atlomada de quarsquer medidas

[ z=RSSIBMM | _
@ Area Atengao {— tomada de medidas cautelares

3 AreaCautela

| m=RS 2.76 MM

£ pad _— adardo de i < i 2 }Ara &
1 Area Critica | adocao de medidas imediatas para a

Sua reversao

O periodo mais critico em termos de liquidez ocone final do ano devido aos desembolsos referente:s
a 13° salério, investimentos e diferencas salasi@isdas do Acordo Coletivo de Trabalho 2015/2016.
Contudo, nesse mesmo periodo houve ingresso dersoscuno caixa provenientes da
concentracdo de negociacdes de repactuacao datosnjunto ao Banco do Brasil, os quais foram
suficientes para honrar todas as saidas do caislasive as relativas a pagamento de fornecedores ¢
ma&o-de-obra.

28.666

2127

11.223

Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Se
Out
Nov
Dez

m Caixa Disponivel Miller Orr-Z  m Miller Ormr-M
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Aplicacdo Financeira

Em relacdo aos ativos financeiros vigentes no rderca conta de investimento da BBTS apresentou
um rendimento liquido acumulado de 12,72% contr2188 da Selic. Ressalta-se que conforme
resolucdo CMN 3.284/2005, alterada pela Resoluc@d4#011, a aplicacdo das disponibilidades
oriundas de receitas préprias das empresas puldicasiedades de economia mista integrantes de
Administracdo Federal Indireta, somente pode stuafla em fundos de investimentos Extra Mercado
administrados pela Caixa Econdmica Federal, pelec®ao Brasil, ou por instituicdo integrante do
Conglomerado por eles liderado, constituido conbservancia do disposto na referida Resolucao.
Dessa forma a BBTS realizou a aplicacdo dos resutisponiveis no Fundo BB Extramercado FAE -
Fundo de Investimento em Renda Fixa durante taaiwoade 2015.

13,21
12,72%

BB Extramercado Selic

Durante 2015, a aplicacdo de recursos do caixangaesa apresentou um rendimento liquido de R$
529 mil.

5.2 Sistematica de apuracéo de custos no ambito dadmid

A apuracédo dos custos no ambito da BB Tecnolo@areicos fica a cargo das Geréncias de Financas
e Contabilidade (GFC) e de Controladoria (GCT), §uesponsavel pela gestdo dos sistemas contabei
fiscal, de custos, orcamentarios e de precificaBio.sua estrutura estdo, entre outras, a Divisdo de
Contabilidade Societéria e Fiscal (DCTA) e da Hwisle Precificacdo, Gestdo de Custos e Avaliagac
de Negocios (DPAN). Os custos dos estoques sdadgmipela DCTA, por meio do sistema ERP. Ja a
apuracdo de custos de produtos e servicos ficanbit@ada DPAN. Demais custos sé&o apurados por
meio de interfaces dos demais médulos do ERPensast relacionados.

Para a apropriacdo dos custos, utilizam-se o redex@®mpeténcia e a valorizacao dos estoques pelo
custo médio ponderado.

Fonte: Geréncia de Controles Internos (GCI).
5.3 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 6.40&das explicativas

As demonstracfes contabeis exigidas pela Lei 6/80d4hotas explicativas podem ser consultadas nc
Anexo V.
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6. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
6.1 Gestdo de pessoas

Qualificacado da forca de trabalho

A qualificacéo da forca de trabalho da BBTS, bemasua faixa etéria estdo demonstradas nos quadro
a seguir:

ESCOLARIDADE QUANTIDADE | PERCENTUAL
ENSINO FUNDAMENTAL
COMPLETO 6 0.2%
ENSINO MEDIO COMPLETO 1.111 32,1%
ENSINO SUPERIOR
INCOMPLETO 627 18,1%
ENSINO SUPERIOR COMPLETQ 1.645 47,5%
POS-GRADUACAO 63 1,8%
MESTRADO 13 0,4%
TOTAL 3.465 100,0%
FAIXA ETARIA QUANTIDADE PERCENTUAL
ATE 20 ANOS 11 0,3%
DE 21 ATE 25 ANOS 305 8,8%
DE 26 ATE 30 ANOS 676 19,5%
DE 31 ATE 35 ANOS 781 22,5%
DE 36 ATE 40 ANOS 578 16,7%
DE 41 ATE 45 ANOS 343 9,9%
DE 46 ATE 50 ANOS 308 8,9%
DE 51 ATE 55 ANOS 242 7,0%
DE 56 ATE 60 ANOS 154 4,4%
DE 61 ATE 65 ANOS 49 1,4%
DE 66 ATE 70 ANOS 16 0,5%
ACIMA DE 70 ANOS 2 0,1%
TOTAL 3.465 100,0%

Pela andlise dos quadros, verifica-se que praticereemetade da forca de trabalho da BBTS (47,5%)
possui nivel superior completo. No que diz respeitaixa etaria, 58,7% dos funcionarios tém enre 2
e 40 anos, sendo que a maior concentracao, 22rk¥ntea-se na faixa etaria de 31 a 35 anos.

Politica de capacitacdo e treinamento do pessoal

Em 2013 a BB Tecnologia e Servicos inaugurou suavdgsidade Corporativa (UniBBTS), com
solucdes educacionais disponiveis no portal EABrmfpsresa desenvolve treinamentos internos, contrate
no mercado e investe na formacdo de educadoreeratyos e multiplicadores educacionais. Com
diversas trilhas de desenvolvimento, a empresaltariseus funcionarios para realizarem cursos e
desenvolverem suas competéncias necessarias alhérab

As demandas de treinamento surgem a partir doidlir@mento estratégico da empresa e a partir das
necessidades de capacitacdo identificadas pontotEnpelos gestores, acordadas na avaliacao de
desempenho e sao atendidas pela Universidade @tivagratravés de cursos a distancia, presenciais
ou contratados no mercado.
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AcoOes adotadas para identificar eventual irregdal® relacionada ao pessoal

Acumulacdo remunerada de cargos, funcdes e emppébbsos

A Companhia disp6e de Norma Interna (NI 137) referés admisséo de funcionario concursado, que
estabelece a composicao do dossié funcional, mibudeclaracdo (FQ 137-003), cobrada no momento
da posse, em que o servidor declara ndo ser fuaraoplblico e ndo possuir qualquer cargo, emprego
ou funcdo na Administragdo Publica direta ou irtdire que ndo esta em licenca sem vencimento dc
servico publico, que represente impedimento a pesae exercicio do cargo que ocupara na BB
Tecnologia e Servicos, nos termos dos artigosrigrsa XVI, da Constituicdo Federal, e 118, 8§1°, da
Lei 8.112/90.

No mesmo documento, o funcionario se comprometerainicar a Companhia quaisquer modificacbes
da situagcédo declarada e a exonerar-se do cargoegmpu funcdo ocupado em outra instituicdo da
Administracdo Publica, como condicédo de sua pern@aaéos quadros da BBTS, estando ciente de
gue o descumprimento destes dispositivos possaildilEmpresa exercer a demissao por justa causa, el
razao da acumulacao vedada, nos termos do arty@a#Bea a, da Consolidacao das Leis do Trabalhc
(CLT), Decreto-Lei n° 5.452/43.

A Norma Interna (NI 137) e a Declaragcdao FQ 137-8@8 revisadas sempre que identificada a
necessidade.

A utilidade do formulario implementado € inibir goéuncionario acumule cargos indevidamente e sua
eficiéncia foi comprovada no ano de 2014, uma vezrgio foi detectada acumulagéo vedada de cargos
funcdes e empregos publicos, consequentemente ma@ motificacdes feitas aos servidores que se
encontrem em situacgéo irregular.

Terceirizacao irreqular de cargos

A BB Tecnologia e Servigos atendendo a determinagddcorddo 1705/2007 — Plenério do TCU,
Acordao 2.132/2010 — TCU e Termo de AjustamentdCdeduta (TAC) do Ministério Publico do
Trabalho do Rio de Janeiro vem sistematicamentgtisuindo os prestadores de servigos, cujas fungdes
sao abrangidas por seu Plano de Cargos, Carregalseos (PCCS).

Ao final do ano de 2015 a BBTS possuia 198 prestadie servico, com codigo de PCCS compativeis,
contra 286 em 2014, uma reducéo de 30,77%.
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Quadro — Evolugéo do quadro préprio em relagdo aogrestadores de servigos

4.000
3.500 3.403
2.500 153
2.000 . Ea7
1.500
1.015
1.000 885 779
500 I II l
0 .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Pessoal Proprio  m Prestadores de Servigos

Constata-se que a relacao percentual de pesspaiget relacédo ao total da forca de trabalho @@dss
proprio + prestadores de servigos) evoluiu de 2&8%2009 para 94,5% em Dez. /15 (vide quadro ),
evidenciando o esforco da Empresa em reforcar sadrq proprio e atender as determinacdes dos
Orgéos de Controle.

Quadro — Percentual de pessoal préprio em relacéofarca de trabalho

2015 I o 5
2014 N o 0%
2013 |, &7.8%
2012 | 5 5

2011 N 1%

2010 [ S: 2%

2000 [ 27.9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Os prestadores de servigos remanescentes est@®ntados na area de tecnologia da informacéo, nc
gual o tempo necessario a capacitacdo de pesdmaihémais extenso. Ha4 também alguns poucos
prestadores nos servi¢cos de Suporte a Rede Mataoao(Rede MAN) em funcédo de que ainda nao foi
possivel acordar com a representacao sindicaldarda trabalho diferenciada (12 x 36).

Em set. /15, a BBTS recebeu do Ministério de Orgame Gestao, por intermédio do MPO/DEST —
Departamento de Coordenacédo e Governanca dasi€st&écio circular 170/2015 por meio do qual
obrigou todas as empresas estatais federais a:
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“Manter o numero de empregados efetivamente coediet até a data do recebimento deste Oficio
Circular como limite maximo do quadro de pessoahda que a empresa ndo tenha atingido o
quantitativo constante da ultima Portaria/MP queofil o limite do quadro”.

Em funcéo deste Oficio mesmo tendo sobras de doéggavada pela Portaria DEST 08/2015, a BBTS
ficou impedida de realizar novas contratacdes ena&mo substituicdes de vacancia, o que prejudica c
processo de substituicdo dos prestadores de sengg@nescentes (198 em dez. /15).

Ressalta-se, no entanto, que mesmo diante dag@estguanto ao aumento do quantitativo de quadro
proprio, a BBTS vem reduzindo progressivamente roerd de prestadores de servi¢os, 0s quais, ac
final de maio/2016 somavam 172 (5,1% do quadrd)tdasse sentido, a empresa esta envidando todo:
os esforgos para a regularizacédo da situacao Besmos 12 meses.

Em 21/03/2016 foi emitido despacho pela ProcuradBegional do Trabalho da 1° Regido — Rio de
Janeiro - Ministério Publico do Trabalho (PP 0008@21.01.000/3) dando como cumprido o Termo de
Ajustamento de Conduta firmado para a substituigaolatina dos colaboradores terceirizados e
requerendo o arquivamento do assunto.

Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas

A seguir apresentamos os principais indicadoresngéais de recursos humanos:

Indicador de Turnover: tem como objetivo mensurar e acompanhar a radatild de pessoal da
empresa. Ndo ha meta fixada e o indicador de Temmédio em 2015 foi de 1,34.

Indicador de Tempo de Permanénciatem como objetivo demonstrar o tempo que o furdion
desligado permaneceu na empresa e auxilia na @m@igurnover. Este indicador foi implantado em
2014, servindo de balizador para o nivel de retedga funcionarios considerando os mercados em que
a empresa tem a concorréncia de outras empredalicgsi(outros concursos atrativos) e privadas
(tecnologia). Ao longo de 2015 observou que 35,%% dksligados possuiam menos de 6 meses d
empresa.

indice de Acidentes de Trabalho e Ocorréncias poigo (fatal, com e sem afastamentojlemonstra
arelacéo do n° de acidentes pelo numero médiendeharios no periodo. Como em qualquer empresa,
a meta esperada por definicdo € de zero aciddate@015 o indicador foi de 0,796% acidentes por
cada 100 funcionarios.

Indicador de Horas de Treinamento:tem a finalidade de acompanhar a quantidade ndédiaras de
treinamento de funciondrios ativos. A meta estigalem 2015 foi de 35 horas/funcionario. A empresa
alcancou a média de 64,75 horas/funcionario.

Indicador Percentual de Funcionarios Treinados con85 horas:tem como objetivo acompanhar o
percentual de funcionarios ativos que alcancaramta de 35 horas de treinamento. A meta estipulade
em 2015 foi de 65%. Este indicador auxilia os gestpara que ndo ocorra um desbalanceamento na
horas de treinamento realizadas pelos funcionamion. 2015 a empresa registrou 83,8% dos
funcionarios com 35 ou mais horas de treinamento.

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).

6.2 Estrutura de pessoal da unidade
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A demonstracédo e distribuicdo da estrutura de péssdisposicdo da BB Tecnologia e Servigos esta

expressa nos quadros a sequir.

Quadro — Forca de Trabalho da UPC

Tipologias dos Cargos : Lotagao _ Iné;)r(eef;(()jono Eg)r(zfsic::siono
Autorizada Efetiva
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 389 3.416 717 197
1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - -
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234]). 3.895 3.416 717 197
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéao 3.825 3.354 698 180
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio deésglezado - - - -
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio o - - - -
1.2.4. Servidores requisitados de outros érgdesferas 70 62 19 17
2. Servidores com Contratos Temporarios - - - -
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Piliba 63 49 11 3
4. Total de Servidores (1+2+3) 3.958 3.465 728 200

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).

NOTA 1: No item 3, “Servidores sem Vinculo com anfidistracéo Publica”, a lotacdo autorizada considarefere-se aquela que
estd sendo pleiteada na proposta do novo Planadm§; Carreira e Salarios (PCCS), que esta ensamp@lo Departamento de

Coordenacao e Governanga das Empresas Estatai3DES

NOTA 2: Item 1.2.4 — O quantitativo informado refese aos funciondrios cedidos pelo Banco do Brpsl ocupam cargos

estratégicos de direcdo, gerenciamento e assessoria

Quadro — Distribuicdo da Lotacéo Efetiva

) ) Lotacdo Efetiva
Tipologias dos Cargos . - . :
Area-meio Area-fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 321 3.095
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234). 321 3.095
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéao 292 3.062
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio deseado - -
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio o - -
1.1.5. Servidores requisitados de outros orgasferas 29 33
2. Servidores com Contratos Temporarios - -
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Pliba 8 41
4. Total de Servidores (1+2+3) 329 3.136

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).

NOTA: Item 1.1.5 — O quantitativo informado refereaos funcionarios cedidos pelo Banco do Brasibgupam cargos

estratégicos de direcdo, gerenciamento e assessoria

Quadro — Detalhamento da estrutura de cargos em casséao e funcdes gratificadas da UPC

. . . ~ ) Lotacéo Ingressos no| Egressos nd
Tipologias dos Cargos em Comissédo e das Funcdes Bieadas Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
63 49 11 10

1. Cargos em Comissao

1.1. Cargos Natureza Especial
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1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 63 49 11 10
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 63 49 11 10
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Desakzado - - - -
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas - - - -
1.2.4. Sem Vinculo - - - -
1.2.5. Aposentados - - - -

2. Funcbes Gratificadas 504 920 243 55
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 434 858 220 35
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Desceézdic - - - -
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 70 62 23 20

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 567 969 254 65

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).

NOTA 1: Nos itens 1 “Cargos em Comissao”, 1.2 “Grilprecao e Assessoramento Superior” e 1.2.1 “8eres de Carreira Vinculada
ao Orgao”, a lotacdo autorizada considerada refereguela que esta sendo pleiteada na propostavddtano de Cargos, Carreira ¢
Salarios (PCCS), que esta em analise pelo Depantarde Coordenacéo e Governanca das EmpresasiEgEST).

NOTA 2: Item 2.3 — O quantitativo informado refexe-aos funcionarios cedidos pelo Banco do Brasilapupam cargos estratégicos
de direcdo, gerenciamento e assessoria.

6.2.1 Analise Critica

O guadro atual da empresa esta em alinhamento poesi@acao de servicos e negocios oferecidos, tant
na area-fim, como na area meio. O crescimentaiddrg funcional se justifica pelo aumento dos novos
negocios firmados com o Controlador, Banco do Bragie proporcionou novas convocacfes de

concursados ao longo de 2015, a fim de suportatvadades da empresa.

A aposentadoria de funcionarios ndo causou impsautice a forga de trabalho, uma vez que a empres:
pOSsui concursos em aberto que podem suprir inged@itte a posicao vaga.

Ao final de 2015 a empresa apresentava 76 fundmmnafastados, que significava 2,19% da forca de
trabalho (3.465 funcionarios). O nivel de afastam@do causou impacto significativos nas atividades
da empresa.
O desaquecimento recentemente observado na ecobeasiteira favoreceu a reducdo da média do
indicador deurnoverobservada entre os anos de 2014 (2,62) e 201%4) (A 3educao deste indicador
favoreceu a retencao de talentos, bem como a redlggéustos relacionados a perda do conhecimentc
adquirido e gastos com desligamentos.

6.3 Demonstrativo das despesas com pessoal
O demonstrativo das despesas com pessoal podenseritado no Anexo VI.

6.4 Gestao de riscos relacionados ao pessoal
Os principais riscos na area de gestao de pesstdasligados as auséncias de evidéncias em decisoe
administrativas adotadas, como exoneracao de fugcdificada sem preenchimento correto da
avaliacao de desempenho anual e possibilidaderda ge oportunidades em novos negdcios em funcac
do lapso temporal necessario a formacgéo de quadpoi@.

6.5 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiérios

6.5.1 Contratacao de estagiarios
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O Programa de Estagio da BB Tecnologia e Servigos domo objetivo propiciar ao estudante a
participacdo em situacdes reais de vida e de trapabmo forma de prepara-lo para os desafios da
profissdo, propiciando o aprendizado de competéngaoprias da atividade profissional,

contextualizacdo curricular e o desenvolvimentesiagiario para a vida cidada e para o trabalho. A
contribuicdo dos estagiarios nas areas-meio e ém s$ido valorosa porque apoia as atividades

administrativas. Cada estagiario possui um oriemtgdie ensina e acompanha a realizacdo de sua
atividades.

As diretrizes para contratacfes, acompanhamentaliegdes de desempenho dos estagiarios da BBTS
sdo normatizadas pela NI 134 — Programa de Estagio.

A evolucédo das quantidades e das despesas nosgilliois anos esta apresentada no quadro a seguir.

Quadro - Evolucao das quantidades e das despesas

Quantitativo de contratos de estagio vigentes -
) _ 1o o 30 20 Despesa no exercicio
Nl el eeselriEek Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Gl (7 2,00)
2015|2014 2015| 2014| 2015| 2014| 2015| 2014 2015 2014
1. Nivel Superior 29 18| 31| 22 34 23 29 25 167.380,00 29.530,00
1.1 Area-Fim 10 5 9 6 13 7 10 9 58.020,00 41.575,00
1.2 Area-Meio 19 13 22 16 21 16 19 16 109.360,0( 8755
2. Nivel Médio 10 10 10 10 13 7 12 8 45.565,00 43.200,
2.1 Area-Fim 10 10 10 10 13 7 11 8 43.705,00 43.200,00
2.2 Area-Meio 0 0 0 0 0 0 1 0 1.860,00 0,00
3. Total (1+2) 39 28| 41| 32| 47 30 41 33 212.945,00 130,00
Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP).

6.5.2 Contratacdo de mao de obra de para atividades maogdas pelo plano de cargos
(regular)

Para melhor visualizacdo, o demonstrativo das atagdes de mao de obra de para atividades na
abrangidas pelo plano de cargos (regular) podeosseultado no Anexo VII.

6.6 Gestdo do patrimonio e infraestrutura
6.6.1 Gestao do patriménio imobiliario da Uniao

Item ndo aplicavel. A Companhia ndo possui patrimémobiliario da Unido sob sua gestdo e
responsabilidade.

6.6.2 Informacgdes sobre os iméveis locados de terceiros

A BBTS possui apenas um imoével proprio onde estalitada a Matriz da Companhia, Recreio dos
Bandeirantes, Rio de Janeiro. Todas as demaisdeasdia Companhia funcionam em iméveis locados
ou em espacos disponibilizados pelo Banco do Biasiho € o caso especificamente dos PEE (Centros

de Processamento Eletronico de Envelopes), a exabg@®EE Fortaleza, que também funciona em
imovel locado.

Novas aloca¢gBes de imoveis, na sua grande maisdi@,realizadas principalmente para atender
demandas de negécios contratados a BBTS - podemoses estabelecimentos e/ou ampliacdes de
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local. As locacdes séo aprovadas conforme al¢atiaisadecidas pela Norma de Competéncias e Alcada:
da Empresa (NI 006).

A criacdo de um novo estabelecimento, por sua mezessita de aprovacdo da alcada responsave
Diretoria Executiva, por meio de Nota Técnica. Astdé Técnicas apresentam as argumentacoe:
necessdrias para aprovacao da locagdo, descreasnuecessidades, o novo negdcio (quando for o
caso), ampliacbes do parque de atendimento, cantidgs, fornecimento da adequacédo do espaco
infraestrutura pelo locador ou néo, etc.

Informacdes mais detalhadas sobre as unidadesiedizadas da BBTS, como enderecos e telefones
podem ser consultadas no Anexo I.

Fonte: Geréncia de Administracao (GAM).
6.6.3 Gestéao da frota de veiculos prépria e terceirizada

A Companhia ndo possui frota de veiculos prépriaargo de motorista em seu plano de cargos e
salarios, fazendo uso de locacéo de veiculos par tieeempresas contratadas para as necessidades
movimentacg&o da Diretoria Executiva e/ou necesssldd Administragao.

Fonte: Geréncia de Administracao (GAM).

6.7 Gestdo da tecnologia da informacéao

A Companhia possui uma Diretoria especifica (DITEO® é responsavel por desenvolver solucdes de
tecnologia de operacdes bancarias, fabrica de@su¢ibrica de software e servicos de infraestutu
de TI, tanto para clientes externos como internos.

A DITEC possui trés as seguintes Geréncias Exexsutjue respondem pelos macroprocessos de TI:

1. Desenvolvimento Mainframe e Teste de Softwat@EZ/GDM);
2. Infraestrutura de Tl e Telecomunicagoes (DITEQ)G
3. Projetos, Construcao e Apoio a Governanca (DIGRG).

6.7.1 Planejamento Estratégico de Tecnologia da Inform&B&TI) e sobre o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéao (PDTI)

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da InfogmaPETI) € um instrumento de gestdo da
Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DITEC) daTEB que traca a direcdo da Tecnologia da
Informacao (TI), definindo o plano estratégico qusa promover a melhoria continua da gestdo e
governanca de Tl, assim como a sustentacao dastfudura tecnologica.

O PETI 2015-2017 estabeleceu objetivos estratégleo$! que foram aprovados pelo Conselho de
Administracdo da Companhia e possuem total alinhtor@m a Estratégia Corporativa da Companhia.
Como resultado da execucdo do PETI, espera-se gumbjetivos estratégicos sejam alcancados,
solidificando o papel da Tl na promocéo da exceéténa prestacao de servicos, reconhecendo Tl comc
elemento estratégico para a BBTS.
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Iniciativas de Tl (PETI 2015 - 2017)
11 - Sustentar
solugbes de TI
3 12 - Implementar 14 -Garantir conformidade
(construidas ou |13 - Adequar (investir o e
OBJETIVOS DE TI compradas) para Eiiiolion b T conamr customigar) ira}mestrut;a da Tl com Gmpdos 15 Apimorat 16 -Desenvolver
ou o b 3
PETI 2015 - 2017 suporie & sil;hemapsr:ir) ParaNENOS | o noldgica para suportar reguiadores g modelos 8 pessoas e aprimorar
manutencio dos & apoio a St di ]ewsfnurmalwps(lnlemase metodologias de processos de Tl
sistemas de apoio 4 gestao e a0s negocios da informagio da BBTS axternos), além das governanga de TI. "
gestio ¢ sos BETS, ’ melhores praticas.
negacics da BETS.
1 - Suportar os
Negocios da
Companhia com P P P
Solugbes de Tl
2 - Asseqgurar que as
solucdes de T|
atendam as S P S S
expectativas dos
clientes e usudrios
3 - Consolidar a
pratica de Governanga
da Arquitetura de Tl
com énfase na Gestao S S S P S
© Seguranga de Dados
| e da Informagao
4 - Assegurar que os
processos de Tl
estejam adequados S S S S P S
para suporiar o
negocio
5 -Aprimorar &
maluridade dos
processos de Gestdo s P S
e Govemanca de TI
6 - Desenvolver
compeléncias tcnicas
e gerenciais para a S P
realizagao da
estratégia corporativa

Legenda: S — Secundaria e P — Principal

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDdpyovado no ambito da Diretoria Executiva, € um
instrumento de diagndstico, planejamento operatmgastao dos recursos e processos de Tecnologi
da Informacéo, contemplando as necessidades denaféo e servicos de Tl da organizagao, as meta:
a serem alcancadas, as ac0es a serem desenveludgsazos de implementacao.

Fonte: Planejamento Estratégico de Tecnologia @larnmcdo (PETI) — 2015-2017, Plano Diretor de Téugia da
Informacgéo (PDTI) — 2015-2016 e Geréncia de Prsjegimnstrucdo e Apoio a Governanga de Tl (GPG).

Projetos de Tl desenvolvidos

O acompanhamento do PDTI é realizado de forma da@@pelo escritorio de projetos de Tl (PMO) da
BBTS por meio de ferramenta de gestao de projefdEO. As atividades e Projetos de Tl concluidos
em 2015, alinhados com o Plano Diretor da Compaektao detalhados no Anexo VIl do relatério.

Comité de Tecnologia da Informacéao

A BB Tecnologia e Servicos (BBTS) conta com Conudé Tecnologia da Informacao (COMTI),
vinculado a Diretoria Executiva (DIREX), que, comfee estabelecido em seu Regimento, deve se reuni
ordinariamente a cada trimestre e extraordinariéersempre que convocado pelo Secretario Executivo
do Comité de TI ou a pedido fundamentado de qualdque demais integrantes. Sua finalidade &
promover o alinhamento das a¢gbes em Tecnologiafdaniacdo com as diretrizes, objetivos e metas
definidas na Estratégia Corporativa e no Planejéoriestratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI),
contribuindo efetivamente para a evolugéo da nadde em Gestao e Governanca de Tl na Companhis
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O Comité é composto por seis membros efetivos mameentes, titulares (gerentes executivos) das
seguintes areas: Geréncia de Planejamento e OaganiZPRESI/GPO), Geréncia de Inteligéncia de
Servigos Bancarios (DISIB/GIS), Geréncia de FinangaContabilidade (DIFIS/GFC), Geréncia de
Relacionamento e Oportunidade de Negocios (DINE@YRGeréncia de Contact Center
(DIDOP/GCC), Geréncia de Projetos e Apoio a GowegagdDITEC/GPG).

Entre as competéncias do COMTI estao fazer propesigobre a politica e as diretrizes de Tecnologia
da Informacdo; participar da elaboracdo e da reuviki Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI) e do Plano Diretor de Tecnolatfidnformacao (PDTI); contribuir com proposi¢oes
e analises criticas sobre o Orcamento de Investosexn Consultorias em TI; monitorar e avaliar o
cumprimento do PETI e PDTI; tratar o portfélio dges de Tl identificadas a partir da andlise das
iniciativas estratégicas e das demandas das Dagt@os critérios para inclusao, exclusdo e gagéo

das acdes de TI.

Em 2015, o Comité se reuniu 13 vezes para trasanéss relacionados as suas competéncias. Entre ¢
principais decisdes tomadas no periodo, destacama®lacionadas a elaboracdo e a revisdo dc
Planejamento Estratégico de T1 2015/2017 e a re\ds@Politica de Seguranga da Informacao (PSI).

Fonte: Regimento Interno do Comité de Tecnologimftamacado e Atas do Comité de Tecnologia da mogdo (COMTI).

Forca de trabalho de Tl

TIPOLOGIA QUANTIDADE OBSERVACOES
Técnico de operacgdes, Analista |de
operacgOes e DAS
Técnico de Administrativo e Analista

Servidores/empregados efetivos da carreira de Thakade 390

Servidores/empregados efetivos de outras carreiias 10

unidade Administrativo
§eryldores/empregados efetivos da carreira de Duti®s 11 Cedidos BB
orgaos/entidades

Servidores/empregados efetivos de outras carmdérasitros
orgdos/entidades, terceirizados
Servidores/empregados efetivos de outras carmdérasitros
orgédos/entidades, estagiarios
TOTAL 578

NOTA: Foi considerada a quantidade de funcionarios lstaddDiretoria de Tecnologia da Informagéo (DITEC).

165 Terceiros compativeis com PCCS

2 Estagiarios

Fonte: Geréncia de Gestao de Pessoas (GGP).

Plano de capacitacdo do pessoal de Tl

O plano de capacitacdo do pessoal de Tl esta ttesarNI 682 v.6 — Gestao de Conhecimento e Capital
Humano de TI, estando o controle individual solesponsabilidade da gestdo de cada geréncia d;
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DITEC). E®L2 foram realizadas mais 30 mil horas de
treinamento, conforme demonstrado no quadro arsegui

) Total de horas de
Area treinamento em
2015
DITEC 34,58
GDM 16.048,92

58



2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

GPG 7.975,63
GTI 4.460,92
PAB 28,17
PET 1.826,98
Total Geral 30.375,20

Média de horas de treinamento

50,7; 14% 34,6; 10%

- 80
28,2; 8% 70,4; 19%

61,1;17%

117,3; 32%

uDITEC @GDM uMGPG uGTl mPAB MPET

Fonte: Relatério Gerencial de Treinamento.

Processos de gerenciamento de servicos de Tl

Os processos de gerenciamento de servicos de Tenmeptados na unidade estdo descritos e
formalizados em nas normas internas a seguir,as gstao disponiveis na Intranet da Companhia patr:
consulta por todos os funcionarios:

Processo Normativo internos de referéncia

Gerenciamento de incidentes NI 650 v.0 — Geagnento de incidentes
Gerenciamento de problemas NI 651 v.0 — Gerareniéo de problemas
Gerenciamento de mudancas e liberacdes NI 652 @€renciamento de mudancas e liberacdes
Gerenciamento de configuragéo NI 653 v.0 — Geremaitio de configuracao
Gerenciamento de disponibilidade NI 655 v.0 — Geiemmento de disponibilidade
Gerenciamento de nivel de servigos NI 656 v.0 -e@@amento de nivel de servigos
Gerenciamento do tratamento de incidentes de | NI 625 v.3 — Gerenciamento de Equipe de Tratamemesposta
seguranca de Tl a Incidentes de Seguranc¢a aos Recursos de Tl
Gerenciamento de riscos de TI NI 628 v.2 — Gereneido de Riscos de Tl
GerenC|a~mento de riscos em seguranca da NI 629 v.2 — Gestdo de Risco em Seguranca da |afghm
informacgdo
Gerenciamento de fornecimento de Tl NI 640 v.2 trdiSgia de Fornecimento de TI

. C NI 642 v.9 — Planejamento da Aquisicdo e Contratalg
Gerenciamento de aquisiges de Tl Solucbes de Tecncj)logia da Inforqmag%o .
Gerenciamento da seguranca de dados NI 675 v.3tadda Seguranca de Dados
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NI 630 v.9 — Gestdo de Demandas de T| e Relacionnwem a
DITEC
Gerenciamento de Inventario e Ativos de Tl NI 623-v Inventario e Mapeamento de Ativos de Informacd

Gerenciamento do relacionamento com a Tl

Infraestrutura de Tecnologia da Informagé&o

A NI 025 v.16 de Estrutura Organizacional estaleelgqoe a Geréncia de Infraestrutura de Tl e

Telecomunicacdes - GTl, vinculada a DITEC, é respual pelo desenvolvimento de projetos, solucbes

e servicos em telecomunicacgoes, infraestruturadiesre infraestrutura de processamento de dados pa

os clientes internos e externos. Portanto, a G&sgonsavel por:

a) Gerir o ciclo de vida dos recursos de Tl da Empresa

b) Prover solucbes para gestdo da infraestrutura daélsuporta os negoécios e sistemas corporativos

c) Suportar a infraestrutura de Tl de negécios emgsecorporativos;

d) Normatizar processos e politica de infraestruterdi

e) Gerir projetos de infraestrutura de T, telecomag@es, telefonia e Call Center;

f) Prestar consultoria as demais unidades da Emprekdivas a infraestrutura de TI,
telecomunicacdes, telefonia e Call Center;

g) Prospectar novos clientes externos para vendarddstps desenvolvidos pela Geréncia;

h) Garantir a implementacdo de recomendagfes da AUDte Controles Internos, nos prazos
acordados;

i) Responder pelas informagBes dos negécios e petessi@ades de insumos/recursos para 0S
exercicios de custeio dos novos cenarios de SLA.

A Companhia possui dois Datacenters, sendo o pahaio Rio de Janeiro que suporta toda
infraestrutura de Tl voltada para os processopdmaos negécios e um segundo Datacenter em Sa
Paulo que suporta alguns negocios da Companhiapé&riante destacar que um novo e mais modernc
Datacenter deverd entrar em funcionamento no 28steende 2016 em Brasilia (Cidade Digital).

Dependéncia techoldgica — Empresas terceirizadapmpstam servicos de Tl

Todas as areas da Companhia possuem Plano de gamiim Operacional (PCO), onde sdo mapeados
0S processos criticos e as contingéncias paranose tipos de eventos a seguir: bloqueio de acesso
indisponibilidade de sistemas, falta de pessoabpfm e terceirizado) e indisponibilidade de
fornecedores criticos.
Quando da realizacéo dos testes dos Planos denGémtia Operacional, ao ser identificada a auséncie
de contingéncia para algum dos processos criticesjitida uma Recomendacao Técnica de Controle
(RTC) pela Geréncia de Controles Internos, visamttatamento da fragilidade identificada (auséncia
de contingéncia). Registra-se que os PCO sao tsstackvisados anualmente.

6.7.2 Principais sistemas de informacdes
As informacdes sobre os sistemas de informacadBd&Rstao consolidadas no Anexo IX.
Fonte: Geréncia de Projetos, Construcédo e Apoiovefdanca de Tl (GPG).

6.8 Gestdo ambiental e sustentabilidade

6.8.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambierggaquisicdo de bens e na contratacao
de servigcos ou obras
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Em sua Politica de Responsabilidade Socioambieafabvada pelo Conselho de Administracédo
(CONAD) — em 30 de setembro de 2013 — a BBTS aspassuir atitude que contribui com a promogao
do desenvolvimento sustentavel.

Adota como premissa a crenca na viabilidade deil@ano atendimento aos interesses dos seus
acionistas com o desenvolvimento econémico, seaahbiental e o entendimento de que 0 conceito de
Responsabilidade Socioambiental (RSA) € abrangeqtee deve permear a forma de pensar e realiza
suas ag¢oes, sendo incorporado a todas as ativicealzadas.

Além disso, deve contemplar também a observanoiicks do respeito a diversidade, da promocéo da
equidade, dos cuidados com os impactos ambientasiais, e das melhores praticas de Governangze
Corporativa.

No que diz respeito a separacdo de residuos negigldescartados, e sua destinacdo a associacoes
cooperativas de catadores, existe Termo de CompsoniDGCO n° 00090/2015) firmado entre a BB
Tecnologia e Servigos e a COOPER RIO OESTE, pastindgdo de materiais reciclaveis, conforme
Decreto 5.940/06.

As contratacdes realizadas pela BB Tecnologia ei¢@arobservam os parametros de sustentabilidade
ambiental definidos pelo Decreto 7.746/2012. Nesseido, 0s contratos firmados entre as Empresa ¢
seus fornecedores de bens e servicos trazem @d&wdrisustentabilidade que visam a garantir o kincu
da BBTS a empresas ambiental e socialmente respasa

Adicionalmente, o Regulamento de LicitacOes e Giosr estabelece que as licitagdes e contratacoe
deverdo considerar beneficios de natureza soeialbéental e observar os critérios de sustentadéida
ambiental. Todos os editais licitatorios publicagdeks BB Tecnologia e Servigos trazem expressamentse
a preocupacado com o atendimento ao Decreto 7.748/2%igindo dos concorrentes que estejam em
coeréncia com as diretrizes declaradas no aresiedmesmo decreto.

Apesar da adesao de diversas praticas que comslaradas no plano de gestao de logistica susténtave
como a racionalizacao do uso de papel e descast@agitrole do consumo de agua e energia elétrica
coleta seletiva, entre outras, a unidade nao fazemtdis acdes conforme definido no art. 16 do Etecr
7.746/2012 e na IN SLTI/MPOG 10, de 12 de novenaar@012.

6.8.2 Andlise critica da atuacao da unidade quanto aa tem

De forma geral, podemos perceber uma crescenteypagdo da Empresa com as questdes relacionade
ao tema da sustentabilidade.

A temética encontra-se, atualmente, permeando &xlasvidades desenvolvidas pela BBTS e abrange
todo o ciclo de vida de seus produtos, desde agaelaom fornecedores de bens e servicos, estand:
presente em editais de licitacdo e contratos, atésoarte final de residuos, através de programas d
doac0es e coleta seletiva.

Atualmente, a Empresa esta engajada na doacaoislde@00 equipamentos eletrénicos para 02 (duas

entidades com fins n&o lucrativos: a Organizacam®@ernamental Programando o Futuro, localizada
em Valparaiso — GO e o Instituto Nova Agora de @aaiéa — INAC, com sede na capital de Sao Paulo.
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Além disso, a Empresa estd constantemente compdamedm a realizacdo de campanhas de
conscientizacdo de seu publico interno, como a eahm“Adote uma Caneca na BBTS”, realizada em
2014 para o estimulo a substituicdo de copos descastamepresenca de coletores distintos para

diferentes tipos de residuos em suas unidadespeanento do consumo de agua e energia; entre outre
acoes.

NOTA: A BB Tecnologia e Servigco néo participa daeAda Ambiental da Administracdo Publica
(A3P).

Fonte: Secretaria Executiva, Apoio a Governancaraubicacéo (SEC) e Geréncia de Licitacdes e Cost{&LC).
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7. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

7.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

As determinacdes e recomendacdes recebidas pelgpabbm sdo monitoradas atraves

acompanhamento mensal, conduzido pela Gerénciangoles Internos (GCI), com reporte também
mensal a Diretoria Executiva (DIREX), Comité de €oles Internos e Riscos (CORIS), Comité de

Auditoria (COAUD) e Conselho Fiscal (COFIS).

Em relac&o a determinacdes e recomendacdes feitas@daos do TCU decorrentes do julgamento de
contas anuais de exercicios anteriores, informamuesa recomendacéo listada no quadro a seguir est
pendente de atendimento (n&do atendidas ou atenpatamimente) no momento da finalizagcdo do

relatorio de gestao.

Quadro — Delibera¢fes do TCU que permanecem pendestde cumprimento

Caracterizacao da determinacao/recomendacéo do TCU

Contas Ordinérias -
2013

23/11/15

Processo Acérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia
Prestacéo de Contas S
" Acordao 7286/2015- o
TC 025.740/2014-8 - TCU-12 Camara, de 17 Oficio 0425/2015- 27/11/15

TCU/Sefti, de 27/11/15

Orgéo/entidade/subunidade destinataria da determingéio/recomendagéo

Diretoria Financeira e de Servi¢os Internos (DIFtSJeréncia de Licitacdes e Contratos (GLC)

Descricao da determinacdo/recomendagao

Recomenda que a BBTS permita a escolha do més smande um intervalo de meses de emissdo do “Rielatér
Ordens de compra aprovadas sem as Ordens de campukadas” disponivel na pagina da Cobra na irtieampliandd
as possibilidades de pesquisa.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

site da Empresa.

DIFIS/GLC: A Companhia avaliara a viabilidade delizar a parametrizacdo recomendada quanto a pessgleca
dos relatérios mensais de compras, considerando geuisdo final 0 custo necesséario para a implegéot Par
cumprimento da recomendacéo, a BBTS disponibiliparéelatérios mensais dos ultimos 24 (vinte erglaheses n

COJUR: O TC 25.740/2014/0 aguarda a deciséo ema@la prestacdo de contas de 2012.

U o

Caracterizacao da determinacao/recomendacédo do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacgéo expedida Data da ciéncia
Oficio 0926/2014 — comlii(i::;?jznéc\j aEQn?OreS'l
TC.020.342/2014-4 242/2015 9.1.3 | TCU/SEFTI 0025/2015- presa

TCU/SEFTI de 13.02.15

previamente em
09/12/2014

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determingéo/recomendacio

Presidéncia (PRESI) — Geréncia de Controles Inse{G&I)

Descricao da determinacdo/recomendacao

Gestao de riscos.

Adote um sistema informatizado capaz de estrutueartomatizar as atividades, os procedimentosstesrstica de
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Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas
O sistema de gestéo de riscos e controle ja fe@oifsgado e sua implantacdo esta prevista para.2017

Fonte: Geréncia de Controles Internos (GCI).

Caracterizacdo da determinacao/recomendacdo do TCU

Acordéaos Item Recomendacéo
Acordéo 1705/2007 A iclorldgo Substituir os prestadores de servi¢cos, cujas fingde abrangidas por seu
e Acérdao 2.132/2010 2 132/2010 Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS).

Orgéo/entidade/subunidade destinatéria da determingéio/recomendacéo

Presidéncia (PRESI)

Descricao da determinacdo/recomendacgao

No prazo de 4 (meses), contado a partir do cumpitionga medida descrita no subitem anterior, remetarDEST]
plano detalhado para substituicdo, num prazo dméd) anos, de todos os trabalhadores que se @muuoaas situacoes
relatadas no subitem acima por empregados conas;sach aten¢éo ao art. 37, inciso Il, da Conséitugederal, o qual
devera contemplar cronograma informativo sobreroard e o percentual de substituicdes previstasagla &no;

Justificativa do nao cumprimento e medidas adotadas

A BB Tecnologia e Servigos atendendo a determindoddcordao 1705/2007 — Plenério do TCU, Ac6rda@®2/2010Q
- TCU e Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) danibtério Publico do Trabalho do Rio de Janeiro yem
sistematicamente substituindo os prestadores décsgr cujas fungbes sdo abrangidas por seu PlanGaigos
Carreiras e Saléarios (PCCS). Ao final do ano d&20BBTS possuia 198 prestadores de servico, cdigade PCC$
compativeis, contra 286 em 2014, uma reducao d& %0,
A relacao percentual de pessoal proprio em relagéimtal da forca de trabalho (pessoal préprio mpegstadores d
servicos) evoluiu de 27,9% em 2009 para 94,5% em/di® (vide gréficos constantes do item 6.1 ddtolp6 - Areas
especiais da gestéo - "terceirizacdo irregularatgaos), evidenciando o esforco da Empresa em asfeeu quadrp
proprio e atender as determinacées dos Org&os nteon
Os prestadores de servicos remanescentes esténtrados na area de tecnologia da informacédo, abajtempg
necessario a capacitacao de pessoal € hem mais@xitd também alguns poucos prestadores nosaedécSuporte
a Rede Metropolitana (Rede MAN) em funcéo de guésando foi possivel acordar com a representagéizal jornada
de trabalho diferenciada (12 x 36).
Em set. /15, a BBTS recebeu do Ministério de Orgame Gestdo, por intermédio do MPO/DEST — Depatamde
Coordenacéo e Governanga das Estatais o Oficidairt70/2015 por meio do qual obrigou todas asres#s estata
federais a:

“Manter o nimero de empregados efetivamente coediag até a data do recebimento deste Oficio Ciradano limite
maximo do quadro de pessoal, ainda que a empresdéemiia atingido o quantitativo constante da ultiR@taria/MP
que fixou o limite do quadro”.

Em funcéo deste Oficio mesmo tendo sobras de dotgg@vada pela Portaria DEST 08/2015, a BBTS fiojedida
de realizar novas contratacdes e até mesmo suf@tisude vacancia, o que prejudica o processo luitslicdo dos
prestadores de servigcos remanescentes (198 erfifpz.
Ressalta-se, no entanto, que mesmo diante dag@estguanto ao aumento do quantitativo de quadnarip, a BBTS
vem reduzindo progressivamente o nimero de pragmdie servigos, os quais, ao final de maio/20htasam 177
(5,1% do quadro total). Nesse sentido, a empredaeasidando todos os esfor¢os para a regularizdg&ituacdo no
proximos 12 meses.

Em 21/03/2016 foi emitido despacho pela Procuradeegional do Trabalho da 1° Regido — Rio de Janailinistério
Publico do Trabalho (PP 000879.2011.01.000/3) daodeoo cumprido o Termo de Ajustamento de Condubaafilo
para a substituicdo paulatina dos colaboradoresiterados e requerendo o arquivamento do assunto.

D

n

n

7.2 Tratamento de recomendacdes do Orgédo de Contteladn
Tal como é feito para recomendacdes e deliberaddoe3CU, as recomendacbes emitidas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) sé&o objeto dongganhamento mensal de acdes sob
responsabilidade da Geréncia de Controles Inte(@@d), com transito pela Diretoria Executiva
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(DIREX), Comité de Controles Internos e Riscos (T®RComité de Auditoria (COAUD) e Conselho
Fiscal (COFIS).

Em 2015, o Orgdo de Controle Interno, ControladGésal da Unido (CGU), emitiu trés
recomendacles para a BBTS, resultantes da audderigestéo relativa ao exercicio de 2014. As
recomendacgdes e seu respectivo status conformeouiéiporte da CGU estéo registrados no quadro &
seqguir:

Situacdo da recomendacéqg

Recomendacéo emitida a0 final do 2018

Difundir entre os gestores da companhia a necebsidie que as licitacbes sejam

realizadas antes de que o prazo restante paraaliracao configure ébice intransponivel

as atividades negociais da companhia, abordantlosine, as possibilidades introduzidas Em monitoramento
pelo sistema de registro de precos nos casos emagr&rio de negécio ndo permite uma

previsao quantitativa precisa para a contratacado.
Aperfeicoar a documentacdo sobre cada um dos ohaties, em especial no que se refere

a descricdo dos mesmos, a definicdo de seu escapodetalhamento da férmula gde  Em monitoramento
calculo.
Incluir no procedimento 031/002, que trata do Acanimmento da Estratégia
Corporativa, atividade anual de consolidacéo eiag@b quantitativa e qualitativa dps
dados apurados nos indicadores de desempenhaldsfira Estratégia Corporativa, tendo
como produto final a producao de relatério sobes@rcicio encerrado.

1 Recomendacdes retiradas do Relatério de Audiforial de Contas n° 201504027.
2 Status retirados do Relatério de Acompanhamenf®ed®mendacdes do Plano de Providéncias PermanBfPe.—

Em monitoramento

Fonte: Geréncia de Controles Internos (GCI).
7.3 Medidas administrativas para apuracao de respdiusai@ por dano ao Eréario

Compete a Geréncia de Gestao de Pessoas (GGR) gistema de correicdo da Companhia. A Geréncia
€ responsavel pelas cinco etapas que compdem e@sBmodisciplinar, a saber: apuracdo inicial,
inquérito administrativo, julgamento disciplinagyisdo da decisdo e cumprimento da deciséo.

A Companhia registrou cinco (05) casos de dano fquem objeto de medidas administrativas.

Informacdes mais detalhadas sobre tais casos esfigiradas no Relatorio do 6rgdo ou area de
correicao.

A estrutura de controles estabelecida pela BBT& papuracdo e minimizagdo de ocorréncia de Bicito
administrativos estéa relatada no item 3.5 — Atigelade correicdo e apuracao de ilicitos adminigbsat

7.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de padaswde obrigacdes com o disposto no
art. 5° da Lei 8.666/1993

A Companhia dispde de procedimentos formalizadsistema informatizado (ERP), além de algcadas
de aprovacao de pagamentos, para garantir o cramagie obrigacdes.

Para o registro de notas fiscais, a NI 221 — Eateadl'ratamento de Notas Fiscais de Pagamento
estabelece que o responsavel pelo registro das fimtais no médulo ERP — RI, ao atestar a prestaca
de servico ou recebimento da mercadoria, deve duohgterminados prazos maximos de registro que
tém como base as datas de emissao e/ou vencinmentialfiscal.

Fonte: Geréncia de Financas e Contabilidade (GFC).

7.5 Informagdes sobre agbes de patrocinio
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A BB Tecnologia e Servi¢os renovou o patrocinioogsgo com o Instituto Ideal Brasil, que atua na
Zona Oeste do Rio de Janeiro oferecendo apoio &@&gs esportivas, no segmento do atletismo, a
criancas a partir de dez anos que vivem em comdesdde baixa renda, priorizando a formacao de
cidadaos.

Durante o ano de 2015 a BBTS cumpriu R$ 153 milR®220 mil previstos neste contrato.

O projeto, que atende a 104 jovens, visa a deseobedesenvolvimento de talentos detectados nas
oficinas de atletismo e treinamento especifico pgreeles que se destaquem nas competicdes oficiais

A contrapartida ocorre com a exposicdo da Marca BBds diversos eventos esportivos de ambito
nacional.

Em 2015, o desempenho dos atletas foi reconhe@@oRederacdo Carioca de Atletismo como o 2°
lugar em Eficiéncia Atlética pelo conjunto de Réstbs alcangcados nas competicdes.

Abaixo, alguns fatos relevantes registrados duramteriodo de 2015:
Em maio de 20150 Caderno Zona Oeste do Jornal Extrgpublicou uma reportagem de capa sobre
o Instituto Ideal Brasil com o titulo “Salto paraFaituro”, dedicando 05 (cinco) paginas sobre a

importancia do trabalho realizado com as criangaslescentes e jovens da regiéo.

Em junho de 2015, o desempenho dos atletas fonheoido pela Federacdo Carioca de Atletismo com
0 2° lugar em Eficiéncia Atlética pelo conjuntordsultados alcancados nas competicdes.

Em setembro de 2015, os atletas do Instituto IBeadil representaram o Estado do Rio de Janeiro ne
Fase Nacional dos Jogos Escolares da Juventude@iiduistando dois pddios de 12 e 22 colocagao ne
prova de revezamento 4x75.

Nas diversas competicOes realizadas em 2015, eifererdes categorias do atletismo, os atletas do
Instituto Ideal Brasil ocuparam padio.

Fonte: Secretaria Executiva, Apoio a Governancarauicacdo (SEC).
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7.6 Informacdes sobre acdes de publicidade e propaganda

Quadro — Despesas com publicidade (Em R$ mil)

Publicidade Programa/Agao elaiEs Valores pagos
orcamentaria empenhados
Institucional - 180 209
Legal - 398 309

Mercadolégica - - -

Utilidade publica - - -

As despesas de publicidade legal referem-se agaghlb das demonstragfes contabeis e as publicagde
em imprensa oficial referentes a contratos/liciescé atas de reunido do Conselho de Administracao.

As despesas de publicidade institucional dizem eigspao patrocinio do Instituto Ideal Brasil,
participacdo em associacdes e entidades de classepea de brindes institucionais.

Fonte: Geréncia de Controladoria (GCT).
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8. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Todas as informacdes e consideracdes relevantesja abordadas nos itens especificos.

68



2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

9. ANEXOS E APENDICES

Anexo | — Informacdes sobre unidades da BBTS

Estabelecimentos Préprios

UF | Municipio Endereco Ups qe CEP Telefone CNPJ Inscri¢céo Estadual Insc_rlgao
Estabelecimento Municipal
ry | Riode |FEstdosBandeirantes, 7966 -CAT, Matrize | 55765 110) (21)2101-8614 42.318.949/0001}84 7818396 N&o tem
Janeiro | Camorim - Jacarepagua GED
Estabelecimentos Locados de Terceiros
o Tipo de o~ Inscri¢éo
UF | Municipio Endereco Estabelecimento CEP Telefone 1 CNPJ Inscricdo Estadual Municipal
Rua Baréo de Alagoas, 164,
AL | Macei6 |Salas07all-Centro-Hd. CAT 57020-210| (82) 3221-4856  42.318.949/0051}43 024.009-6 9.000.8293-0
Ana Paula
AM | Manaus _Aééglglgglggﬂsta, HITE  car 69053-000| (92) 3584-172]  42.318.949/0027}13  164.125-6 1.473.201
BA | Salador |Rua Marqués de Monie o,y 41940-330| (71) 3460-8900  42.318.949/0007:70 81436 021.063.001-8
Santo, n° 32 - Rio Vermelho
CE | Fortaleza |AY: Santos Dumont, 2088, ¢, 60150-160| (85)3244-9200 42.318.949/0019103  068.334.05-2 34.192-4
salas 201 a 210 - Aldeota
SEPN - Setor de Edificigs
DF Brasilia |de Utilidade Norte - Quadia CAT 70740-543| (61) 2103-8800 42.318.949/0013r18 322.007/002-03 N&o tem
508 Conjunto "C" Lote 07
SEPN - Setor de Edificigs
DF | Brasiia |9¢Utlidade Norte - Quadia ¢ \p 70740-543| (61) 2103-8800 42.318.949/0013118  32Z.007/002-03 Néo tem
508 Conjunto "C" Lote 07 |-
Parte
ES | vitoria |Av: Nossa Semhora da g 29055-131| (27)3227-1022  42.318.949/0031-08 TBD93-7 003.745-9
Penha, 699 - Ed.Century
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Towers, Torre A, Sl. 1110
1114 - Santa Lucia

GO

Goiania

Rua 85, esquina com a 1
gd. A-09, It. 14/15, N° 72(
1° pavimento, Setor Oestg
Ed. Latif Sebba

' CAT

74120-090

(62) 3878-480

42.318.949/0020

47

030.316-0

159.050

MA

Sao Luis

Rua Anapurus, 18, quad
36 - Shopping Belas Artes
loja 22 - Renascenca

- CAT

65075-670

(98) 3235-6664

C=

42.318.949/0054

96

4&2P.960.080

307.609/001.

MG

Belo
Horizonte

Rua dos Guajajaras, 93
sala 800 - Centro

CAT

30180-100

(31) 4501-840

42.318.949/0006

99

382886-4

12.382.886-4

MG

Uberlandia

Rua Vieira Gongalves, 32
salas 108,110,111,112 e 1
- Martins

CAT

38400-356

(34) 3236-703

1=

42.318.949/0029

85

2Z4BE+12

012.970-00

MS

Campo
Grande

Rua 25 de Dezembro, 47
salas 5, 6 e 7 - Jardim d
Estados -
Offices

PS  cAT

Golden Gregn

79002-061

(67) 3382-525

O

42.318.949/0037

95

2@8.158-8

02.3333-00

MT

Cuiaba

Av. Presidente Marque
816, sala 6 - Bairr
Quilombo - Ed. Padua

w

D CAT

78045-075

(65) 3624-160

C=

42.318.949/0044

14

118631.0

12.720

PA

Belém

Travessa Padre Eutiqu
1379 Edif. Casa Koly 2
andar - conj 208, Bairr
Batista Campos

01
° CAT e Fabrica
o de Software

66023-710

(91) 3210-136

42.318.949/0016

60

1563271

002875-3

PB

Joao Pesso

2

Av. Pres. Epitacio Pessg
753, salas 805, 806 e 80]
Empresarial Central Park
Bairro dos Estados

CAT

58030-000

(83) 3243-308

42.318.949/0064

68

136232-2

81.065-7

PE

Recife

Est. da Batalha n°® 1200 /
38 Jardim Jordao - Jaboat
dos Guararapes

CAT

54315-570

(81) 2102-270

42.318.949/0008

50

2608-79

948655-0

Pl

Teresina

Rua Eliseu Martins, 1294,
salas 301a 304 - Centro

CAT

64000-120

(86) 3221-290

O

42.318.949/0033

61

30B.129-8

018.474-8

PR

Curitiba

Rua Amintas de Barro

> CAT

144, 4° ao 6° andares

80060-205

(41) 2169-884

42.318.949/0005

08

03.0096249-6

2.069.096.249;
5

70



2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Centro - Edif. Luiz

Napodamo

PR

Londrina

Av. Higienépolis, 70, 3
andar, salas 34 a 36. Cen
- Londrina PR

D

tro

CAT

86020-907

(43) 3323-7899

42.318.949/0012

37

18D857-81

013.232-2

RJ

Rio de
Janeiro

Rua Bardo de S3
Francisco,177 - Andarai

(0]

CAT e NCC

20560-031

(21)3808-596

=]

42.318.949/00B4

1
~

79.965.901

583.801-0

RJ

Rio de
Janeiro

Rua Bardo de S3
Francisco,177 - Andarai
Parte

(0]

CAT

20560-031

(21)3808-5962

42.318.949/0069

72

62301

583.801-0

RN

Natal

Av.Romualdo Galvao
2109, salas 210 a 214
Lagoa Nova -
Empresarial Trade Center

Ed.

CAT

59056-165

(84) 3231-0855

O

42.318.949/0030

19

@957

105.032-0

RO

Porto Velho

Av. Carlos Gomes, 1196
Altos - Centro

CAT

76801-124

(69) 3224-238]

~

42.318.949/0068

91

71701

14.230.555

RS

Passo Fund

Rua Independénci
p812/901, 9° andar - E
Planalto - Centro

| S

CAT

99010-041

(54) 3311-146

42.318.949/0023

90

/@YA0520

101.837.001

RS

Porto Alegre

Rua Carlos Trein Filho, 63
69 - Auxiliadora - Portg
Alegre RS

CAT

90450-120

(51) 2125-880

i

42.318.949/0011

56

Ia427

027.142-2-1

SC

Florian6polis

Rua Osvaldo Cruz, 68

com dois pavimentos
Floriandpolis SC

Balneario - Ed. Comercial

CAT

88075-270

(48) 3224-258

42.318.949/0009

31

ZER 784

16.898-0

SC

Joinville

Rua Princesa lIsabel, 23
salas 405 a 409 - Centrg
Ed. Principe de Joinville S

81

~
N~

CAT

89201-904

(47) 3422-674]

42.318.949/0061

15

@BI.375

31.358

SP

Barueri

Est. da Aldeinha, 400 - Pa
Inferior Térreo Pav 01 e 02
Ed. Alphaville Empresarial

V.

CAT e Impressé

b 06465-100

(11) 3457-634¢

42.318.949/0063

-87

206.132.319.111

4-28.968-8

SP

Bauru

Rua Rio Branco, 5-38, sal
41 a 43 - Centro Empresar

as
al

Rio Branco

CAT

17010-190

(14) 3232-584

C=3

42.318.949/0015

80

@ 358-115

10.823
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)

Rua Baréo d
Paranapanema, 146, 11° na.
SP Campinas | Conj. 112 BIl. B - Cond. CAT 13026-010| (19) 3254-1666 42.318.949/0017+41 BR.718.110 33.162-7
Gov. Gerais - Ed. Duarte da
Costa
sp | Ribeirdo |RuaCravinhos, n®197-Sgla  cpp 14090-112 (16)3627-6118 42.318.949/0010:75  .BER229.111 031.518.01
Preto A - Jardim Paulista
Rua Cincinato Braga, nP.
SP Sé&o Paulo | 340, 1° andar, Conjuntos 11 CAT e EAF 01333-010 (11) 3457-6366 42.318.949/0PD4-  109.895.039.119 8.363.027-4
e 12 - Bela Vista
Rua Cincinato Braga, nP.
SP S&o Paulo | 340, 1° andar, Conjuntos 11 CAT 01333-010| (11) 3468-2350 42.318.949/0004+27 .89®039.119 8.363.027-9
e 12 - Bela Vista, SP - Parte
Rua N° 09 Quadra 103 Norte
TO Palmas |Lote 05 - Plano Diretor CAT 77001-034| (63) 3229-6552 42.318.949/0071+-97 420071-7 51-4965
Norte
DF | Brasiia |5CS QO3 BI-A 1°30 - \~oocED | 70303-000 (61)2103-8936 42.318.949/a0A 5 N&o tem 073220070029
Edificio D. Angela- Brasilia 3
RJ Rio Qe Estrada dos Bandeirantg Galpéo estoque 22783-025 N&o tem N&o tem N&o tem N&o tem
Janeiro | 13843
Estr. dos Bandeirantes,
Ry | Riode 10.875-Armazens 10,1142\ o Geral | 22.783-116  (21) 2442-8841 . Néo tem doNem
Janeiro |e 13 - Camorim - Rio de
Janeiro - RJ
Rio de Rua Capitdo Manoel Torres’l\/licrofilmagem/
RJ . 1400 - Santa Teresa - Pirai - 27.175-000, (24) 2431-3061 42.318.949/0036}04 N&D te N&o tem
Janeiro RJ REDOC
GO | Goiania |RuaUmburana 105-Safta  Crédito | 7,576 150! (62)3237-6010 42.318.949/0072/78 N&o tem 363-3527
Genoveva, Goiania-GO Imobiliario

Legenda: CAT - Centro de Assisténcia Técnica.
EAF - Equipe Administrativa e Financeira.

GED - Gestédo Eletrénica de Documentos.

NCC - Nucleo de Contact Center.

REDOC - Reproduc¢éo de Documentos.
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NOTA: ABBTS realiza operagdes em espacos situddngo de imdveis de responsabilidade do BancordsilEBB), como é o caso dos Centros de MonitoramgCMA),
do Data Center de Brasilia e dos Centros de Prodig@®ocumentos - Captura de Documentos (CCD)ceégéw de trés CDD, para os quais a BBTS aluga pates d
valor do aluguel é reembolsado pelo Banco do Brasil

73



2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Conselhos, Comités Internos e Orgaos de Assessoraute

Anexo Il — Informacdes sobre areas ou unidadeatégicas
Aregz{[rS;[té;?éggdes Competéncias Titular Cargo Periodo de atuacdo
Fixar a orientagdo geral dos negocios, aprovandrohscas, .
Conselho de Diretrizes Estratégicas, Orcamento, Planejamerirasgico, Pablo Fogseca Pereiradbs 5 ente jan/15 a out/15
Administrac&o Relatdrios da Administragdo, Demonstragdes Corgabei antos
(CONAD) Composicdo e Remuneragédo dos membros da Diretoria Vice-Presidente out/15 a dez/15

Executiva.

Gustavo de Faria Barros

D

Conselho Fiscal

Fiscalizar, por qualquer dos seus membros, oa®s
Administradores e verificar o cumprimento dos steseres
legais e estatutarios, opinando sobre as Demofissac
Contéabeis e Relatério Anual da Administracdo ousgjier
propostas dos Orgédos da Administracdo, a seremedidas 3
Assembleia Geral, relativas a modificacéo do chpdaial,
emisséo de debéntures, bénus de subscricdo, manos

Luiz Claudio Ligabue

jan/2015 a abr/2015

. ; S o ~ Presidente
(COFIS) investimentos, distribuigéo de dividendos, tramsiagéo, Sérgio lunes Brito abr/15 a dez/15
incorporacéo, fusdo ou cisdo, fazendo constar ulpaecer
as informagdes complementares que julgar necessaria
Uteis a deliberacédo da Assembleia Geral.
Comité de Assessorar o Conselho de Administragdo em suas
Estratégia e deliberagBes sobre planejamento, orgamento, ligc Marco Antbnio de Souza Coordenador jan/15 a dez/15

Negdcios (COEST)

gestéo de risco global e realizacdo do objeto kdaia
Companhia.

Costa

Comité de Auditorig
(COAUD)

Assessorar o Conselho de Administracéo no que come®
exercicio de suas func¢des de auditoria e fiscadlzac
manifestando-se sobre as demonstracdes contalsisteima
de controles internos e as auditorias interna ereat

Aramis Sa de Andrade
Liucia Rezende Paiva

Alfredo Tertuliano
Carvalho

Vice-Coordenador

Vice-Coordenador

Coordenador

jan/15
fev/15 a mar/15

mar/15 a dez/15
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Comité de Controle,

S

Assegurar a estratégia de gerenciamento de riscos d
Companhia com a viso integrada dos riscos, beno cam
interdependéncia entre as varias categorias desriscavaliaf
de modo unificado os planos de acéo de aperfeiquanse
correcao para minimizar os riscos.

Gustavo de Faria Barros

Nélio Alves Pereira

jan/15 a abr/15

abr/15 a out/15

maturidade em Gestao e Governanca de Tl na BBTS.

Paulo Roberto Costa e
Souza

Internos e Riscos Anderson Luis Cambraig Coordenador
(CORIS) Itaborahy out/15 a dez/15
Marcelo Cavalcante de dez/15
Oliveira Lima
Decidir sobre pagamento de ocorréncias de perdasiadas
ao risco operacional, assuntos de natureza adratiist Romulo César de _
Comité Executivo operacional, dispéndios destinados a solucaoidm#t Vasconcelos jan/15 a mar/15
(COMEX) trabalhistas, aquisicdo, locacdo, cessdo em comodat _ Coordenador
conservagdo, manutencéo, alienacdo de bens easervig Djalma Fernandes de mar/15 a dez/15
Araujo Filho
Decidir, dentro de sua algada, assuntos sobre giagpdo i o
orgamento de investimentos, bem como sua propasitir Jose Pedro Vieira jan/15
revisdo e encaminhamento. o
Comité de Julio César Arantes jan/15 a abr/15
Investimentos Fixog José Pedro Vieira Coordenador
(COMIF) mai/l5 a jun/15
Paulo Roberto Costa e jun/15 a dez/15
Souza
Promover o alinhamento das a¢des em Tecnhologia da José -
L o S 0sé Pedro Vieira :
Informacéo com as diretrizes, objetivos e metamidisfs na jan/15 a fev/15
A Estratégia corporativa e no Planejamento EstraiéagcT]| A
Comité de TI L . ~ Julio César Arantes .
(COMTI) (PETI) e, contribuir efetivamente para a evolugéo d Coordenador fev/15 a mai/15

mai/1l5 a dez/15
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Diretoria Executiva

Ser a gestora das atividades da Diretoria Execatilas
Programas e Planos da Empresa visando alcanchjativos

A"l

Presidéncia (PRES )estabelecidos pelo Conselho de Administracio Anderson Freire Nobre Presidente jan/15 a dez/1
Diretoria de Desenvolver solugdes de tecnologia de operacéesbas,
Tecnologia da fabrica de soluges, fabrica de software e sendeos Anderson Luis Cambraig Diretor ian/15 a dez/15
Informacéo infraestrutura de T, tanto para clientes extecarao Itaborahy J
(DITEC) internos.
Ser a gestora de negéciosCntact Center, de Impresséo d
_ . Larga Escala e de Processamento de Documentos que Paulo Eduardo Rangel jan/15 a abr/15
Diretoria de agregam valor econdmico para a Empresa, desendulven Diretor
Operagoes (DIDOP)¢comercializando produtos e servigos, com a efitéaa Expedito Afonso Veloso abr/15 a dez/15
gualidade demandadas.
. i Oferecer solugbes de gestao de infraestrutura bancéa
Diretoria de relacionadas a rede de distribuicdo dispersa pelsilB Nélio Alves Pereira jan/15 a abr/15
Servicos de agregando valor econdmico para a Empresa, desemduly Diretor
Infraestrutura comercializando e produzindo produtos e servigos) & Paulo Eduardo Rangel abr/15 a dez/15
Bancaria (DISIB) | gficigncia e a qualidade demandadas.
Ser gestora de prospeccao, estruturacao e implagdnte José Fernando Alves
. . novos negoécios e canal de relacionamentos contedien Gaspar jan/15 a out/15
Diretoria de Novos
NeQO(.:'OS € Anderson Freire Nobre Diretor out/15
Relacionamento (interino)
(DINEG)

Péricles Carvalho da Mota

out/15 a dez/15
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Diretoria Financeira
e de Servicos
Internos (DIFIS)

Ser a gestora dos recursos humanos, materiaiareéiros,
desenvolvendo 0s servigos necessarios a operyEsian
patrimonial da Empresa, com a eficiéncia e a qadéd
demandadas.

Gustavo de Faria Barros
Nélio Alves Pereira

Anderson Luis Cambraig
Itaborahy

Marcelo Cavalcante de
Oliveira Lima

Diretor

jan/15 a abr/15
abr/15 a out/15
out/15 a dez/15

dez/15

Geréncias Executivas

Auditoria Interna
(AUDIT)

Gerir as atividades de auditoria interna e acomgaa
auditorias de Orgdos de Controle Externo e do Glator,
assessorando a Administra¢éo para a melhoria des§s0s
de gerenciamento de risco, controle e governangeativa,
com foco nos objetivos definidos.

Carlos Zanoni Pereira
Murca

Alexander Alves Pires

Gerente Executivo

jan/15 a mai/1l5

mai/1l5 a dez/15

Desenvolvimento
Mainframe e Teste
de Software (GDM)

Prestar servicos de manutencéo e desenvolvimento de
sistemas, servicos de medicdo e testes de softwsaado
atender as demandas da Diretoria de Tecnologiaadoddo
Brasil e as necessidades de todo o conglomerathmdxd
como principal elemento e relacionamento entreuas d
empresas nos assuntos relacionados a Fabrica e,

Sergio Camelo de Almeid

a Gerente Executivo

jan/15 a dez/15

Infraestrutura de TI
e Telecomunicacte
(GTI)

Ser a responsavel pelo desenvolvimento de projsbtis;des
e servicos em telecomunicacgdes, infraestruturadesre
Jnfraestrutura de processamento de dados paréeoses!
internos e externos da BB Tecnologia e Servigos.

Jayran Nascimento

Gerente Executiv

jan/15 a dez/1
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Ser a responsavel pelos projetos de solugbes agies de
Tl para atender aos clientes internos, visando enant

alinhamento da Tl com a estratégia da Empresa easom
recomendacées dos Orgéos Controladores e Fisaaiesad

Vitor Hugo Bernstorff

Gerente Executivo

jan/15 a[dé&

Servigos de
Impresséo (GIM)

Gerir 0s processos de desenvolvimento e de prodigao
servigos de impressao de documentos com a efiaiénai
qualidade demandadas.

Paulo Candeloro

Julio Herman Faria

Gerente Executivo

jan/15 a abr/15

abr/15 a dez/15

Servicos de
Digitalizacdo (GDI)

Gerir 0s servi¢cos de processamento de documenés qu
utilizam fundamentalmente tecnologias de digitaidza
buscando melhorias constantes nos niveis de qdaliela
eficiéncia.

Simone Irazabal

Gerente Executiv(q

jan/15 a dez/1%

D

Gerir 0s processos inerentes as atividades de @deater,
cuidando para que sejam alcancados todos os agetiv
definidos quanto a prestacao dos servicos contistad

?ggtg‘):t Center agregacao de novos servicos e relacionamento eh niv Davidson Teixeira Gerente Executivd jan/15 a dez/15
estratégico com os clientes, Diretoria e demais lonesda
administracdo da empresa.

Servigos e Gerir 0s servicos de Operacdes de Crédito e Servico Jorge Atilio Cury jan/15 a fev/15

Operacdes de
Crédito (GSO)

Bancarios com a eficiéncia e a qualidade demandadas

Osvanio José Miranda
Silva

Gerente Executivo

fev/15 a dez/15

Consultoria Juridica
(COJUR)

Gerir os processos de consultoria no ambito jusiditsando
prestar assessoria para o cumprimento dos objetafiidos
 para a BB Tecnologia e Servigos.

Andréa Maria Gross
Valente

Olivino Ludvichak

Célio Cota de Queiroz

Consultora Juridica

jan/15 a nov/15
nov/15

dez/15
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Controles Internos
(GCI)

Gerir do Sistema de Controles Internos, Riscosaatjvos e
da Continuidade de Negdcios, visando asseguraance
dos objetivos corporativos, a continuidade dos ciegoa
confiabilidade das informacdes geradas e a conflaa con
normas internas e externas.

Carlos Alberto Loureiro da
Silva

Gerente Executivo

jan/15 a dez/15

Planejamento e
Organizacédo (GPO

Gerir 0s processos de Planejamento e Organizaisamdo
alcancar os objetivos da Empresa.

Julio Cesar Arantes

Paulo Roberto costa

Gerente Executivo

jan/15 a abr/15

abr/15 a dez/15

Secretaria
Executiva, Apoio a
Governanca e
Comunicacéo (SEC

Gerir 0s processos relativos a Comunicacdo Empatsao
suporte a Governancga e a Responsabilidade Socieatabi
da Empresa.

)

R6mulo César de
Vasconcelos

Djalma Fernandes de
Araujo Filho

Gerente Executivo

jan/15 a mar/15

mar/15 a dez/15

Inteligéncia de
Servigos Bancarios

Gerir a producao de informacdes e geracao de idaliea de
desempenho referentes as operacdes da DISIB e dos
processos que apresentem interface com os parceiros

Paulo Roberto Costa e
Souza

Gerente Executivo

jan/15 a abr/15

Atendimento (GRA

valor econémico para a Companhia, com a eficiéncia
operacional e a qualidade demandadas.

André Leopoldo Machado

Gerente Executivo

(GIS) comerciais. Eduardo Schleder abr/15 a dez/15
Gerir a Rede de Atendimento e correspondente figca
Rede d trabalho, recursos e processos organizacionaiagreguem Carlos Guedes jan/15 a nov/15
ede de

dez/15

Planejamento de
Materiais e

Logistica (GPM)

Gerir 0s processos e atividades referentes a plaegito,
aquisicdo, movimentagéo, reparo, armazenagemrédigéio
de materiais para a Rede de Assisténcia Técnica.

André Leopoldo Machado

Valmir Dambros

Gerente Executivo

jan/15 a nov/15

dez/15
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Ser o canal de relacionamento com os clientesruaas
negocios e responsavel pelo processo de estrutudaca
novos negoécios, compreendendo prospeccéo, avakacao
implementacao.

Rodrigo Negrao de
Almeida

Almir Bernardes da Costa

Gerente Executivo

jan/15 a nov/15

nov/15 a dez/15

Relacionamento e
Estruturacdo de
Negocios Il (GRE
1))

Ser o canal de relacionamento com os clientesruaas
negocios e responsavel pelo processo de estrutudaca
novos negoécios, compreendendo prospecgédo, avakacao
implementacao.

Ricardo Rangel da Costa

Ivan Silva

Gerente Executivo

jan/15 a out/15

out/15 a dez/15

Relacionamento e
Estruturacdo de
Negocios Il (GRE
1)

Ser o canal de relacionamento com os clientes pavas

negécios e gestora do processo de estruturacacowss|n

Uy

negécios, das informacdes e ferramentas de gestaoorma;
e da padronizacdo de processos de novos negocios.

Eduardo Schleder

Sergio Donato Chrystal

Gerente Executivo

jan/15 a abr/15

abr/15 a dez/15

Financas e
Contabilidade
(GFCY™

Ser a gestora dos recursos financeiros necessarios
operacdes e gestora da contabilidade societaritaudtria,
visando a geracéo de informacdes financeiras ébeist
consistentes e otimizando a carga fiscal da Empresa

Jeferson José Quadros

Gerente Executivo

jan/15 a dez/15

Controladoria
(GCTY™

Ser a responsavel pelos modelos e metodologias de
mensuracédo, apuracao e alocacao de resultado,drmemde
todos o0s seus componentes, tanto para as vis@eedigos e
servicos quanto de unidade e clientes, suprindganizagéo
com informacgdes gerenciais de custo, resultadsendgenhd
econdmico, bem como gerir 0s sistemas orcamentéigos
contabilidade gerencial, de custeio e precificafgioegocios
respondendo pela metodologia, parametros e prodesso
precificacéo de negdcios, modelo de gestéo de eusto
avaliacoes.

Gustavo Pacheco Lustos

a

Gerente Executi

VO abrd&z/a5

Administracao
(GAM)

Ser a supridora infraestrutura predial incluindosye
materiais e servicos necessarios a operacao @gksta
Companhia em condi¢des vantajosas de custos elgdei
assim como gestora das instalacfes prediais da &dmape
fisicas da Matriz, Sdo Paulo e Brasilia.

Sonia Botafogo

Gerente Executivd

jan/15 a dez/15
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Gerir o processo de compras, contrata¢des e adragéis de

PN ~ 9 ; Claudio Silva
contratos, necessarios a operacéo e gestdo da Gloiapam

condicdes vantajosas de custos e qualidade. Sérgio Wenceslau jan/15
o (interino) jan/15
Licitagoes e Gerente Executivo
Contratos (GLC) Herlla Adilza Cordeiro da|

Silva (interina) jan/15 ajun/15

Carlos Zanoni Pereira Jun/15 a dez/15

Murca
Responder pela formulagao, aplicagdo e controfeticas
e estratégias de Gestdo de Pessoas, garantinds que Martha Mangueira
Gestio de Pessoas negocios, prpdutos e servigos_ da Geréncia estéiqmdos . jan/15 a out/15
(GGP) com o Planejamento Estratégico da Empresa, e jam se B Gerente Executivo
conduzidos de acordo com as leis e os regulamentos. Marco Aurellllo Alves de nov/15 a dez/15
Mello

) Para os Conselhos e Comités foram consideradoampac*Titular” os respectivos Presidentes e Coaaderes.
™) Em 2015 a Geréncia de Financas foi desmembradiuemGeréncias Executivas, a saber: Financas/Glidade e Controladoria a partir de 13/04/2015.
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Anexo Il — Férmulas dos indicadores dos objetigsgatégicos

Objetivos/Indicadores

1. Objetivo: Gerar resultado operacional sustentae

1.1 Margem Bruta

(Lucro Bruto / Receita Operacional Liquida) x 100

1.2 Retorno sobre o PL (RSPL)

(Lucro Liquido ndqao / Patrimdnio Liquido médio do exercicio) 010

2. Objetivo: Expandir faturamento da empresa

2.1 ROB Total (em R$ mil)

Montante de receita obtida pela empresa (receita botal, sem dedugdes)

2.2 Faturamento em Novos Negécios (informativo)

PNNFC =% ROBun/ Z POBotaix 100

Sendo:

PNNFC - Participacdo de Novos Negdécios no Fatur&maen Companhia.
ROBwn\ - Receita Operacional Bruta realizada em Novososieg (DINEG,
DISIB, DIDOP e DITEC).

ROBrotal - Receita Operacional Bruta da Companhia.

2.3 Novos Negocios de Projetos — Faturamento A@mlR$ mil)

INNPfa =3 NNPvca™ 1+ NNPvca™ 2+ NNPvca™ "- NNPvcaneerados

Sendo:

INNPfa - Indicador de Novos Negdcios de ProjetBaturamento Anual.
NNPvca - Novos Negécios de Projetos - valor coattatatualizado.
Ano - de 1 a n deduzindo os encerrados.

2.4 Novos Negécios de Projetos — Valor de Conffeno R$ mil)
(informativo)

INNPvC =% NNPvca™ 1+ NNPvca™ 2+ NNPvca™ "- NNPycagneerados

Sendo:

INNPvc - Indicador de Novos Negdcios de Projet@alor de Contrato.
NNPvca - Novos Negdécios de Projetos - valor coattatatualizado.
Ano - de 1 a n deduzindo os encerrados.

2.5 Faturamento com Entidades Ligadas (em R$ mil)

ao &¢ aplica. Faturamento, em R$ mil, provenieateadjocios realizados
com entidades ligadas ao BB em um dado periodo.

3. Objetivo: Elevar a eficiéncia operacional
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3.1 Eficiéncia em processos

(Custos e Despesas de pessoal, infraestrutura @sldespesas administratiy
/ Receita Operacional Liquida) x 100

3.2 Eficiéncia administrativa

4. Objetivo: Entregar os produtos e servicos com erléncia

4.1 Nivel de cumprimento de SLA

5. Objetivo: Ser percebido como parceiro estratégacpelo BB e
entidades ligadas
5.1 Percepcéao de Parceria Estratégica

(Despesas administrativas / Receita Operacionalid#y x 100

indice de SLA =% SLA n1 X Pi+ SLA N2 X P2 + SLANnX Py / = Qtde. Negdcios
G1 x R + Qtde. Negocios G2 P Qtde. Negdécios G3 xP

Sendo:
SLA = SLA obtido no Negécio 1
Peso do Negécio 1
tde Negocios dos Grupos X peso respectivo

N&o se .aRbedizacdo de pesquisa com os principais cliet@esmpresa.

5.2 Taxa de Efetivacao de Negdcios com entidagdadais

6. Objetivo: Entregar produtos socioambientalmenteesponsaveis

6.1 Consumo de Agua por colaborador (em m3)

(Quantidade de contratos assinados comassitigadas ao BB assinados 1
periodo / Quantidade de entidades ligadas que énlcaram projetos basicos
vigentes da BBTS no periodo) x 100

(Consieragua em #f Quantidade de colaboradores no periodo)

NOTA: Sé&o considerados colaboradores: funciongmiéprios, cedidos,
prestadores de servigo, estagiarios e jovens agend

6.2 Consumo de Energia Elétrica por colaboradorkit)

(Consumo de energia elétrica em kwh / Quadgdde colaboradores no
periodo)

NOTA: Sdo considerados colaboradores: funciongmiéprios, cedidos,
prestadores de servigo, estagiarios e jovens agemnd

6.3 Consumo de papel A4 por colaborador (em resmas)

(Consumo de resma de papel A4 / Quantidade dbaaldores RJ e BR)

NOTA: Sdo considerados colaboradores: funciongmiéprios, cedidos,

prestadores de servigo, estagiarios e jovens apend

as
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6.4 Descarte Responsavel

(Quantidade de lixo tecnolégico/eletrénico deschrtde forma responsavel /
quantldade de lixo tecnolog|co/eletronlco produ)zwldOO

7. Objetivo: Promover ag¢des e programas de RSA

7.1 Acdes e Programas de Responsabilidade Socieatab{RSA)

oma as ac;oes e programas e res SOC|oamb|entaI RSA

8. Objetivo: Elevar o nivel de qualidade e eficiéna dos processos

8.1 Nivel de Maturidade (iGovT]I)

Nao se apllca Eletrlca crlada pela SEFTI do TCU para avallar\ml e
maturidade de governanca de Tl de cada institudedddministracdo Publica
Federal.

8.2 Satisfacéo do cliente interno

(Somatério datiaydes recebidas de todos os chamados do périodo
Quantidade de chamados concluidos com pesquisaglaswno periodo)

8.3 % de atualizacdo das Normas Internas (NI)

Queae de NIs e PROs publicados e atualizados rioduef Quantidade
de NlIs e PROs publicados no periodo) / 100

8.4 % de Normas e Procedimentos com fluxos puldiead

Quantidade de NIs e PROs com fluxos publicadgseniodo / Quantidade de
NIs e PROs publicados no periodo) / 100

9. Objetivo: Promover a inovagao nos processos, fiotos, serwgo
e negocios da empresa

///////////////////////////////////////////////////////////////

9.1 % Faturamento investido em iniciativas inovagor

Soma dos dispéndios de projetos de inovacamiliRBReceita operacional
bruta (R$ MIL)

9.2 Retorno do investimento em iniciativas inovagdem R$)
(informativo)

(Soma das receitas provenientes dos produtos wig@ercom projetos de
inovacé@o encaminhados ao MCTI (R$ mil) / Soma dgisé&hdios de projetos
de inovacdo encaminhados ao MCTI (R$ mil)) / 100

9.3 Iniciativas inovadoras (informativo)

Quantidatieprojetos com caracteristicas inovadoras ideadibs na
empresa em um dado periodo.

9.4 Colaboradores envolvidos em iniciativas inovado

(Quantidade de colaboradores envolvidos emefaogom caracteristicas
movadoras / Quantldade de colaboradores da e rﬁe@ﬁ

10. Objetivo: Fortalecer as competéncias pessoaipmfissionais

10.1 Horas de Treinamento por funcionario

(Quadedatal de horas de tremamento acumulado noqlmh@uanudade
total de funcionarios ativos ao final de cada més)

10.2 Funcionarios treinados

(Quantidade de funcionarios ativos que atingiu @&lreinamento no periodd
Quantidade de funcionarios ativos ao final do mjo 100

11. Objetivo: Elevar a satisfagdo dos funcionarioso trabalho

///////////////////////////////////////////////////////////////%
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11.1 Funcionarios Satisfeitos

Quantidade de funcionarios que se declararameiatisfem trabalhar na
empresa ao responder a pesquisa / Quantidade derférios respondentes)
100

X

Fonte: Nota Técnica PRESI DIFIS — 481/2014.
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Anexo IV — Informacdes sobre dirigentes e colegsado

Conselhos, Comités Internos e Orgios de Assessoramae

Processo de escolha de

Diretorias e . . Coa ~ - NP
Colediados Funcionamento Composic¢éo (exigéncias e representacdo dos membros| dirigentes e exigéncias quanta
e ao perfil
Quando ndo processada pelo
sistema do voto mudltiplo, |a
eleicdo dos Membros do
Conselho de Administracdo
. . . ocorrera por Acordo de
- ~ .| Composto por seis membros efetivos e respectivpestes, , . .
O Conselho de Administracdo reunessey 4o 1 (um) representante do Ministério da Fazendam) Acionistas, como previsto no at.
Conselho de |ordinariamente, a cada més e, extraordinariamerneer,esemante d(F)J Ministério do Planejamento, Orgame 118 da Lei n° 6.404/76.
Administragéo | a qualquer tempo, sempre que 0s interesses so¢ e i A €l '
L . estdo; 3 (trés) representantes do sécio contmgladd (um)
(CONAD) exigirem, por requerimento de qualquer um |d0S . O membro representante dos
Conselheiros representante dos empregados, na forma da Lei383 de 28empregados no Conselho Ide
' de dezembro de 2010, e sua regulamentacéo. L . . i
Administracdo serd eleito ppr
voto direto dos empregados ([da
Companhia, observados |os
tramites estabelecidos na
legislacdo em vigor.
O Conselho Fiscal reline-se ordinariamente uma vez
por trimestre, e, extraordinariamente, sempre gu€smposto por 3 (trés) membros efetivos e igual manue
fizer necesséario, mediante convocacdo do |seplentes, acionistas ou ndo, entre os quais $& ibhqum)| Seus membros e respectiyos

Conselho Fiscal
(COFIS)

Presidente ou de qualquer de seus integrd
Adicionalmente, sempre que o0s interesses
Companhia exigirem, o Conselho Fiscal poder3
convocado pelo Presidente do Conselho

mEwesentante do Ministério da Fazenda, podend@nposer
itagrado por até 5 (cinco) membros, quando osnstas
\ reamoritarios e preferenciais exercerem o direigalede elege
s@elIs representantes.

suplentes sdo eleitos anualme
pela Assembleia Geral Ordinar
rpermitida a reeleicéo.

nte
a!

Administracdo ou pelo Presidente da Companhi

a.
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O COEST relne-se ordinariamente, uma vez ao Os membros do COEST sgo
més, previamente a reunido ordinaria mensal do eleitos pelo Conselho de
Comité de Conselho de Administracdo; extraordinariamente Administracdo, obedecendo po
Estrat,eg|a e |sempre que julgado necessario por qualquer u”&g)ﬁstituido por trés membros efetivos e um suplente disposto no Esta;uto, 0s quais
Negdcios seus membros ou por solicitagdo do Conselhpde devem possuir notéria
(COEST) Administracdo; extraordinariamente com | o capacidade técnica em relacdo as
Conselho de Administracao, por solicitacdo daquele matérias objeto de
Colegiado. responsabilidade do Comité.
O Comité de Auditoria redne-se, ordinariamepte, A
~ . X - S Os membros do Comité de
uma vez por més, previamente a reunido ordinaria - ~ .
- . Auditoria  serdo eleitos e
mensal do Conselho de Adm|n|stra(;a€, - N . L
. . *I'E'constituido por trés membros efetivos e um siplerom| destituidos pelo Conselho de
. bimestralmente, com o Conselho de Adm|n|strc<%%o . P . . X L S ~
Comité de . ! T andatos anuais e renovaveis até o maximo de aimz®, nos Administracdo, obedecendo go
o e com a Diretoria Executiva; trimestralmente com a PR . )
Auditoria L i L termos das normas apliciveis, observado, prefelemmnte, disposto no Estatuto, devendo
Auditoria Externa; extraordinariamente com| 0 I ~ . - X
(COAUD) . - ~ ue a substituicdo de todos os membros ndo ogoossuir notoria  capacidage
Conselho Fiscal e Conselho de Administracdo, por P ~ .t
s . ) oY Mmultaneamente. técnica em relacdo as matérias
solicitacdo desses Colegiados; extraordinariamente : >
) L objeto de responsabilidade do
sempre que julgado necessario por qualquer um de o
Comité.
seus membros.
O Comité de Controles Internos e Riscos tem a s&gui
composicao: Diretor Financeiro e de Servigos lerGerente
Executivo de Controles Internos, Gerente Execut&/&inancas
e Contabilidade, Gerente Executivo de Projetos,sCo¢io €
O Comité de Controles Internos e Riscos reunif-8poio a Governanca de TI, Consultor Juridico e 6Giere
Comité de a ordinariamente, a cada bimestre, | Egecutivo da Auditoria Interna.

Controles Interno
e Riscos (CORIS

| extraordinariamente, sempre que convocado
D PN e e . , .
Coordenador do Comité, por iniciativa propria g
pedido fundamentado de qualquer dos de
integrantes do Comité.

pelo
Paderdo participar das reunies de Comité, na dpdsdi deg
raiavidados, outras geréncias, a critério do Corsé# direito &
voto.

A participacdo da Geréncia de Auditoria Interna st carate
facultativo e sem direito a voto.
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para tal.

O Comité Executivo relne-se, ordinariamente,
Comité Executivg vez por més e, extraordinariamente, a critérig
(COMEX) decisdo do Comité se houver demanda de proc

Uma

Executivo.

Juridica

Seu critério, sem direito a voto.

Participagcdo permanente com direito a voto: Gesérag
Comunicacdo e Apoio a Governanca (GCG), Gerénci
Controladoria (GCT), Geréncia Geréncia de Planejamne
Organizacdo (GPO), Geréncia de Implementacdo dédieg
(GIN), Geréncia de Infraestrutura de Tl e Telecoicagdes
(GTI), Geréncia de Inteligéncia de Servicos Bamsa(iGIS),
Geréncia de  Servicos de Digitalizacdo  (GI
RErticipacdo ndo permanente, com direito a votagatdria nos
pgsesntos de seu Ambito de atuagdo: Toda Geréné&implieess
que produza processo suscetivel de deliberagcao amité&

Participagdo Permanente, sem direito a voto: Ctorsu

A Auditoria Interna (AUDIT) podera participar dasunides, a

n de

As Geréncias componentes
5 omité Executivo serd
répresentadas necessariamg
pelo Gerente Executiv

COJUR e AUDIT sera

do
0

ente
D.

representados pelo primeiro
gestor ou um
| representante por ele designado

Comité de
Investimentos
Fixos (COMIF)

Ordinariamente, a cada més e, extraordinariam
por solicitacdo formal de um de seus integrantes a
area coordenadora ou por determinacao desta
antecedéncia minima de 48 horas.

sua atuacdo, para subsidiar o Comité:

Oportunidades de Negdcios (GRO).

Integrantes, com participacdo permanente e di@itmto —
responsaveis por definir as deliberacdes do Copai& 0S
assuntos apreciados: Geréncia Financeira (GFl)érger de
Planejamento e Organizagdo (GPO); Geréncia deak#it &
Contratos (GLC); Geréncia de Inteligéncia em Sewsfic
eB&xcarios (GIS); Geréncia de Servigos de Digitafima(GDI).

demvenientes, com participagédo permanente sesitaia votg
— responsaveis por prestar assessoramento téan&mlnito da
Geréncig de
Administracdo (GAM); Geréncia de Infraestrutura @k e
Telecomunicacdes (GTI); Geréncia de Relacionames

[0
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Comité de TI
(COMTI)

cA . . . |repre
O Comité reline-se, ordinariamente, a cada trim aa‘?Pe

e, extraordinariamente, sempre que convocado
Secretario Executivo do Comité de Tl ou a pe(
fundamentado de qualquer dos demais integra
do Comité de TI.

O Comité de Tl é composto por seis gerentes exexsfi
sentantes da Presidéncia e da Diretoria Bxagctitulares
3 Geréncia de Planejamer]
i (r)ganizagéo (GPO), Geréncia de Inteligéncia e &SasVi
ancarios (GIS), Geréncia de Finangas e Contabd#id&FC),

seguintes geréncias:

—

0o e

éréncia de Relacionamento e Oportunidade de Nagjoci

(GRO), Geréncia de Contact Center, Geréncia deefsoje

Apoio a Governanga (GPG).

NOTA: As competéncias dos Conselhos, Comités Iotem Orgéos de Assessoramento estdo descritas adraQuinformacées sobre areas ou unidades estasé
constante do Anexo Il.

Diretoria Executiva

Diretorias e Colegiados

Funcionamento

Composicéo (exigéncias e representacao dq

membros)

Processo de escolha de dirigentes e exigénci
quanto ao perfil

aS

Presidéncia (PRESI),
Tecnologia da Informacdo (DITEC
Diretoria de Operacdes (DIDOF’L
Diretoria de Servicos de Infraestrutiira
Bancéria (DISIB), Diretoria de Novq
Negocios e Relacionamento (DINEG],
Diretoria Financeira e de Servig
Internos (DIFIS)

Diretoria  Executivd
elne-se, ordinariamente,| a
ada més 6

Diretoria dj&

! sextraordinariamente,
Lgualquer tempo, sempre q
v

Ss interesses sociais |0

exigirem.

O

é,lA Diretoria Executiva é integrada pelo Preside
L& Por até 5 (cinco) Diretores.

O Presidente e pelo menos dois dos Diretores
indicados pelo acionista controlador (Banco
Brasil S.A), dentre seus funcionarios da at
devendo ser observadas, cumulativamente
seguintes condi¢Bes para o exercicio de carg
pMeetoria Executiva: ser graduado em curso
nivel superior e ter experiéncia profissio
comprovada e notoério conhecimento

5 SA0
do
va,
as
DS ha
de
nal
nas

respectivas areas de atuacdo da Diretoria a ser

ocupada.

NOTA: A Diretoria Executiva (DIREX) é composta pétaesidéncia (PRESI) e pelas seguintes Diretobfiastoria de Tecnologia da Informacao (DITEC), Doréa de

Operacdes (DIDOP), Diretoria de Servicos de Infratisra Bancaria (DISIB), Diretoria de Novos Negisce Relacionamento (DINEG), Diretoria Financeideeservicos

D

Internos (DIFIS). Suas competéncias estao desct&3duadro - Informagdes sobre areas ou unidadieségscas, constante do Anexo Il.
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Anexo V — Demonstragcdes contabeis exigidas pel® 14€4/76 e notas explicativas

BALANCO PATRIMONIAL (em milhares de reais)

ATIVO 2015 2014 PASSIVO 2015 2014
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 14.338 27.248 Fornecedores 63.801 65.528
Clientes 62.341 45,949 Empréstimos e Financiamentos 38.495 -
Estoques 31.944 21.229 Impostos e contribui¢cdes 18.867 13.040
Impostos e taxas a recuperar 5.020 3.627 Provisdes de pessoal 26.388 18.668
Créditos judiciais a receber 806 747 Dividendos 5.491 12.487
Custos e despesas antecipadas 1.114 922 Provisdo para participagdo nos lucros 1.372 3.282
Outros ativos circulantes 1.530 1.287 Créditos de pessoal 3.278 3.536
Contingéncias a Pagar 1.975 1.610
Caugdbes Fornecedores 80 =
Outros Passivos Circulantes - 572
117.094 101.009 159.746 118.723
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo Impostos e contribui¢des 1.209 1.443
Caucles e depdsitos 9.484 8.612 Contingéncias a Pagar 1.621 3.084
Impostos e taxas a recuperar 163.801 130.412 Provisdo para contingéncias 70.379 57.035
Créditos judiciais a receber 3.226 2.988 73.210 61.562
Custos e despesas antecipadas - 25
Depdsitos judiciais 26.261 27.847 PATRIMONIO LIQUIDO
Ativo fiscal diferido 75.443 74.692 Capital social 146.391 121.807
Total do Realizavel a Longo Prazo 278.215 244.576 Reserva de reavaliagdo 2.394 2.464
Reserva legal 6.515 5.359
Reserva p/ expansdo 65.969 74.083
Imobilizado 52.665 31.759 AgOes em tesouraria (15) (15)
Intangivel 6.235 6.639 Lucros e prejuizos acumulados - -
337.115 282.974 221.253 203.698
TOTAL DO ATIVO 454.209 383.983 TOTAL DO PASSIVO e PATRIMONIO LIQUIDO 454.209 383.983

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO (em milhares de reais)

2015 2014
Receita Operacional Bruta 929.428 771.379
Vendas 22 67
Servigos 929.407 771.312
Deducoes (126.457) (104.563)
Impostos s/ vendas e servigos (126.457) (104.563)
Receita Operacional Liquida 802.971 666.816
Custos dos Produtos e Servicos (643.722) (533.092)
Lucro Bruto 159.250 133.724
Despesas Operacionais (133.000) (101.780)
Despesas gerais e administrativas (110.711) (72.363)
Provisdo para contingéncias (18.912) (28.356)
ProvisGes para perdas em créditos (3.366) (1.003)
Outras despesas operacionais (11) (58)
Lucro (Prejuizo) Operacional antes dos Encargos Financeiros Liquidos 26.249 31.944
Encargos Financeiros Liquidos 9.042 12.320
Receitas Financeiras 13.371 14.191
Despesas financeiras (4.329) (1.871)
Resultado antes dos Impostos e Participa¢ées 35.292 44.264
Imposto de Renda e Contribui¢ao Social (10.571) 11.524
Provisdo para IR e CSLL Correntes (11.082) (14.163)
Ativo Fiscal diferido de IRPJ e CSLL 511 25.687
Provisdo p/ PLR dos Empregados (1.208) (3.281)
Lucro Liquido do Exercicio 23.512 52.507
LUCRO POR ACAO
Numero médio ponderado de a¢ées 497.173.172 497.173.172
Lucro (Prejuizo) basico por agdo (RS Mil) 0,047 0,106

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (em milhares de reais)

2015 2014
% %
Receitas 929.428 771.312
Operacionais Brutas 929.428 771.312
Insumos adquiridos de terceiros (442.599) (375.249)
Servigos de Terceiros (280.090) (240.346)
Custos de Vendas e Servicos (126.182) (102.709)
Servigos e Concessdes Publicas (10.363) (9.178)
Outros (25.964) (23.017)
Valor adicionado bruto 486.829 396.063
Retengoes (31.828) (36.554)
Depreciacdo e Amortizagdo (9.550) (6.769)
Provisdo para Contingéncias e Riscos de Crédito (22.278) (29.785)
Valor adicionado recebido em transferéncia 13.371 12.266
Receitas Financeiras e Varia¢oes de Créditos 13.371 12.266
Valor adicionado total a distribuir 468.371 100 371.774 100
Distribui¢ao do valor adicionado 468.371 100 371.774 100
Pessoal e Encargos 280.044 60 205.958 55
Impostos, Taxas e ContribuicGes 140.064 30 95.480 26
Juros e Aluguéis 24.750 5 17.828 5
Lucro (Prejuizo) do Periodo 23.513 5 52.507 14

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstacdes contabeis.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (em milhares de reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Ajustes por:

Depreciagdo e amortizacdo 9.550 6.814

Reversado de Provisdo para perdas no imobilizado (31) 56

Lucro Ajustado 33.478 33.690

Diminui¢cdo ou Aumento do Ativo Operacional (61.880) (48.923)

Aumento de Estoques (10.714) (5.101)

Diminuicdo (aumento) de Caucdes e depdsitos (872) (7.119)

Diminuicdo (aumento) de Depdsitos judiciais 1.586 (4.394)

Diminui¢do (aumento) de Outros ativos circulantes (243) (10)

Diminuicdo ou Aumento do Passivo Operacional 13.044 26.993

Aumento de Impostos e contribui¢cdes 5.594 (423)

Aumento da Provisdo de Pessoal 7.720 4.756

Aumento da Provisdo para participacdo nos lucros (1.909) 1.215

Aumento de Contingéncia a Pagar (1.098) -

Juros Pagos (1.706) -

Aquisi¢cBes para Ativo Imobilizado (28.642) (9.005)

Baixas de Ativo Imobilizado - 151

Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento (30.062) (14.693)

Fluxos de caixa das atividades de Financiamento

Aquisicdo de Empréstimos 38.000 -

Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento 32.509 (12.487)

Reducdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa (12.910) (15.420)

No final do exercicio 14.338 27.248
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
(em milhares de reais)

Saldos em 31.12.2013 121.807 2.535 2.730 36.621 (15) - - 163.678

Lucro liquido do exercicio - - - - - - 52.507 52.507

- Reserva p/ Expansédo - - - 37.462 - - (37.462) -

Saldos em 31.12.2014 5.359 74.083

Realizagdo da reserva de reavaliagdo 70

Lucro liquido do exercicio 23.512 23.512

- Reserva p/ Expansédo - - - 16.471 - - (16.471) -

Saldos em 31.12.2015 146.391 2.3% 6.515 65.969 (15) - - 221.253
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
(em milhares de reais)

2015 2014
Lucro liquido do periodo 23.512 52.507
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do periodo 23.512 52.507

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contdbeis

NOTA 1 — A BB TECNOLOGIA E SERVICOS E SEU AMBIENTE DE ATUACAO

A BB Tecnologia e Servicos — BBTS é uma empresdralala pelo Banco do Brasil S.A., que detém 99,986eu capital social. Atua na
prestacao de servi¢cos nos segmentos de Tecnob¢niidéodmacéo e de Processos de Negdcios, tendo seunarincipal cliente o Banco do Brasil.

A BBTS possui um Portfolio de Negdécios amplo e diifeado, com produtos de tecnologia (Informafi@chnology Outsourcing - ITO) e de
servigcos (Business Process Outsourcing - BPO). @igsssificacdo do Portfolio proporciona diversidatbs negdécios, ganhos de sinergia pela
possibilidade de solu¢gdes com combinacdo de prsdatservicos, com beneficios a sustentabilidadendgsécios e geracdo de eficiéncia
operacional interna e aos clientes atendidos.

A linha de Negdcio Assisténcia Técnica possui adatdades de produtos: Instalacdo e Manutenc&adgpamentos e o Suporte e Atendimento
On Site. A Manutencao de Equipamentos compreema@naitencédo preventiva e corretiva de equipamergosgmnejamento de equipamentos e
a instalacdo e configuracdo de Terminais de Autdateento (TAA). No caso do Suporte e Atendimento Sie, realiza acompanhamento e
suporte aos servi¢os de organizacdo em pontogddiriento; vistoria de pontos l6gicos e a revisgl@io dos TAA.

O negécio Monitoramento de Equipamentos e Senpessui duas modalidades de produtos: MonitoramaéatBquipamentos e a Gestédo de
Mantenedores. O Monitoramento de Equipamentos é&xeestoria diaria in loco em pontos de autoaterahito, suporte e orientacédo as agéncias
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2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

para manutencao da disponibilidade de TAA e a proggao e acionamento de abastecimento dos TAAG#StA0 de Mantenedores realiza o
acionamento e acompanhamento do cumprimento deiremtos conforme niveis de servigos contratadlmsgbiente com outras prestadoras.

Para o negocio de Seguranca Eletrénica sdo ofasediths modalidades de produtos: a Instalacdo etdfayio de Equipamentos de Seguranca
e Monitoramento e o Suporte em Solucdes de SequrAnipstalacdo e Manutencdo de Equipamentos der&egp compreende a instalacéo e

manutenc¢ao de sistemas especializados de segbamggia em agéncias e ambientes de valores € imzimomento, 0s seguintes equipamentos:
circuito fechado de TV, no-breaks, portas giragdatetoras de metais, controle de acesso e alal&edlonitoramento e o Suporte em Solucdes
de Seguranca oferta softwares para gestao intedeaslaguranca.

No negdcio de Outsourcing em Tecnologia e Senagasmpanhia esté estruturando projetos para ddgeneato de solu¢cdes em Conectividade,
Impressédo, Seguranca, Terminais de Auto Atendimeftelefonia.

A linha de negdcio de Contact Center compreenddubos de Suporte Técnico, que realiza servicos @lp Besk e de Telemarketing, que
compreende servigos de Telecobranca e Centraisetelifnento.

O negdcio Gerenciamento de Documentos e Impressapreende duas modalidades de produtos: o Geresiarde Documentos e 0 Servigos
de Impresséo. No Gerenciamento de Documentos sé@gos servicos de microfiimagem, reproducéo derdentos e gerenciamento eletrénico
de documentos. Ja o produto Servigos de Impreati#gna impressao de faturas de cartdo de créditetps de cobranca, cobranca unificada,
avisos e comunicacoes a clientes, carnés persadasizinformes para Imposto de Renda, extrat@prals e etiquetas para mala direta.

Para a linha de negdcio Suporte a Negocios , a BEBI&com a modalidade de produto Suporte a Opssal®Crédito que processa a validacao
de documentos de operacdes de crédito e abertomnties correntes, e com a modalidade Processan@iBocumentos e Numerario que realiza
0 processamento eletronico de envelopes origindelaepdsitos em envelopes nos TAA.

No negdcio de Solucdes de Tl disponibiliza modaletade produto: Fabrica de Software, Infraestautier TI (Data Center), Telecomunicacdes
(servicos de Value Added Networks (VAN) e Electmbiata Interchange (EDI) e Billing de Telefonia, bilmlade (mensageria eletronica -SMS
e Licenciamento de Software.

A figura a seguir apresenta de forma resumida ¢fdforde Negocios da BBTS, com suas Linhas de Miegé respectivas modalidades de
produtos e servicos:
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NEGOCIOS

Assisténcia
Técnica

Monitoramento
de Equipamentos
e Servigos

Outsourcing
em Tecnologia e
Servigos

Gerenciamento
de Documentos e
Impressao

— SuT)p rltei -
a Negocios e
Servigos

Solucoes de

PRODUTOS

Instalagdio e Manutencdo de Equipamentos
Suporte e Atendimento On Site

Monitoramento de Equipamentos

= Gestdo de Mantenedores

Instalagdio e Manutengdo de Equipamentos de Seguranga
Monitoramento e Suporte em Solugdes de Seguranca

Solugdes de Conectividade
Solugdes de Terminais de Autoatendimento

= Solugdes de Impressdo

Telemarketing
Suporte Técnico

Gerenciamento de Documentos

= Gréfica e Servigos de Impresséo

Suporte a Operagdes de Crédito

® Processamento de Documentos e Numerdrio

* Fdbrica de Software

" Mobilidade

Tecnologia da * Infraestruturade Tl * Licenciamento de Softwares

Informagao = TelecomunicagBes

A atuacdo da BB Tecnologia e Servicos alcanca dea&500 municipios, o que Ihe proporciona cobarterambito nacional. A capilaridade da
rede de operagodes Ihe confere relevante vantagepetitiva no mercado onde atua.

Possui quatro unidades regionais, seis divisdepeecodes, 35 centros de atendimento técnico & ié8aicos especializados em 227 localidades
(Bases), com atuacao voltada para os negdciossist@scia Técnica.

Adicionalmente, tem 35 Centros de Servicos espeadns (CAT) - em diversas linhas de negécios qugpdem o seu Portfdlio, estrategicamente
localizados para proporcionar rapido atendimerngooata resposta aos clientes.
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E por meio da diversidade e complementaridade dd@setfolio de Negocios, e da capilaridade e esfiracao das suas unidades de operacoes,
gue a BBTS realiza com exceléncia a entrega de€eia operacional na prestacdo dos servicos amded, além de garantir a sustentabilidade

dos resultados e dos negécios.

Regional Brasilia
Regional Rio de Janeiro
Regional Sdo Paulo

Regional Curitiba

); 6 Divisoes de Operagoes

v. 35 Centros de Assisténcia Técnica
® 227 Bases de Técnicos Residentes

< 22 Centros de Processamento Eletronico de Envelopes

*  Centro de Moni ¢do de Aut di -SP ePR

* Contact Center - DF, RJ e BA.

*  Impressio - SP

*  Microfilmagem e Recuperagio de Documentos ~R)

*  Gerenciamento Eletrdnico de Documentos =~ DF e RJ

* Validagdo de Documentos de Abertura de Contas e Operagdes - GO
*  Fébrica de Software - PA, DF e GO.

* Data Center - SP e DF.
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2.1 - DECLARACAO DE CONFORMIDADE

As demonstracdes contabeis foram elaboradas a gartiiretrizes contabeis emanadas da Lei das @&umigs por Acdes e estdo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Bgasil seguem 0s pronunciamentos contabeis emitielos Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC).

A emissao das presentes demonstracdes contabaigdoizada pelo Conselho de Administracdo em O#akeo de 2016.
2.2 - BASES DE MENSURACAO

As demonstracfes contabeis foram preparadas coemnbasusto histérico com excecdo dos ativos finemeelisponiveis para venda, os quais
sao mensurados pelo valor justo.

2.3 - MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

Estas demonstracdes contdbeis estdo apresentat®esatmue é a moeda funcional da Companhia. Taglagormacdes contdbeis apresentadas
em milhares de reais (R$ mil) foram arredondades panilhar mais préximo, exceto quando indicadoutea forma.

2.4 - USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A elaboracdo das demonstracdes contabeis request duieninistracdo use de julgamentos, estimativasabeis e premissas, que afetam os
valores reportados de ativos, passivos, recedasm@esas, cujos resultados reais podem divergiaslestimativas. Ativos e passivos significativos
sujeitos a essas estimativas e premissas incluatooresidual do ativo imobilizado, proviséo paréditos de liquidacdo duvidosa, obsolescéncia

de estoques, provisdo para demandas trabalhistzasfe civeis. Os valores definitivos das trabsagnvolvendo essas estimativas somente sdo
conhecidos por ocasido da sua efetivacao.

As estimativas e premissas sao revisadas de favnimga. As revisdes das estimativas sdo reconiepidspectivamente.
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As informacgdes sobre incertezas, premissas e dstas@ue possuam um risco significativo de reselta um ajuste material dentro do proximo
exercicio estdo incluidas nas seguintes Notas ¢atplas: Nota n°® 5 — Clientes; Nota n°® 6 — Estoghesa n°® 10 — Depdsitos judiciais; Nota n°®
12 — Imobilizado; Nota n° 17 - Provisédo para cayémcias e Nota n°® 25 — Imposto de renda e congébigocial.

NOTA 3 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

3.1 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS:

3.1.1 - Ativos financeiros nao derivativos

A Companhia reconhece os empréstimos, recebivkp@sitos inicialmente na data em que foram oritpaaTodos 0s outros ativos financeiros
sao reconhecidos inicialmente na data da negocreggoal a Companhia se torna uma das partes sfassaiides contratuais do instrumento.

A Companhia baixa um ativo financeiro quando osittis contratuais aos fluxos de caixa do ativorexpj ou quando a Companhia transfere os
direitos ao recebimento dos fluxos de caixa camaiatsobre um ativo financeiro em uma transacaquab essencialmente todos os riscos e
beneficios da titularidade do ativo financeiro saasferidos. Eventual participacdo que seja criad@tida pela Companhia nos ativos financeiros
€ reconhecida como um ativo ou passivo individual.

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensadosbor liquido apresentado no balanco patrimosoahente quando a Companhia tenha o
direito legal de compensar os valores e tenhaagab de liquidar em uma base liquida ou de reaiativo e liquidar o passivo simultaneamente.

A Companhia tem os seguintes ativos financeirosdegivativos:

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros gagamentos fixos ou calculaveis que ndo sao cetadanercado ativo. Tais ativos sao
reconhecidos inicialmente pelo valor justo acresde quaisquer custos de transacéo atribuiveiss Apéconhecimento inicial, os empréstimos
e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizadoéastrdo método dos juros efetivos, decrescidos @égaer perda por reducdo ao valor
recuperavel.
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Os empréstimos e recebiveis abrangem bancos conienento, clientes e outros ativos circulantes.

Ativos financeiros mensurados a valor justo poraw resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensuraglo palor justo por meio do resultado caso sejssdfiaado como mantido para negociacao,
ou seja, designado como tal no momento do recamieeto inicial. Os ativos financeiros sédo desigsguklo valor justo por meio do resultado
se a Companhia gerencia tais investimentos e tetiadks de compra e venda baseada em seus vakiossde acordo com a gestao de riscos e
estratégias de investimentos documentadas pela &dnap Os custos da transacdo sdo reconhecid@suibado conforme incorridos. Ativos
financeiros mensurados pelo valor justo por meigednltado sdo mensurados pelo valor justo, e ngadano valor justo desses ativos sao
reconhecidas no resultado do exercicio.

3.1.2 - Passivos financeiros nao derivativos
A Companhia reconhece titulos de divida emitidpassivos inicialmente na data em que sao originddmos 0s outros passivos financeiros
sao reconhecidos inicialmente na data de negociagdgual a Companhia se torna uma parte das di§gsscontratuais do instrumento. A

Companhia baixa um passivo financeiro quando team sbrigacoes contratuais liquidadas, retiradasanoeladas.

Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inieate pelo valor justo acrescido de quaisquer cudeodransacdo atribuiveis. Apds o
reconhecimento inicial, esses passivos finance#iosnedidos pelo custo amortizado através do mékosiquros efetivos.

A Companhia tem os seguintes passivos finance&ogarivativos: fornecedores, empréstimos e proyséa participacao no lucro.
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R$ mil
31.12.2015 31.12.2014

Descrigéo Circulante Circulante
Empréstimos 38.495 -
Banco do Brasil 38.495 -
Fornecedores 63.801 65.528
Fornecedores 63.801 65.528
Participagao nos Lucros 1.372 3.282
Participacao de Empregados nos Lucros 1.372 3.282
Total 103.668 68.810

3.1.3 - Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia n&o firmou contratos de instrumentasiceiros derivativos durante o exercicio de 2015.

3.2 - CUSTOS E DESPESAS ANTECIPADAS

Correspondem a gastos, pagos antecipadamente stficesendo provisionados conforme competéncia, lwase na vigéncia de apdlices de
seguros, contratos de servigos ou de financiamento.

3.3 - ATIVOS IMOBILIZADOS

3.3.1 - Reconhecimento e mensuracao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custoristde aquisicdo ou construcao, que inclui tadogastos diretamente atribuiveis a aquisicao
do ativo, deduzido de depreciacdo acumulada e dguaplicavel, das perdas de reducao ao valor regvgleacumuladaifipairment).
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Quando partes de um item do imobilizado tém difie®nidas Uteis, elas séo registradas como itelgidnais (componentes principais) de
imobilizado.

Ganhos e perdas na alienagcéo de um item do imathlizdo apurados pela comparacdo entre os re@dgiosios da alienagdo com o valor
contabil do imobilizado, e sdo reconhecidos ligsidentro de outras receitas no resultado.

3.3.2 - Depreciacao

A depreciacéo € reconhecida no resultado pelo rméioear e em funcdo da vida util estimada de qadte de um item do imobilizado. Esse
método € o que mais reflete o padrao de consurbertkficios econémicos futuros incorporados no ativo

Os métodos de depreciacao, as vidas Uteis e oesaksiduais sdo revistos a cada encerramenteedei@o financeiro e eventuais ajustes séo
reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.

3.4 - TRIBUTOS

Os tributos préprios séo apurados de acordo cdmses de calculo e aliguotas demonstradas no qaaeguir:

Tributos Base de Calculo Aliquotas
Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ (15% + adicional de 10%) Lucro Real 25%
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL Lucro Real 9%
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS Faturamento 7,6%
PIS/PASEP Faturamento 1,65%
Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Servigos- Valor da Operagdo de Circulagdo até 19%
ICMS Mercadoria/Prestac¢do Servigo

Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN Valor do Servigo Prestado até 5%

A compensacao de prejuizos fiscais e base negiicantribuicdo social esta limitada a 30% do luesd.
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Os ativos fiscais diferidos (créditos tributariesps passivos fiscais diferidos séo constituidtes gaicacao das aliquotas vigentes dos tributos
sobre suas respectivas bases. Para constituicAatengdo e baixa dos ativos fiscais diferidos okfervados os critérios estabelecidos pelo CPC
32 e Instrucdo CVM n° 371 e estédo suportados podesecnico de capacidade de realizacéo.

3.5 - REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL (IMPAIRMENT)

3.5.1 - Ativos financeiros (incluindo recebiveis)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor jysto meio do resultado é avaliado a cada data desepiacdo para apurar se ha evidéncia
objetiva de que tenha ocorrido perda no seu vatrgeravel. Um ativo tem perda no seu valor reéwpése uma evidéncia objetiva indica que
um evento de perda ocorreu apos o reconhecimeictalido ativo, e que aquele evento de perda teveeieito negativo nos fluxos de caixa
futuros projetados que podem ser estimados de wamaira confiavel.

A evidéncia objetiva de que os ativos financeiredpram valor pode incluir o ndo pagamento ou @tnaspagamento por parte do devedor, a
reestruturacdo do valor devido a Companhia sobndigdes de que a Companhia ndo aceitaria em duérasacdes ou indicacbes de que o
devedor ou emissor entrara em processo de falénmadesaparecimento de um mercado ativo paralo. tit

3.5.2 - Ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos néo financeird8aapanhia sdo analisados a cada periodo de a@edemara apurar se ha indicacdo de perda
no valor recuperavel. Caso ocorra tal indicacatgcea valor recuperavel do ativo é determinado.

Uma perda por reducao no valor recuperavel é rexxad se o valor contabil do ativo exceder o séar vacuperavel estimado. Perdas de valor
séo reconhecidas no resultado.

3.6 - NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR

Os pronunciamentos a seguir foram emitidos peldBl&Serdo obrigatdrios para exercicios contabdisesjuentes. A adocao pela Companhia
ocorrera apés a emissao de pronunciamento técaiodjC.
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IFRS 15 — Receitas de Contratos com Clientes —wigémcia em 1° de janeiro de 2018, em substitudgdoormas atuais IAS 11 - Contratos de
Construcéo e IAS 18 - Receitas, a IFRS 15 estabgl@acipios de mensuracado, reconhecimento e digélydas receitas.

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros — com vigéncid de janeiro de 2018, em substituicdo a IASI&Strumentos Financeiros: Reconhecimento
e Mensuracao, e as versodes anteriores da IFRIFRA 9 estabelece novos requerimentos para aftdagéio e mensuracao, perda por reducao
ao valor recuperavel e contabilizacdo de hedgéndtrsimentos financeiros.

N&o ha outras normas IFRS ou interpretacdes IFRECainda ndo entraram em vigor que poderiam teadtogsignificativo sobre a Companhia.

NOTA 4 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O Caixa e Equivalentes de Caixa estdo assim coiukts:

R$ mil
Descricao 31.12.2015  31.12.2014
Bancos conta Movimento 1.225 164
Aplicagdes Fundos Extramercado 13.113 27.084
Total 14.338 27.248

Caixa e equivalentes de caixa estao representadassponibilidades em moeda nacional com altadiepie risco insignificante de mudanca de
valor, com prazo de vencimento igual ou inferi®Oadias e utilizadas na liquidac&o das obrigacéesido prazo.

Incluem os saldos em caixa, contas correntes (depdmncarios a vista) e investimentos de cuag(aplicagdes financeiras) considerados de
liquidez imediata ou conversiveis a qualquer momemh um montante conhecido de caixa e que estadosup um insignificante risco de
mudanca de valor.

A fim de remunerar sua disponibilidade, a Compaibhisca alocar seus recursos em fundos extramenaddmenciados na taxa DI (depésito
interfinanceiro), notadamente de baixo risco e tqmdez diaria, podendo ser negociados por prdetsrminados em contrapartida ao aumento
significante de sua rentabilidade. Tais ativos pd@ssuem restricbes para o uso e nao foram dadas garantia a nenhuma operagao.
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O decréscimo das aplicacdes de fundos extramesrad2015, ocorreu principalmente em funcao de pag®em investimentos, necessidade
de giro do negdcio e quitagdo da ultima parcelagiasicéo de licencas Microsoft referente ao fatarato realizado para o Banco do Brasil em
2012.

NOTA 5 — CLIENTES

As contas a receber estdo assim constituidas:

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014
Néao Néo
Descrigio Circulante Circulante  Circulante  Circulante
Duplicatas a receber 62.356 15.431 45.964 15.431
Prov. p/ riscos de créditos (15) (15.431) (15) (15.431)
Total 62.341 - 45,949 -

As contas a receber de clientes sdo registradasvpiir das medicdes efetuadas ao final de cadain@sindo os respectivos impostos. Os
créditos decorrentes da prestacédo de servicosggidados no curto prazo, em média no prazo maxim80 dias. Em funcéo deste prazo, os
calculos de ajustes a valor presente ndo apreaentaores relevantes, motivo pelo qual ndo hoowabilizacdo de ajustes a valor presente.

A carteira de clientes esta concentrada no segnfieattceiro, com elevada participacdo do contral@&bnco do Brasil S.A. e empresas do seu
conglomerado, os quais representam 98% do tow@dlplécatas a receber.

O aumento de duplicatas a receber ocorreu, primegrde, devido a repactuacao do contrato n® 2000/9864, que tem por objeto a prestacéo
de servigos de Assisténcia Técnica no Banco dadlBras

A Companhia avaliou os seus recebiveis e constitwivisédo para créditos de liquidagédo duvidosa base no tempo de vencimento dos titulos,
e considera que o montante € suficiente para qobssiveis perdas na realizacao desses créditos.
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NOTA 6 — ESTOQUES

Os estoques estao assim constituidos:

R$ mil
Descrigdo 31.12.2015 31.12.2014
Manutencgéo 29.169 21.560
Impressao 1.494 935
Outros 4.557 1.255
Prov. para Obsolescéncia (3.276) (2.521)
Total 31.944 21.229

Os estoques séo representados por materiais dencorespecas de reposicdo das maquinas de auteagndj que a Companhia deve manter
em estoque para atendimento imediato e sdo previs®contratos de assisténcia técnica.

O crescimento dos estoques estd relacionado asi@ps de partes e pecgas para atender o aumedeada nas chamadas vinculadas ao
contrato de assisténcia técnica com o cliente Bdod®rasil. O giro médio dos estoques € inferitr(am) ano.

No exercicio de 2015, houve venda de materiaiso(etzs e inserviveis) que foram provisionados ed¥2&, adicionalmente, com base em
estudo técnico, foi constituida provisdo em 201 pasolescéncia de estoques no valor de R$ 1.600 m
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NOTA 7 - IMPOSTOS E TAXAS A RECUPERAR

Os impostos e taxas a recuperar estdo assim codsst

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014

Néo Néao

Descri¢éo Circulante Circulante Circulante  Circulante
IRPJ 179 143.591 29 114.589
Prov. p/ Perdas - (8.051) (8.051)
ISS 342 314 -
Iss compensar 2.022 6.506 1.667 7.269
Prov. p/ Perdas (1.680) (6.506) (1.353) (7.269)
CSLL - 29.600 22.072
Prov. p/ Perdas - (2.232) (2.232)
INSS 1.504 893 1.030 4.034
ICMS 2.304 2.251 -
IPI 28 3 -
PASEP 76 -
COFINS 359 - -
FGTS 228 -
Total 5.020 163.801 3.627 130.412

Tributos Federais — Com a Lei 10.833/2003, o Gavémederal estabeleceu que as sociedades de ecamistaacontroladas diretamente pela
Unido, retenham, compulsoriamente, tributos fedaraifonte (IRPJ, CSLL, PASEP e COFINS) em seuamagtos aos fornecedores. O direito
de compensar tais impostos depende de acdes daa@bimpunto a Receita Federal do Brasil (RFB) ewrao do 6rgdo quanto a compensacao
a ser realizada, porém néo existe historico dewegéao quando o pedido é realizado.
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A BB Tecnologia e Servicos ndo compensa integraienes tributos retidos na fonte e tem periodicaméniscado a restituicdo dos créditos
retidos e ndo devidos e esses valores sao cosigi@osalmente pela Selic.

A BB Tecnologia e Servigcos tem sido penalizadapsauliaridades da legislacao tributéria, tendo &ta\a sua condicdo societaria diferenciada
em relacdo a outras empresas do setor privadotarildém impactos decorrentes dos elevados prazenias aos processos de solicitacéo,
andlise, aprovacao e efetivacdo do pagamento slitslighes devidas pela Receita Federal do BrsiB{), relacionadas a devolucédo de tributos
retidos a maior que os devidos. A ultima dispdiziagédo desses valores ocorreu em 2013 referamie aib exercicio de 2010.

Desde 2006, séo diversos os Processos adminiega tramite junto a Receita Federal do BrasiB)RBolicitando restituicdo de valores em
virtude de retencgdes ocorridas acima dos tribuaiszamente devidos. Dentre esses processos@ndé ao exercicio de 2011, segundo apurado
pela Assessoria Juridica da Empresa, foi reconbecicho passivel de devolucéo pela RFB, porém sewisgio de disponibilizacdo ao caixa da
Empresa. Os demais encontram-se pendentes dmpng@ano Conselho Administrativo de Recursos Fsse&LARF.

Em virtude de alguns pedidos de restituicdes d& BRESLL efetuados a RFB terem ocorrido com glegaslo andamento dos processos junto
ao CARF (Conselho Administrativo de Recursos F&g¢ca Companhia no exercicio de 2014 constituivipéio para perdas desses valores no
montante de R$ 9,6 milhdes, apresentando sald&d® R milhdes.

INSS - A Companhia também possui retencdes na fimi&lSS sobre alguns tipos de servi¢os prestamosecnprego de méo de obra e esses
valores registrados no circulante e nao circulgneeestdo sendo compensados com o INSS Propriad)op

ISS — Os créditos correspondem a retencéo na &etivada por clientes. Os valores com potenciataepensacéo e para os quais nao foi
solicitada a restituicao estdo classificados mutante, e os que tiveram o pedido realizado erdbpe de deferimentos da autoridade fiscal estdo
classificados no ativo nao circulante.

Diante das incertezas quanto ao deferimento derelgiPrefeituras pelos pedidos de restituicdo d¢dl&lizados, foi constituida provisdo para
créditos de liquidagédo duvidosa de todos essesesaio montante € de R$ 6,5 milhdes (ndo cirejaR$ 1,6 milhdo (circulante).

ICMS — Os créditos correspondem aos saldos credegestrados nos livros de apuracédo de ICMS da@bekdcimentos da BB Tecnologia e
Servigos que possuem circulacdo de pecas.
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NOTA 8 — CAUCOES E DEPOSITOS

Correspondem a caucdes fornecidas a clientes eciedores para garantir prestacao de servicos @égdude imoveis. As garantias sédo atualizadas
mensalmente com base nos indices apresentadosnicst@s e conferem com as posi¢des bancariad@ &stim constituidas:

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014

Nao Nao

Descrigdo Circulante Circulante Circulante  Circulante
Clientes - 8.885 - 8.028
Banco Fibra - - - -
Banco Pine - 197 - 177
Banco do Brasil - 8.688 - 7.851
Fornecedores - 599 - 584
CEF - 526 - 516
Bradesco - 73 - 68
Total - 9.484 - 8.612
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NOTA 9 — OUTROS ATIVOS CIRCULANTES

Os outros ativos circulantes estdao assim consbisuid

R$ mil
Descrigao 31.12.2015 31.12.2014
Adiantamento s/ Férias 978 106
Devedores Diversos 170 214
Adiantamento a Fornecedores 57 277
Adiant. Programa Inclus&o Digital 149 400
Outros 176 290
Total 1.530 1.287

O aumento em Adiantamento s/férias esté relacioaadestruturacao e criagdo de novas areas padeatedemanda de novos servicos.

NOTA 10 — DEPOSITOS JUDICIAIS

O saldo dos depésitos judiciais dados em garaati gs contingéncias passivas provaveis, possivgemotas, estao assim constituidos:

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014

Né&o Né&o

Descricéo Circulante Circulante  Circulante Circulante
Trabalhistas - 17.015 - 16.673
Tributarios - 168 - 152
Civeis - 12.133 - 11.022
Provisao p/ Perdas - (3.054) - -
Total - 26.261 - 27.847
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Os saldos de Depositos Judiciais sao confrontamimsstias posicdes mensais fornecidas pela CaixaBoom Federal e Banco do Brasil, que
apresentam atualizacdo, em geral, equivalente@a #Selic. O montante registrado corresponde b vecuperavel. Em dezembro de 2015,
foi constituida provisdo para perdas no montante®i&,0 milhdes, em virtude de existir uma divem@em depdsitos trabalhistas, entre a posicao
contabil e os extratos bancarios, que ainda sen&racem processo de conciliagdo.

NOTA 11 - CREDITOS JUDICIAIS A RECEBER

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014
N&o Néo
Descrigéo Circulante  Circulante Circulante Circulante
Créditos Judiciais a Receber 806 3.226 747 2.988
Total 806 3.226 747 2.988

O montante registrado em créditos judiciais naoativculante e ndo circulante correspondem a @gilidiciais a receber na forma de precatorios,

cujo devedor € o Governo Federal (IBGE) e os arédittao acobertados por decisdes judiciais qa@tgan estes ativos. Foram recebidas cinco
de um total de dez amortizagbes anuais.
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NOTA 12 — IMOBILIZADO

O imobilizado esta assim constituido:

RS mil
Terrenos  Edificios ~ Equip.  Mag. e Instala ~ Moév.e  Equip. de Benfem Imob. em Total
de Info.  Equip. cOes Utens. Info. Loc.  Imdv. Terc. ~ andamento

Taxas Anuais de depreciacéo 0% 4% 20% 10% 10% 10% 0% 100% 0%
Em 31 de dezembro de 2014 1.700 1742 11.726 12.527 384 3.397 0 338 = 31759
Custo 1.700 2.800 33.969 23.043 997 7.054 25.724 4,928 - 100.215
Depreciagdo acumulada - (1.058)  (22.243)  (10.516) (613) (3.657)  (25.724) (4.590) - (68.401)
Adices - - 5.231 2.588 - 1.186 - 730 - 9.735
Baixas - - () (145) - () - - - (151)
Depreciacdo - (108) (2.480) (1.900) (73) (520) - (502) - (5.583)
Provis&o para Perdas - - - - - (56) - - - (56)
Em 31 de dezembro de 2015 1.700 1.634 15.227 24.653 332 4407 0 74 4.638 52.665
Custo 1.700 2.800 40.645 37.340 997 8.674 25.724 5.081 4638  127.599
Depreciagéo acumulada - (1.166)  (25.418)  (12.687) (665) (4.267)  (25.724) (5.007) - (74.934)
Adices - - 7.635 14.472 - 1.744 - 153 - 24.004
Baixas - - 36.205  (16.119) - (13.893) - - - 6.193
Depreciacdo - (107) (4.170) (2.329) (52) (697) - (417) - (7.772)
Provis&o para Perdas - - - - - (25) - - - (25)

Conforme previsto no CPC 01, em 21 de dezembr®ii&, 2 Companhia realizou avaliagdo dos seus ativalsilizados e com base na opiniao
de especialistas, foi verificado que ndo ha indieigperdas.

O aumento do Imobilizado ocorreu, principalmengyjdio a aquisicdo de equipamentos provenientedtr&lo de Disponibilidade Operacional
de Sistemas de Alarme (DOSA). Este contrato sedar@BBTS como a principal parceira do Banco dsiBean servigos de seguranca eletronica.
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NOTA 13 — INTANGIVEL

O ativo intangivel esta assim constituido:

R$ mil
Taxa anual de amortizacao Softwares
20%
Em 31 de dezembro de 2014 6.639
Custo 11.115
Amortizacdo acumulada (4.476)
Adicdes 5.109
Baixas -
Amortizacao (1.231)
Em 31 de dezembro de 2015 6.235
Custo 12.390
Amortizacdo acumulada (6.155)
Adicoes 1.420
Baixas -
Amortizacao (1.824)
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NOTA 14 - IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

Os impostos e contribuicdes estdo assim constguido

R$ mil
31.12.2015 31.12.2014
Néo Né&o
Descrigéo Circulante  Circulante  Circulante  Circulante
INSS 6.287 - 4.032 -
PASEP/COFINS/CSLL 1.193 = 597 =
IR-Retido na Fonte 2.048 - 1.578 -
FGTS 1.640 = 1.201 =
ISS 7.545 - 4.959 -
Parcelamento de ISS 368 1.209 424 1.443
ICMS 146 - 249 -
IRPJ/CSLL = = = =
Outros 8 - - -
Total 18.867 1.209 13.040 1.443

O montante relativo a parcelamento de ISS refeeepsecelamento de autos de infracao de ISS jupoedeituras de Manaus e Sao Paulo, cujos
saldos sdo apresentados abaixo:

R$ mil
Parcelas Nao
ISS a vencer Circulante Circulante
Séo Paulo 68 269 1.209
Manaus 6 99 -
Total 368 1.209
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NOTA 15 — EMPRESTIMOS

Os Empréstimos sao reconhecidos, inicialmente, @ty justo, liquido dos custos incorridos na $eagéo, em seguida, demonstrados pelo custo
amortizado, isto é, acrescidos dos encargos e juop®rcionais ao periodo incorrido.

Séo classificados no passivo circulante, a menesag@Gompanhia tenha um direito incondicional derttifa liquidagcdo do passivo por, pelo
menos, 12 meses apos a data do balanco.

Apos estudos e analises desenvolvidos nas aregsetames, a BBTS visando manter sua estratégieedeimento e desenvolvimento para os
proximos anos e observado o disposto em sua noteraa de Gestdo de Liquidez, optou dentre assdisaiternativas disponiveis, pela captacéo
de recursos junto ao Banco do Brasil S.A., comaagateristicas abaixo:

R$ mil

N° da Operagdo/Modalidade 176901922 / BB Capital de  giro - CDI pos
Agéncia 1769-8
Valor contratado (R$) 38.000
Encargos CDI + 4% aa
Prazo 180 dias - renovaweis por mais 180 dias
Pagamento do principal No vencimento (bullet)
Saldo devedor em 12/2015 (R$) 38.495
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NOTA 16 — PROVISOES DE PESSOAL

As provisdes de pessoal estdo assim constituidas:

R$ mil
Descricédo 31.12.2015 31.12.2014
Proviséo de férias 22.867 16.376
Proviséo para licenca prémio 2.301 1.995
Proviséo para acordo coletivo 374 297
Proviséo para beneficio pds-emprego 846 -
Total 26.388 18.668

A Companhia efetua mensalmente provisdo para adaametivo, cuja data-base serd em outubro de.2016

A Companhia efetuou provisdo para beneficio posreggpno ano de 2015 de R$139 mil e reconheceuoo #alR$707 mil referente ao ano de
2014, diretamente em Lucros Acumulados, confornta abaixo (nota 16.1).

16.1 — BENEFICIOS POS-EMPREGO
A Resolucdo Normativa ANS N° 279, de 24 de novender2011, que regulamenta os artigos 30 e 31 idaP19656, de 03 de junho de 1998,
prevé que, em determinadas condi¢es, ex-empregdoiidos ou exonerados sem justa causa e fun@srgposentados, possam optar por

permanecer no plano de saude nas mesmas condiefesdas aos demais funcionarios ativos.

Pelas praticas contabeis adotadas no Brasil, efisenacima mencionado pode ser caracterizado dmmneficio definido indireto, e requerer a
constituicdo de uma provisdo atuarial.

Para atender aos normativos e as praticas costéatmias, foi efetivado registro contabil de umavizdo com despesa de pessoal, impactando o

resultado do exercicio, no valor de R$ 139 mil,ngiaaapurada conforme metodologia presente no esttudhrial realizado pela empresa Gama
Consultores Associados.
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O mesmo estudo citado, indicou a necessidade delrecimento de R$ 707 mil referente ao periodaiante 2014. A contabilizacdo do passivo
foi efetuada contra a rubrica de lucros acumulado&o foi efetuada em exercicios anteriores pota&er a apuracédo do valor disponivel por
ano. A Administracdo avalia que o efeito do regigia provisdo em exercicios anteriores nao reptasa um valor significativo que mudaria a
visao e entendimento do leitor das demonstrag@iaadeiras tomadas em conjunto.

R$ mil
Descricéo 31.12.2015
Proviséo para beneficio P6s-emprego 846
Provisdo para beneficio P6s-emprego até 2014 707
Provisdo para beneficio P6s-emprego a partir de 2015 139

NOTA 17 - PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Uma provisao é reconhecida, em funcéo de um eyasgado, se a Companhia tem uma obrigacao legahstrutivague possa ser estimada de
maneira confiavel, e é provavel que um recurso@oao seja exigido para liquidar a obrigacéo.

Passivos contingentes sao reconhecidos baseadmnsni@ dos advogados e consultores juridicos dapaahia e quando é provavel que o
desfecho desfavoravel resulte em saidas futureaixie. O valor de cada contingéncia € mensalmemtigcado pela Consultoria Juridica, podendo
ser modificado para mais ou para menos, conforoaso, em funcéo do tramite do processo e das ésaisde tomadas.

Ativos contingentes ndo sao reconhecidos ao memedrgmitados e julgado em Ultima instancia e epj@ grovavel a entrada de beneficios
econdmicos.

Provisdo para Contingéncias Passivas:

A Companhia é parte em processos que se originacardo normal dos negécios e com base na opinideweassessores juridicos, constituiu
provisao para contingéncia em montante considesaficiente para cobrir as perdas estimadas comdEsa&m curso.
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A movimentacdo das contingéncias passivas provéseasseguinte:

R$ mil
Descricédo 31.12.2015 31.12.2014
Demandas Trabalhistas
Saldo Inicial 25.545 19.871
Constituicéo 20.318 7.575
Baixa por pagamento (5.387) (1.901)
Saldo Final 40.476 25.545
Demandas Fiscais
Saldo Inicial 2.108 3.736
Constituicéo 330 1.386
Reverséo da provisdo (336) (2.871)
Baixa por pagamento (163) (1.143)
Saldo Final 1.939 2.108
Demandas Civeis
Saldo Inicial 29.382 16.205
Constituicao 4.065 19.887
Rewersao da provisao (5.030) (3.361)
Baixa por pagamento (453) (3.349)
Saldo Final 27.964 29.382
Total das Demandas Trabalhistas, Fiscais e Civeis 70 .379 57.035
Nao Circulante 70.379 57.035

O aumento no saldo das Contingéncias em 2015 estéianado a mudanca na classificacdo pela Consuliaridica, de alguns processos
trabalhistas e civeis, para a posi¢ao de riscoapely
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Conforme o CPC 25 existem passivos contingentesiyms nao reconhecidos, visto que ainda ha deoséirmado se a entidade tem ou ndo uma
obrigacdo presente que possa conduzir a uma saidecdrsos que incorporam beneficios econdmicds. cbatingéncias sdo demonstradas
abaixo:

R$ mil
Descricdo 31.12.2015 31.12.2014
Demandas Trabalhistas 18.576 20.585
Demandas Fiscais 20.158 18.348
Demandas Ciweis 37.652 29.496
Total 76.386 68.429

NOTA 18 — PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Social:

O Capital Social esté representado por 497.17&¢@&s sem valor nominal, sendo 248.586.586 ordmarP48.586.586 preferenciais. O Banco
do Brasil S.A. possui 99,97% das ac¢0es totais agapaahia.

Reserva de Reavaliacao:

A reserva de reavaliacao refere-se a reavaliachemteimaoveis (principalmente terrenos e edificaggae foi constituida em 2005. O saldo sera
mantido até a data de sua efetiva realizacao.

Reserva de Lucros:

Reserva Legal

E constituida pela destinagdo de 5% do lucro lmdial exercicio, observado o limite de 20% do chpdeial realizado ou 30% do capital social
acrescido das reservas de capital.
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Reserva para Expansao:

Em 31 de dezembro de 2015, o saldo da rubrica RepéExpansao ficou em R$ 65,9 milhdes, onddoconstituicdo de 2015 foi de R$ 16,4
milhdes. Essa Reserva foi constituida com o olgedie aplicacdo em futuros investimentos. A retergsié fundamentada em orcamento de
capital, elaborado pela Administracéo e aprovadio @enselho de Administracao.

Acdes em Tesouraria:

A BB Tecnologia e Servicos, possui 62.460 acdesidadgs de acionistas minoritarios em 25 de outaler®011 pelo valor de R$ 15 mil.

NOTA 19 — DIVIDENDOS

A distribuicdo de dividendos segue o disposto n@atl® Social da Companhia, sendo contabilizadoocaom passivo nhas Demonstracdes
Contabeis ao final do exercicio.

A proposta de distribuicdo de dividendos minimosgatbdrios de 25% sobre o Lucro Liquido Ajustade seja, Resultado Ajustado Distribuido
subtraido da Reserva Legal, submetida ao Consellalohinistracdo esta demonstrada na tabela dende&t do resultado, conforme a seguir:

R$ mil

Descricéo 31.12.2015 31.12.2014

Resultado do Exercicio 23.512 52.507

Prejuizos Acumulados (395) 71

Reserva de Reavaliagdo 71
Beneficio pos-emprego (466)

Resultado Ajustado distribuido 23.117 52.578
Reserva Legal (5%) (1.156) (2.629)
Dividendos (25%) (5.491) (12.487)
Reserva p/Expansao (16.470) (37.462)
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NOTA 20 — RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

A receita operacional com a prestacédo de servigosurso normal das atividades é medida pelo vakipjda contraprestacéo recebida ou a
receber, liquida de devolugbes, descontos comegreiautros abatimentos. A receita € reconhecidadgué) o valor da receita puder ser
mensurado com confiabilidade, (ii) for provavel @sebeneficios econdmicos financeiros fluirdo pacampanhia, (iii) os custos associados com
a transacao puderem ser estimados de maneiraan(i&) o estdgio da execucdo do servigo possmeasurado de maneira confiavel.

A receita da Companhia foi gerada, principalmegmbe contratos de médio e longo prazo que possuer objeto servicos de assisténcia técnica,
contact center, suporte deoftware, microfilmagem, impressao, digitalizacdo, processao de documentos e gerenciamento de mensagéss cu

As deducdes correspondem a tributos federais ecaipars incidentes sobre a receita bruta e cancetasiele servigos.

Segue abaixo quadro demonstrativo com a receita brliquida:

R$ mil
Descricdo 31.12.2015 31.12.2014
Receita Bruta 929.428 771.379
Assisténcia Técnica 522.673 425.100
Impresséo 57.140 54.381
Back Office 60.020 57.766
SMS 49.860 49.860
Help Desk 71.060 55.096
Suporte Técnico 83.473 64.556
Monitoragao 32.072 22.589
Microfilmagem 16.656 15.088
Licenciamento Software 8.226 5.345
Suporte de Software 3.037 5.124
Outros 25.211 16.474
Deducbes (126.457) (104.563)
Cofins (70.634) (58.622)
Pasep (15.335) (12.738)
Iss (37.769) (30.692)
Inss s/Fatur. de Tl (2.719) (2.511)
Receita Liquida 802.971 666.816
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O principal motivo da variacéo de receitas estciehado principalmente pela expansao dos neg&@iokada a estratégia adotada pela empresa
de aumentar e diversificar seu portfélio e repagdoale alguns contratos.

NOTA 20.1 —- MUDANCAS NOS PERCENTUAIS DE RECOLHIMENT O DA CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

Em 2011, com a promulgacao da Lei 12.546, a cantdo previdenciaria devida pela Companhia passau ealculada pela soma dos seguintes
resultados:

Dois por cento sobre a receita bruta com servieosld

Vinte por cento sobre as remuneracdes pagas, devidereditadas a qualquer titulo a seus empregattabalhadores avulsos que lhe prestem
servicos (desonerada para em média 16,40%, conidiiREB 1.436/13, artigo 8 e Lei 12.546/11, artygparagrafo 1°, incisos | e Il)

Em 31 de agosto foi publicado no Diario Oficial daido a Lei 13.161/15, que apresenta significativaglancas na regulamentacédo da
desoneracao da folha de pagamento (Lei 12.546/11).

Dentre as possibilidades abordadas no estudoadaligela area Contabil, a BBTS optou por calcularcontribuicdo destinada a Seguridade
Social, a aliquota de 20% sobre as remuneracOes pdgvidas ou creditadas a qualquer titulo duami€s, aos empregados e trabalhadores
avulsos que Ihe prestem servigos, conforme dispustbei 8.212/91, artigo 22. A nova sisteméaticecdieulo foi aplicada nas contribuicbes
referentes aos meses de novembro e dezembro de 28&h5meédia, representou um acréscimo de 4% oodedsas contribuicdes na comparacao
com o calculo anterior.
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NOTA 21 — CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS

Os custos estao assim constituidos:

R$ mil
Descricdo 31.12.2015 31.12.2014
Pessoal 218.002 164.480
Manutencéo especializada 88.946 95.688
Seni¢os especializados 118.406 95.687
Senicos de mensagens curtas 37.072 29.287
Viagens e deslocamentos 34.056 27.203
Infraestrutura administrativa de filiais 22.410 21.463
Aplicacéo de pecas 23.315 19.269
Reparo 21.422 17.256
Fretes 25.895 17.726
Insumos de impressao e microfiimagem 14.506 11.765
Senvigos de impresséo 6.459 10.227
Depreciacdo e Amortizagao 7.272 5.042
Impostos s/ aplicagdo de pecas 3.224 3.927
Prov. p/ obsolescéncia estoques 1.600
Assisténcia técnica de software 7.867 5.460
Outros 13.270 8.612
Total 643.722 533.092

O aumento dos itens de custo esta relacionado apamsao dos negdcios e com o crescimento dogargatido pela assisténcia técnica.

A Companhia tem contratado profissionais para ¢efdo seu quadro proprio, reduzindo a contrataederdeirizados.
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NOTA 22 — DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As despesas estdo assim constituidas:

R$ mil
Descricao 31.12.2015 31.12.2014
Pessoal 62.030 41.543
Infraestrutura Administrativa 15.628 9.938
Senigos Especializados 12.060 3.917
Honoréarios da Administrag&o 5.038 4.313
Senicos (tarifas) publicas 2.400 1.910
Manutencéo de Sistemas 3.644 2.075
Depreciacdo e amortizag&o 2.352 1.772
Senigos Juridicos 1.219 1.361
Viagens e deslocamentos 1.422 1.302
Treinamento 2.035 1.485
Seguros 307 233
Propaganda 305 298
Responsabilidade Social 68 -
Outras despesas 2.203 2.216
Total 110.711 72.363
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NOTA 23 — DESPESAS DE PROVISOES PARA CONTINGENCIASE PARA PERDAS EM CREDITOS

A seguir, apresentamos os efeitos consolidadomdasnentacdes das provisdes no resultado:

R$ mil
Descrigdo 31.12.2015 31.12.2014
Provisdo para contingéncias 18.912 28.356
Contingéncias 19.209 28.848
Contingéncias Ativas (297) (492)
Provisdo para perdas em créditos 3.366 1.003
Clientes - 16
Créditos e Valores 3.054 29
Perdas de ISS 312 958
Total 22.278 29.359

Conforme apresentado na nota 10, 0 aumento nososrédvalores estéa relacionado a constituicaaohagéio para perdas no montante de R$ 3,0
milhdes, em virtude de existir uma divergéncia @pdsitos trabalhistas, entre a posi¢cao contalslextratos bancérios.
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NOTA 24 — ENCARGOS FINANCEIROS LIQUIDOS

R$ mil

Descricdo 31.12.2015 31.12.2014
Receitas financeiras 13.371 14.191
VariagOes Ativas 10.755 9.272
Receitas Financeiras 2.152 3.880
Atualizag&o de Depoésitos judiciais 464 1.039
Despesas financeiras (4.329) (1.871)
Despesas Bancarias e IOF (4.0112) (641)
Variagdes Passivas (318) (1.230)
Encargos Financeiros -
Encargos financeros liquidos 9.042 12.320

Em 2015, a Companhia efetuou empréstimo junto ae®do Brasil, conforme nota 15 e por conta dgstsiagdo pagou R$ 1,7 milhdo de juros
e R$ 694 mil de IOF pela concesséo do crédito.
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NOTA 25 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

R$ mil
a) Demonstracdo da Despesa de IRPJ e CSLL 2015 2014
Valores Correntes (11.082) (14.163)
Proviséo para o IRPJ (8.001) (10.340)
Provis&o para a CSLL (3.082) (3.823)
Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) 511 25.6 87
Prejuizo Fiscal de IRPJ/CSLL (4.893) 20.053
IRPJ Prejuizo Fiscal (3.572) 14.745
CSLL Base Negativa (1.321) 5.308
Diferencas Temporais 5.404 5.634
IRPJ 3.974 4.143
CSLL 1.430 1.491
Total IRPJ/CSLL (10.571) 11.524
R$ mil
b) Conciliacédo dos Encargos de IRPJ e CSLL 2015 2014
Resultado antes dos Tributos e Participacfes 35.292 44.264
Encargos Totais de IRPJ (25%) e CSLL (9%) (11.999) (15.050)
Créditos Tributarios Ativados de Periodos Anteriores 427 28.964
Participacdo de Empregados no Lucro (PLR) 411 1.116
Beneficio Fiscal Lei 11.196/05 (Lei do Bem) 978 -
Incentivo do PAT (Alimentacéo), Vale Cultura e FIA 326 255
Outras Diferencas Permanentes (714) (3.761)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social do Periodo (2 0.571) 11.524
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R$ mil
. . . L L 31.12.2014 2015 31.12.2015

¢) Ativo Fiscal Diferido (Créditos Tributarios) — -

Saldo Constituicdo Baixa Saldo

Prejuizos Fiscais 38.048 427  (5.320) 33.155
IRPJ 27.976 314  (3.886) 24.404
CSLL 10.072 113 (1.434) 8.751
Diferencas Temporais (IRPJ e CSLL) 36.644 17.444 ( 11.800) 42.288
PCLD 5.252 1.038 0 6.290
Proviséo para Contingéncias 20.988 6.777  (2.614) 25.151
Provisdo para Estimativa Custos de Senigos 8.638 8.518 (8.782) 8.374
Demais Provisdes 1.766 1.111 (404) 2.473
Total Ativado 74.692 17.871 (17.120) 75.443

Crédito Tributario ndo Ativado - - - -

Expectativa de Realizagcao

A expectativa de realizacdo dos ativos fiscaigidifes (créditos tributérios) respalda-se em estédoico elaborado em 31.12.2015, cujos valores
estdo demonstrados no quadro abaixo, sendo oprasente apurado com base na taxa n@@raselic do Banco Central do Brasil:
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R$ mil
Ano Consumo Consumo Valor
Nominal Presente
dez/16 8.462 7.374
dez/17 9.984 7.734
dez/18 10.387 7.238
dez/19 10.742 6.764
dez/20 10.920 6.186
dez/21 8.687 4.427
dez/22 3.861 1.770
dez/23 4.015 1.656
dez/24 4.141 1.536
dez/25 4.244 1.416
TOTAL 75.443 46.101

No exercicio de 2015, observou-se a realizacdoréditGs Tributarios no montante de R$ 17.120 noitrespondendo a 218,65% da respectiva
projecdo de utilizagdo para o ano de 2015, quetaamslo estudo de 31.12.2014 (R$ 7.830 mil).
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NOTA 26 — TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As operac0es ativas e passivas com as partesoraddeis em 31 de dezembro de 2015 e 2014 séao astsgegu

EMPRESA ATIVOS 31.12.2015 31.12.2014
Banco do Brasil Conta Corrente 1.082 93
Banco do Brasil Contas a Receber 18.327 18.019
Brasilprev Seguros Contas a Receber 8 17
Brasil Veiculos Contas a Receber 43 -
BB Previdéncia Contas a Receber 1 1
Total de Ativos 19.461 18.130
PASSIVOS
Banco do Brasil Convénio 2.699 2.443
Banco do Brasil Empréstimos 38.494 -
Total de Passivos 41.193 2.443
RECEITAS
Banco do Brasil Prestacdo de Senvigos 911.274 759.779
BBTUR Prestacdo de Servigos - 150
Brasil Veiculos Prestacdo de Sernvigos 103 83
BB Previdéncia Prestacdo de Senigos 4
Brasilprev Seguros Prestacdo de Senvigos 507 281
BV Financeira SA Prestacdo de Sernvigos 420 -
Alianc¢a do Brasil Prestacdo de Senigos 303 -
Total de Receitas 912.611 760.293
DESPESAS
Banco do Brasil Convénio 30.947 26.840
BBTUR Passagens e Hospedagens 5.245 6.471
BB Cartoes Ticket Refei¢do 30.620 24.031
Total de Despesas 66.812 57.342

A BB Tecnologia e Servigos possui transacfes sigtivas de receitas de prestacao de servicos ddamco do Brasil, no montante total de R$
911.274 mil em 31 de dezembro de 2015 (R$ 759.7478m31 de dezembro de 2014).
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NOTA 27 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

A Companhia mantém opera¢des com instrumentosdamars. A gestdo desses instrumentos é efetuadagiorde estratégias operacionais e
controles internos visando assegurar liquidezateiidade e seguranca. A Companhia ndo efetuzegples de carater especulativo, em derivativos
ou quaisquer outros ativos de risco.

A Companhia apresenta exposi¢cado aos seguintes mastvindos do uso de instrumentos financeiros:oRigccrédito, Risco de liquidez e Risco
de mercado.

As informag0es abaixo apresentam informacdes salerposicdo da Companhia a cada um dos riscosnseipcaonados, 0s objetivos da
Companhia, politicas e processos para a mensueagai@nciamento de risco, e o gerenciamento deatdpivulgacdes quantitativas adicionais
foram incluidas ao longo dessas demonstracdeshmisita

Estrutura do gerenciamento de risco

A Administracdo tem a responsabilidade global maestabelecimento e supervisdo da estrutura degenmeento de risco da Companhia, e é
também responsavel pelo desenvolvimento e acompuantia destas politicas.

As politicas de gerenciamento de risco foram ebdaloias para identificar e analisar os riscos a guCompanhia esta exposta, para definir
limites e controles de riscos apropriados, e paaiteorar riscos e aderéncia aos limites impostaspdliticas de risco e 0s sistemas sao revistos
regularmente para refletir mudancas nas condicéemercado e nas atividades da Companhia. A Congaur meio de treinamento e
procedimentos de gestdo busca desenvolver um amhiendisciplina e controle no qual todos os fum@itos tenham consciéncia de suas
atribuicdes e obrigacoes.

Risco de crédito
Risco de crédito é o risco de a Companhia incemeperdas decorrentes de um cliente ou de umaapante em um instrumento financeiro, em

funcao da falha destes em cumprir com suas obmgagdntratuais, basicamente proveniente dos csadite@biveis de clientes da Companhia e
dos outros instrumentos financeiros, conforme @mteslo abaixo.
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A Companhia concentra suas operacdes basicamaidegjol seu controlador, o Banco do Brasil S.Apwasavel por aproximadamente 98% da
sua receita de servigos. Dessa forma, o atual deavédito esta substancialmente ligado a essgteli

Exposicao a riscos de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros represengaposicdo maxima do crédito.

Contas a receber de clientes e outros recebiveis

A exposicdo da Companhia a risco de crédito éenfiiada principalmente, pelas caracteristicasiohgiérs dos clientes. Contudo, a Administragéo
considera o sistema de gestéo dos clientes envaliacao, incluindo o risco de ndo pagamento dor $&t qual opera, uma vez que esses fatores
podem ter impacto no risco de crédito. Consideranan98% dos recebiveis da Companhia estdo coadestem um cliente, que é a sua parte
relacionada, cujos instrumentos financeiros sadratuais e de curto prazo, além de ndo apresentaistarico de perdas, a Administracédo da
Companhia considera o risco gerenciavel e ndoastey

Derivativos

A Companhia ndo opera ou operou com instrumentasi¢eiros derivativos durante os exercicios firetns31 de dezembro de 2015 e 2014.
Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco de a Companhia encodifigsuldades em cumprir com as obrigacdes asdasi@om seus passivos financeiros que
sao liguidados com pagamentos a vista ou com atitro financeiro. A abordagem da Companhia na agtnatéo de liquidez € de garantir, o
méaximo possivel, que sempre tenha liquidez sufieipara cumprir com suas obrigacdes ao vencerdntoswlicoes normais e de estresse, sem

causar perdas inaceitaveis ou com risco de prgjudiceputacdo da Companhia.

A Companhia monitora também o nivel esperado deded por fluxos de caixa sobre contas a recebdretes e outros recebiveis junto com
as saidas esperadas por contas a pagar com fasnexecbutras contas a pagar.
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Risco de mercado

Risco de mercado € o risco que alteracdes nospdecmercado, tais como as taxas de juros témambsg da Companhia ou no valor de suas
participagfes em instrumentos financeiros. O olgetio gerenciamento de risco de mercado € gereaaantrolar as exposi¢cdes a riscos de
mercados, dentro de parametros aceitaveis, e anartesnpo aperfeicoar o retorno.

A Administracdo da Companhia monitora ativamentesasiacoes de mercado, mas nao opera com insttasmBnanceiros derivativos como
forma de protecdo contra riscos de mercado.

A Companhia sofre ganhos ou perdas decorrentesctlagdes de taxas de juros incidentes sobre sigas a passivos financeiros. Nesse sentido,
os riscos de mercado estdo relacionados com as tkex@uros das aplicacdes de curto prazo, uma wezagCompanhia possui um baixo
endividamento financeiro. Visando a mitigacao dégsede risco, a Companhia busca realizar suasagples financeiras em fundos extramercado
com taxas pos-fixadas e baixa volatilidade.

indice de alavancagem financeira
A Estrutura de capital de uma empresa pode maaimseu resultado, além de servir como uma excellemsnenta de alavancagem financeira.
Porém, representa uma das areas mais complexasop@da de decisao financeira, tendo em vista esrionada com outras variaveis de

decisao.

A Politica de administracdo do capital da Companiiga preservar a capacidade de continuidadeetp®cios, geracao de confianca do mercado,
retorno aos acionistas e beneficios as demaisspgatézessadas. Para isso, adota-se uma estilgtgepital equilibrada e que reduza custos.

A Empresa monitora o indice de alavancagem finascgque corresponde a divida liquida dividida pelpital total. Entende-se por divida

liquida, o total de empreéstimos subtraido da soeeaika e equivalentes de caixa. O capital tosakéma do patrimonio liquido com a divida
liquida.
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R$ mil
Descri¢do 31.12.2015
Total de Empréstimos 38.494
Caixa e equivalentes 14.338
Divida liquida 24.156
Total do Patrimdnio liquido 221.253
Total do Capital 245.409
indice de alavancagem financeira 9,84%

OBS.: Em 2014, ndo houve contratacdo de operacampeestimo.

NOTA 28 — SEGUROS

Os seguros contratados seguem a politica da Comapgamlue tange a cobertura de ativos prépriosterdeiros alugados pela empresa de acordo
com a andlise de risco e 0 aspecto econdmico-fai@n@s principais coberturas de seguros da Cohipastao associadas a riscos em estoques

e edificacdes.

R$ mil
Riscos Cobertos Valor do Prémio CELS;:?;S Vigéncia
Seguro Compreensivo Empresarial 208 7.747  21.06.2015
Responsabilidade Civil Geral 80 3.920 a
Total 288 11.667 21.06.2016

Fonte: Geréncia de Financgas e Contabilidade (GFC).
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Anexo VI — Despesas do pessoal

. Despesas Variaveis Despesas
Vencimentos
Tipologias/ Exercicios| e Vantagens o o Beneficios Demais de | pecisdes Total
Fixas Retribuicdes Gratificacdes Adicionais Indenizagdes QZ?/EZ?S&?% g \I?;ﬁg\t/eesgs Eﬁgﬁg‘gs Judiciais
Servidores de carreira vinculados ao 6rgéo da unidte
. 2015 |88.658.436,9%21.604.287,7510.939.350,64 11.108.593,29 6.801.130,37| 7.495.429,64| 40.059.186,17 - - 186.666.414,81
Exercicios 2014 |64.750.592,0014.367.159,00 7.580.237,00 8.789.729,00 4.878.521{0(6.355.914,00 | 25.336.244,00 - - 131.058.395,0
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgdo da nidade
. 2015 |19.355.536,12 - 1.826.290,42] 292.535,65 67.959,2p 1.949.875,00 4731228,28 - - 24.965.424,70
Exercicios 2014 |16.289.172,00 - 1.679.159,00 585.143,0Q 18.394,00 1.587.717,00 1401735,00 - - 21.300.318,0P
Servidores SEM VINCULO com a administra¢do publicalexceto temporarios)
. 2015 | 5.844.067,98 92.284,85 538.724,89 217.434,25 45.751,93 0306 618.281,91 - - 7.460.167,07
Exercicios 2014 | 5.020.857,000 61.290,00 452.205,00 218.856,00 3@B17  65.718,00 585.312,00 - - 6.440.755,00
Servidores cedidos com 6nus
. 2015 | 153.249,60 40.965,64 17.681,56 10.895,92 12819| 20.347,32 76.231,61 - - 330.290,90
Exercicios 2014 62.791,00 22.309,00 7.743,00 7.983,0( 10.732,00 01508 30.325,00 - - 147.684,00
Notas:

1 —“Servidores de carreira SEM VINCULO com o orgéicunidade”: foram considerados os cedidos dofBBnformacdes apresentadas basearam-se nos vapessados ao BB
no ano de 2015 e ndo contemplam os valores a HuRGTS (R$ 1.303.236,74) e INSS (R$ 4.802.275,97)

2 - “Servidores SEM VINCULO com a administrac&o lggb(exceto temporarios)”: foram consideradosursifonarios DAS.
3 - “Servidores cedidos com énus”: foram considesans funcionarios cedidos aos érgéos de classe.
4 - As situagdes de “Membros de poder e agentdiicpsl’ e “Servidores com contrato temporario” rs@oaplicam na BBTS e por isso as linhas relacianaddas foram suprimidas

do quadro.
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Anexo VII — Contratos de prestacao de servicosatdiangidos pelo plano de cargos da unidade

Unidade Contratante

Nome: Cobra Tecnologia S.A.

CNPJ: 42.318.949/0001-84

Informacdes sobre os contratos

Periodo contratual de execugédo das

C'A(‘)r:grggo Idergg'r(]:t? gi)o &t Objeto CNPJ _ atividades : Sit.
Inicio Fim
2010 00042/2010 Manutencgédo de bens iméveis 04.407.329/0001-22 31/05/2010 30/05/2015 E
2015 00001/2015 Limpeza 00.608.456/0001-39 02/02/2015 06/02/2015 E
2014 00002/2014 Manutencgéo de bens iméveis 24.016.172/0001-11 13/05/2014 30/06/2015 E
2013 00009/2013 Apoio a operacdo de contact center 03.655.231/0001-21 01/02/2013 31/01/2018 P
2014 00011/2014 Menores aprendizes 37.381.902/0001-25 10/04/2014 18/12/2015 E
2014 00014/2014 Limpeza 11.883.936/0001-24 03/02/2014 02/04/2015 E
2015 00015/2015 Ajudante de armazém 08.531.933/0001-17 05/02/2015 04/02/2020 A
2015 00016/2015 Ajudante de armazém 66.059.510/0001-42 23/02/2015 22/02/2020 A
2015 00017/2015 Ajudante de armazém 66.059.510/0001-42 23/02/2015 22/02/2020 A
2015 00018/2015 Ajudante de armazém 66.059.510/0001-42 23/02/2015 22/02/2020 A
2015 00019/2015 Ajudante de armazém 66.059.510/0001-42 23/02/2015 22/02/2020 A
2015 00020/2015 Ajudante de armazém 66.059.510/0001-42 23/02/2015 22/02/2020 A
2013 00021/2013 Limpeza 07.528.895/0001-80 01/02/2013 31/01/2017 P
2015 00021/2015 Ajudante de armazém 66.059.510/0001-42 23/02/2015 22/02/2020 A
2015 00022/2015 Ajudante de armazém 04.743.378/0001-36 11/02/2015 10/02/2020 A
2015 00023/2015 Ajudante de armazém 03.655.231/0001-21 24/02/2015 23/02/2020 A
2015 00024/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 25/02/2015 24/02/2020 A
2015 00025/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 25/02/2015 24/02/2020 A
2015 00026/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 25/02/2015 24/02/2020 A
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2013 00027/2013 Transportes 06.315.035/0001-04 01/02/2013 31/01/2017 P
2015 00027/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 25/02/2015 24/02/2020 A
2014 00028/2014 Limpeza 04.112.797/0001-70 06/03/2014 06/03/2016 P
2015 00028/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 25/02/2015 24/02/2020 A
2015 00029/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 26/02/2015 25/02/2020 A
2015 00030/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 26/02/2015 25/02/2020 A
2015 00031/2015 Ajudante de armazém 13.384.388.0001-13 26/02/2015 25/02/2020 A
2015 00032/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 26/02/2015 25/02/2020 A
2014 00033/2014 Apoio ao processamento eletrdonico delepes 78.533.312/0001-58 10/03/2014 09/03/2016 P
2015 00033/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 26/02/2015 25/02/2020 A
2015 00034/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 26/02/2015 25/02/2020 A
2015 00035/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 26/02/2015 25/02/2020 A
2015 00036/2015 Limpeza 13.384.388/0001-13 26/02/2015 25/02/2020 A
2015 00037/2015 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 05/03/2015 04/03/2020 A
2015 00038/2015 Ajudante de armazém 79.283.065/0003-03 13/02/2015 12/02/2020 A
2015 00039/2015 Ajudante de armazém 79.283.065/0001-41 13/02/2015 12/02/2020 A
2015 00040/2015 Ajudante de armazém 79.283.065/0001-41 13/02/2015 12/02/2020 A
2014 00041/2014 Limpeza 13.146.946/0001-02 13/03/2014 12/03/2016 P
2015 00041/2015 Ajudante de armazém 79.283.065/0003-03 13/02/2015 12/02/2020 A
2015 00042/2015 Ajudante de armazém 79.283.065/0001-41 13/02/2015 12/02/2020 A
2015 00043/2015 Ajudante de armazém 14.953.518/0001-54 11/02/2015 10/02/2020 A
2015 00044/2015 Transportes 14.953.518/0001-54 09/03/2015 08/03/2020 A
2015 00045/2015 Ajudante de armazém 14.953.518/0001-54 11/02/2015 10/02/2020 A
2010 00046/2010 Limpeza 10.565.981/0001-78 01/04/2010 31/03/2016 P
2012 00046/2012 Limpeza 02.726.118/000127 15/04/2012 14/09/2015 E
2015 00046/2015 Ajudante de armazém 14.953.518/0001-54 13/02/2015 12/02/2020 A
2012 00060/2012 Limpeza 00.152.070/0001-65 18/05/2012 17/05/2016 P
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2010 00062/2010 Menores aprendizes 40.337.552/0001-04 06/10/2010 02/05/2016 P
2015 00064/2015 Manutencgédo de bens imoveis 84.717.420/0001-83 26/02/2015 25/02/2017 A
2014 00066/2014 Limpeza 16.364.275/0001-44 07/04/2014 06/04/2016 P
2014 00067/2014 Limpeza 09.284.904/0001-60 07/04/2014 30/12/2016 P
2013 00068/2013 Menores aprendizes 40.554.925/0001-07 01/04/2013 10/08/2015 E
2015 00068/2015 Transportes 14.953.518/0001-54 09/03/2015 08/03/2016 A
2014 00069/2014 Limpeza 06.855.175/0001-67 16/04/2014 15/04/2016 P
2015 00069/2015 Transportes 10.724.544/0001-50 27/02/2015 26/02/2017 A
2015 00071/2015 Transportes 13.384.388/0001-13 09/03/2015 08/03/2016 A
2014 00074/2014 Vigilancia 03.007.660/0001-92 24/04/2014 23/04/2016 P
2013 00075/2013 Limpeza 08.247.960/0001-62 02/05/2013 03/09/2015 E
2010 00078/2010 Limpeza 07.369.073/0001-02 01/07/2010 30/06/2015 E
2015 00078/2015 Transportes 17.829.669/0001-93 19/03/2015 18/03/2016 A
2013 00080/2013 Apoio ao processamento eletrdnico de envel 01.530.025/0001-60 15/04/2013 14/10/2016 P
2015 00081/2015 Informatica 07.737.631/0001/37 12/03/2015 11/03/2016 A
2011 00082/2011 Limpeza 00.152.070/0001-65 25/04/2011 24/04/2015 E
2015 00082/2015 Limpeza 04.558.234/0001-00 01/04/2015 31/03/2016 A
2013 00084/2013 Limpeza 77.377.257/0001-91 01/05/2013 30/04/2016 P
2015 00084/2015 Limpeza 13.146.946/0001-02 06/04/2015 05/04/2016 A
2012 00089/2012 Limpeza 13.384.388/0001-13 01/08/2012 31/07/2016 P
2013 00090/2013 Limpeza 02.869.926/0001-43 03/05/2013 02/05/2015 E
2013 00093/2013 Limpeza 50.400.407/0001-84 05/06/2013 04/06/2016 P
2015 00093/2015 Limpeza 50.400.407/0001-84 27/03/2015 21/01/2017 P
2013 00094/2013 Limpeza 50.400.407/0001-84 15/05/2013 14/05/2016 P
2014 00095/2014 Limpeza 66.606.971/0001-98 11/06/2014 10/06/2016 P
2015 00095/2015 Limpeza 13.384.388/0001-13 16/04/2015 15/04/2016 A
2015 00101/2015 Limpeza 13.384.388/0001-13 04/05/2015 03/05/2016 A
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2013 00102/2013 Apoio a operacdo de contact center 66.059.510/0001-42 29/05/2013 31/01/2018 P
2015 00104/2015 Limpeza 18.538.764/0001-09 13/04/2015 12/04/2016 A
2015 00109/2015 Vigilancia 15.252.971/0001-04 24/08/2015 23/08/2016 A
2014 00112/2014 Limpeza 19.403.209/0001-24 23/07/2014 22/07/2016 P
2014 00120/2014 Vigilancia 06.152.791/0001-51 14/07/2014 10/01/2015 E
2015 00121/2015 Limpeza 10.446.523/0001-10 15/05/2015 15/08/2015 E
2012 00122/2012 Vigilancia 07.705.117/0005-43 04/10/2012 03/10/2015 E
2012 00123/2012 Vigilancia 14.354.490/0001-10 01/10/2012 30/09/2016 P
2015 00125/2015 Manutencgédo de bens iméveis 14.355.750/0001-90 30/06/2015 29/09/2015 E
2013 00127/2013 Limpeza 13.384.388/0001-13 01/07/2013 30/06/2016 P
2015 00128/2015 Limpeza 12.084049/0001-59 10/07/2015 09/07/2016 A
2010 00130/2010 Manutencado de bens iméveis 02.986.452/0001-10 01/09/2010 31/10/2015 E
2013 00132/2013 Limpeza 15.952.971/0001-09 03/07/2013 02/07/2016 P
2010 00141/2010 Vigilancia 06.069.276/0001-02 24/08/2010 23/08/2015 E
2011 00142/2011 Limpeza 03.149.832/0001-62 04/07/2011 03/07/2016 P
2014 00146/2014 Limpeza 08.531.933/0001-17 15/09/2014 14/09/2016 P
2010 00153/2010 Telecomunicacdes 04.571.978/0001-64 03/10/2010 02/01/2016 E
2012 00154/2012 Limpeza 10.446.523/0001-10 21/11/2012 20/11/2016 P
2015 00163/2015 Manutencgédo de bens iméveis 14.355.750/0001-90 25/06/2015 24/06/2016 A
2009 00175/2009 Limpeza 07.528.895/0001-80 03/08/2009 31/03/2015 E
2015 00177/2015 Vigilancia 12.147.170/0001-82 27/08/2015 26/08/2016 A
2011 00186/2011 Transportes 02.545.716/0001-08 01/09/2011 31/08/2015 E
2014 00190/2014 Limpeza 19.403.209.0001-24 01/12/2014 30/11/2016 P
2014 00191/2014 Limpeza 19.403.209.0001-24 01/12/2014 30/11/2016 P
2015 00198/2015 Ajudante de armazém 01.436.782/0001-79 03/07/2015 24/02/2020 A
2014 00210/2014 Limpeza 07.247.162/0001-78 01/10/2014 31/03/2015 E
2015 00218/2015 Apoio ao processamento eletrdnico de envel 03.655.231/0001-21 23/10/2015 21/04/2016 A
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2011 00219/2011 Limpeza 57.695.058/0001-14 01/12/2011 30/11/2016 P
2013 00223/2013 Limpeza 40.911.117/0001-41 01/12/2013 30/11/2016 P
2013 00224/2013 Limpeza 03.931.483/0001-36 18/12/2013 17/12/2015 E
2015 00225/2015 Limpeza 19.403.209/0001-24 15/09/2015 14/09/2016 A
2013 00233/2013 Apoio a operacdo de microfilmagem 03.655.231/0001-21 18/11/2013 17/11/2016 P
2015 00233/2015 Recepcéo 13.146.946/0001-02 29/10/2015 29/10/2016 A
2013 00238/2013 Apoio a operagdo de impressao 66.059.510/0001-42 01/12/2013 30/11/2016 A
2014 00242/2014 Vigilancia 14.534.490/0001-10 11/11/2014 10/05/2015 E
2015 00245/2015 Manutencdo de bens imoveis 12.571.145/0001-21 01/11/2015 31/10/2016 A
2015 00247/2015 Informatica 07.737.631/0001-37 16/11/2015 15/11/2016 A
2013 00254/2013 Apoio a operacgdo de contact center 66.059.510/0001-42 11/12/2013 10/12/2018 P
2013 00255/2013 Apoio a operacdo de contact center 03.655.231/0001-21 11/12/2013 10/12/2018 P
2013 00258/2013 Limpeza 08.531.933/0001-17 01/12/2013 30/11/2016 P
2015 00260/2014 Vigilancia 31.546.484/0001-00 02/01/2015 01/01/2017 P
2013 00265/2013 Vigilancia 03.007.660/0001-92 27/12/2013 26/12/2016 P
2015 00282/2014 Menores aprendizes 37.381.902/0001-25 13/02/2015 12/02/2020 A
2015 00289/2014 Técnico em secretariado 07.271.878/0001-00 26/01/2015 28/10/2015 E
2015 00303/2014 Ajudante de armazém 13.384.388/0001-13 25/02/2015 03/07/2015 E

Observacdo: Nao é possivel enviar a informacacesohbnivel de escolaridade minima exigida nas ctauf@s, pois 0 objeto especificado é a prestacdcelwicos. A

guantidade e o nivel de escolaridade dos trabalbaddo determinados pela empresa contratada.

Fonte: Geréncia de Licitacdes e Contratos (GLC).
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Anexo VIII — Projetos de Tl desenvolvidos

ID Nome Entegravel Prior. D'T:g?; Demand. | Exec. | Concluséo %
A13- Unificar repositério de conhecimento Trilha  de Gapgao definida
005 Repositério implantado e processo 4 DITEC GTI GTI | 31/03/2015 100%
- normatizado

Capacitacdo de equipe para susteptaquipe de negécio e suporte a servicos de
AL3- | contrato atual de VAN (Value AddedVAN treinados 280 DITEC GTI GTI | 31/12/201% 100%
006 Network) e novas demandas BB

Publicacdo da Arquitetura dePublicacdo na Intranet da documentagéo

desenvolvimento PHP-BBTS da Arquitetura de desenvolvimento em
A15- linguagem PHP incluindo ambiente ¢e
ﬁ desenvolvimento, camadas de160 DITEC GPG DCSI| 30/12/2015 100%
— desenvolvimento, padrdo de codigo| e

ferramenta para edicédo de cédigo

c13 Atualizacéo do parque de servidores RJ PoliticaAdeisicdo e Substituicdo de
ﬁ' Equipamentos  Licitacdo e aquisicéo |de DITEC GTI DPOP| 07/01/2015  100%
005 equipamentos

Revisdo e adaptacao do padrédo visual| dglicacdes BBTS padronizadas
C13- | 90% das aplicagbes BB Tecnologia| gisualmente 1 DITEC DCOM | DCSI| 31/12/201% 100%
009 Servigcos
C15- | Museu BB Aplicativo Mobile que auxilie as visitas a 0
001 Museu BB 145 DITEC DINEG FSB| 30/12/2015 100%

Revisdo dos processos e sistemas paavisdo de normativos da area |de
F13- utilizagdo dos recursos de TIC visandmmfraestrutura de Tl 285 DITEC GTI GTI | 31/12/201% 100%
002 reducdo dos custos
F13- | Andlise e construcdo de Sl par®rojeto concluido ! o
‘008 | Outsourcing de Impress&o 290 DITEC GTI GTI | 30/06/201%  100%
F14- | Solucdo SIME para a CSA Sistema SIME em produgin adteracad |
004 nos atuais processos da operacao do gsal DITEC GREN FSB | 31/12/201%  100%
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F14- | Novo Portal de Estruturacdo de Negocips  Levantament especificacdo 3] o
008 desenvolvimento de solucao tecnoldgica. 265 DITEC GREIIl | DSPD 05/08/2015  100%
Automatizacdo do Adendo (Parqué&olucdo implantada e disponibilizada
F14- | contratado, com o BB e os parceifos
021 | (maquinas6incluidas efou  excluidas) 325 DITEC GIS GIS | 30/06/2015  100%
| (Contratos 264 e 2658)
Andlise de viabilidade e plano de absor¢@ano de absorgéo elaborado
%‘ da gestdo da infraestrutura de TI |do 1 DITEC GCC GTI | 12/02/201% 100%
= Contact Center
F15- | Evoluir a ferramenta pargintegracdo com o AD, utilizacdo com o
002 | acompanhamento de acGes do PDTI Internet Explorer e melhorias apontadas 65 DITEC GPG DCSI| 31/08/2015  100%
F15- | Gestao de Contratos Atender a necessidade da BBA§S d .
004 controlar os contratos de forma mais efi¢aZ>0 DITEC GLC FSB| 30/08/201p  100%
p13- | Atualizac@o e padronizacdo da versao| dersdes padronizadas e atualizadas
‘004 | Banco de Dados 100 DITEC GTI DPOF 31/10/2015 100%
Revisdo do Modelo de contratacdo |[dBocumentos assinados com clientes
P13- servigos de telecom (multiaceso, telefopia 330 DITEC GTI GTlI | 31/12/201% 100%
005 | ¢ video)
Coordenar programa de aprimoramentatender mais de 90% do iGov Tl 2014 spb
p13- | continuo da Governanca de Tl na DITECresponsabilidade da DITEC - Definicag e |
53 implantacdo de indicadores de Gov [Tl 25 DITEC GPG | DGTI| 31/12/2015 100%
T mensais
- | Atualizagdo do PDTI vigente (para 2015Elaboragdo, aprovagdo e publicacdo|na
o | 2018 ¢ gente (p ntraneg O APTOVAGEe € PURICAsa® I Ne o 1 prrec GPG | DGTI| 30/06/2015 100%
- | Atualizagdo do PETI vigente (para 2015Elaboracéo, aprovacdo e publicagdo|na
—';(1)‘; 5017) ¢ gente (p ntranet . CHrOVaS publicag 2 DITEC GPG | DGTI| 30/01/2015 100%
p14- | Planejamento da renovacédo dos contratG®ntrato renovado ou cancelado
‘004 | vigentes da GPG/DSPD 135 DITEC GPG DSPD 01/12/2015 100%
pP14- | Acompanhamento da Andlise e constru¢ddashboard  atualizado  (gestdo |de L o
005 | de Sl para novas solugdes de negodcio | desempenho e qualidade da TI) 2 DITEC GPG DGTI| 01/12/201%  100%

143




2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Acompanhamento da Sustentacdo p&mshboard atualizado (gestdo |de
%‘ gquB(;E(;)?rs de ISis_temz;s d_e Informacéo (SIsempenho e qualidade da TI) 2 DITEC GPG DGTI| 01/12/201% 100%
=0 a ecnologia e Servigos
Gestéo de Dados e Modelo Corporativg Normativas @nformidade com as
funcdes basicas do guia DAMA-DMBOK,
tais como: Governanca de Dados; Gestao
P14- da Arquitetura de Dados; Gestéo |do 0
007 Desenvolvimento de Dados; Gestao de2 DITEC GPG DCSI| 31/12/2015  100%
Operacdo de Dados e; Gestdo |da
Seguran¢a de Dados; Gestdo de Dgdos
Mestres
Analise, especificacdo e implantacdo |dgistemas substituidos que permita| a
%‘ solu(;;(")es para substitzjigéo )dos sistemdssimplantacido do Notes 4 DITEC GPG DSPO 31/12/2015 100%
==£ residentes no Domino (Notes
p14- | DocNix (melhoria) Levantamento, especificacao .
016 desenvolvimento de solugéo tecnoldgica 80 DITEC DORG | DSPD 02/11/2015  100%
pP14- | Implantar o médulo IFA Levantamento, especificacdo e | o
017 desenvolvimento de solugdo tecnologica 125 DITEC GAM | DSPD| 01/06/201p  100%
pP14- | Importacdo de lancamentos do AP parpl@vantamento, especificacado e L .
018 | BBGPS desenvolvimento de solugéo tecnoldgica 4 DITEC DCTA | DSPD| 01/07/201p  100%
pP14- | Solugédo de Gestéo de Riscos e Controlesvantamento e especificagdo de solugdo
019 | Internos tecnolégica. 130 DITEC GCl DSPD 31/12/2015 100%
T)i 232:22#@0 do sistema Sl (Sistembevantamento de solucao tecnoldgica 295 DITEC GPG DSPD  03/08/2015 100%
— Revisdo da PSI (Politica de Seguranca @&elatérios de verificacdo para |o
%‘ Ir}fo_rm;gjo)d e acbes de controle |d8ubComite de SIC 35 DITEC GPG DGTI| 31/12/2015 100%
=42 | efetividade da mesma
p14- | Execucdo, validacdo e ajustes do PCQ &£0 da GPG aprovado no CORIS N
‘026 | GPG 15 DITEC GPG DGTI| 30/11/2015 100%
Revisdo, reformulacdo e atualizacdo |ddovo Portal na intranet
P14~ portal de Governanga Corporativa na 4 DITEC | DGOV | DCSI| 30/01/2015  100%
027 | intranet BB Tecnologia e Servicos
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P14- Portal de IC - Inteligéncia CompetitivaDivulgag&o e disseminacdo e

‘028 | €om caracteristicas de repositorio conhecimento e exposi¢do de cenarigs 70 DITEC DPLA DCSI| 01/12/2015 100%

- tendéncias.

F(’)(l)i Matriz de Risco de Sl Matriz de Risco de Sl da GPG 60 DITEC GPG DGTIl 30/12/2016  100%

o Desenvolvimento de softwaneRequisitos do software, estimativa e

P15- (M|dd~leware) para compor a solucaesforco e custo de desenv,ollwmento 00 DITEC GAM pcsi| 30122015 100%

004 | Gestdo de Patrimonio. resultado do processo de analise Make or —
Buy (N1640)

Fonte: DITEC/GPG (Sistema GEO de Acompanhamentrdgetos).
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Anexo IX — Principais Sistemas de Informacéo

Nome

Sigla

Descricao

Area Gestora

(Negdbcio)
Antispam ANT Sistema de Antispam GTI
Aplicagoes L(()Bt:?all\lotes - Arquivo ARQ Aplicativo para localizacdo e gerenciamentddguivo Geral GAM
Aplicagdes Lotus Nc_)tes - Cadastro deCDR Lista Telefénica da Cobra GTI
Ramais
Aplicagdes Lotus Notes - Gestdo de GDP Aplicativo para avaliacdo dos desempenhosudasdnarios GGP
Desempenho
Aplicagoes Lotu_s Notes - Portal dg PPR Aplicativo para controle de Projetos DINEG
Projetos
ARS / ANS ARS Calculo do ANS dos chamados da ASTEC GIS
Atualizagdo Cadastral dos ACC Atualizacdo Cadastral dos Colaboradores GGP
Colaboradores
Cadastro de Candidato CDT Aplicativo em Desenvodvito GGP
BIT - Banco deAInt_en(;ao de BIT Sistema de Cadastro de Intencdes de Transferéntzasas GGP
Transferéncia
Cartilha de Prevengao e Combate|a TCE Aplicativo da Cartilha de Prevengéo e ComBaBorrupgdo GClI

Corrupcgéo
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Chama CHM Gerenciamento de chamados da Assist€écraca GIS
CMA 2.0 (Centro qu M_onitorament) CMA Sistema de manutencéo da iqfraestrgtura e Iimp@&adubie_ntes_e quiosques do GRA
por Ambiéncia) Banco do Brasil através de checklists de vistoria.
cig | Sstema te Processameo Eetonics e Coveomato Do e Cheaques e g
Contact Center CcocC Sistemas de suporte a Gestdad @enter GCC
ContraCheque CTC Aplicativo para Emissdo de CothiegGe GGP
Contratos -SICON SCN Aplicativo para guarda e arguento dos Contratos GLC
Controle Contabil CCT Aplicativo para Controle deripdos de Todos os Médulos Financeiros GFC
Controle de BeSnael;igieélrios do Plano de CBP Aplicativo para gerenciamento dos beneficiadio$lano de Saude GGP
Controle de Dotacéo x Lotacéo DXL Aplicativo pame@nciamento do controle de dotagéox lotacao d&s @#la Empresa GPO
Credito lmggg‘ggg}é? ESTA EM SCI Apoio para Andlise de Proposta para Créditdbifidmio GSO
Discoverer DIS Ferramenta de Bl para emissdo é#drés gerenciais GPG
DocNix DNX Gerencia e publica os Normativos da Eagjr GPO
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eRAT ERT Integracdo do sistema Chama com outrosadipbs GIS
EfiCat EFC Gerenciamento de indicadores de efi@éta Assisténcia Técnica GIS
ERP - Modulo Acesso Funcionariq ¢ Acesso Funcionario BBTEC GGP
BBTEC
ERP - Mddulo Admin do Mobile MAB Admin do Mobile GPG
ERP - Modulo AP MAP Gerenciamento do Aplicativos@uonta a pagar GFC
ERP - M6dulo AR/BILLING MAR Gerenciamento do Aplibeo do Conta a receber GFC
ERP - Modulo CASH MCA Gerenciamento do fluxo dexeai GFC
ERP - Modulo ENG MEN Gerenciamento do Médulo dedfrimria GPM
ERP - M6dulo FA MFA Gerenciamento do Mo6dulo Ativixd GAM
ERP - Modulo GL MGL Gerenciamento do Modulo Corlidaie GFC
ERP - Mé6dulo GL BUDGET MGB Gerenciamento do Budget GCT
ERP - M6dulo HR MHR Gerenciamento do Mddulo Recsitdamanos GGP
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ERP - Md4dulo INV MIN Gerenciamento do Mdédulo Invario GPM
ERP - Mddulo Nota Fiscal Eletrdnic MNR Gerenciatoato Médulo Nota Fiscal Eletronica GFC
ERP - M6dulo Mastersaf MTF Gerenciamento do ModuNwos Fiscais GFC
ERP - M6dulo OLM MOL Gerenciamento de treinamento GRG
ERP - M6dulo OM MOM Gerenciamento de Ordem de Venda GPM
ERP - Modulo PAC MPA Gerenciamento de Mddulos dst@s GFC
ERP - Mdodulo PO MPO Gerenciamento de Médulos deam GLC
ERP - Modulo QA MQA Gerenciamento de Controle dal@ade GPM
ERP - Modulo Revolution MRH Gerenciamento da Falad?agamento GGP
ERP - Mddulo RI MRI Gerenciamento de Recebimentedgrado de Notas GFC
ERP - M6dulo SSHR MSH Gerenciamento de funcionariasVeb GGP
ERP - Modulo WIP MWI Gerenciamento de Ordem de B¢éd GIM
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eSocial ESO Sistema de recadastramento dos cothlvesa GGP
Ficha de Anotacbes da CTPS FAC Aplicativo para @sgfio de novas anotacdes na CTPS GGP
GAC GAC Aplicativo Mobile para Chamados GIS
Gerenciamento e Impresséo GRJ Gerenciamento e $séoe GIM
Gestéo de Projetos GEQ GEO- Gestéo Estratégicaa€ipaal GPG
Gescon GCO Sistema Gerenciador de Contratos GLC
Internet INT Internet SEC
Internet - Aplicativos INA Aplicativos dos sitexternos da Internet SEC
Internet - Publicador INP Ferramenta de publicai@isite externo da internet SEC
Intranet INE Site interno da BB Tecnologia e Sersic SEC
Intranet - Aplicativos IEA Aplicativos /Componentda Intranet associados ao publicador SEC
Intranet - Publicador IEP Ferramenta de publicalz@tntranet SEC
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LimeSurvey LSY Aplicativo de Pesquisa de Satisfacao GGP
Microfilmagem MCF Microfilmagem GDI
Monitor VIP VIP Aplicativo Gerencial para Controlde Chamados GIS
Moodle MOO Aplicativo para Cursos a Distancia GGP
Painel Gerencial (Multicontratos) PGM Gerenciametue contratos de manuntengoes corretivas e preasnt GRA
Painel Tributario REF Painel responsavel pela athtnatdo da regularidade fiscal da empresa GFC
Plano de Saude PSA Plano de Saude GGP
Portal de Auto:;t;r:ggnento - Auditofia PAI Fluxos Automatizados de Processos -Auditoriarima AUDIT
Portal de Autoate_ndimento i PCI Fluxos Automatizados de Processos-CIPA/MATRIZ AMG
CIPA/Matriz
Portal de Atgoatendimento - Apoioja PCG Fluxo automatizado de processos - Apoio a Gavea SEC
overnanga
Portal de Au.toat?ndimento ) PCO Fluxos Automatizados de Processos-Comunicacdo EC S
Comunicacao/SIC
Portal de Aut%itreigi((j:ignento - Controle PJU Fluxos Automatizados de Processos-Controldidari COJUR
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Portal de Autoate_n_dlmen~t0 - Geren "@pAD Fluxos Automatizados de Processos-Gerénciadueiistracéo GAM
de Administracéo
Portal de Auto_atend|_mento - Geréngia PFI Fluxos Automatizados de Processos-GeréncianE@ia GFC
Financeira
Portal de Autoatendimento - Gestdo PGP Fluxos Automatizados de Processos- Gestdossede GGP
de Pessoas
Portal de Autoatendimento - Licitacio Fluxos Automatizados de Processos- Licitacdo er&mst Nota Fiscal de Servicos;
PLC GLC
e Contratos Cadastro de Fornecedores e Contratos
Portal de_ Aut_oatendlmento i POI Fluxos Automatizados de Processos-Ouvidorixtat SEC
Ouvidoria Interna
Portall de AutoatendlmgntON— PPO Fluxos Automatizados de Processos-Planejamebtganizacao GPO
Planejamento e Organizacao
Portal de Autqatia nd_|me(1to - SIStemaS'PAT Fluxos Automatizados de Processos-Sistemassdist&ncia Técnica GRA
da Assisténcia Técnica
Portal de AutoatendlmenEo i PTI Fluxos Automatizados de Processos-Tecnologiafdamacéo GPG
Tecnologia da Informacéo
Portal de Autoatendlrr_le_nto i PWK Fluxos Automatizados de Processos GPG
Workspace (Supravizio)
Portal de Governanca Corporativa PGC Repositéribamimentos da DIREX,Comités e Conselhos SEC
Portal Hora Extra PHE O sistema encontra-se emmgebkémento GGP
Portal PEC PEC Aplicativo para Gerenciamento daoywgdos no PEC GGP
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Portal Reembolso: Otico,

Medicamento e Creche PRF Aplicativo para inclusdo de valores de acomin a Mudancgas do salario-minimo GGP
PPM - Project Portfolio Management PPN GerenciamdetPortfolio de Projetos GPG
SISLOC SLC Sistema de Locomocao GAM
sk | Ferament due posslis comcacoes e vt eret emindos| g1
Solug&o de Login Unico (SSO) SSA Sistema Integdadibogin GPG
OTRS (Sustentacéo Infra) INF Sistema de gerencitommservicos da Infraestrutura Data Center BaacBrasil. GRA
Telefonia TEL Controle de Telefonia GAM

Fonte: Geréncia de Projetos e Governanca de TIGJGP
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