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Presidéncia da Repiblica L Controladoria-Geral da Uniao L] Secretaria Federal de Controle Interno
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Exercicio: 2014
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Relatorio n®: 201504027

UCI Executora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAO NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

Analise Gerencial
Senhor Chefe da CGU-Regional/R]J,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n.° 201504027, e
consoante o estabelecido na Secao III, Capitulo VII da Instru¢do Normativa SFC n.° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de
contas anual, referente ao exercicio 2014, apresentada pela Cobra Tecnologia S.A. —
Cobra Tecnologia.

1. Introducao

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 15/06/2015 a 26/06/2015, por
meio de testes, andlises e consolidacdo de informagdes coletadas ao longo do exercicio
sob exame e a partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em
estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal.

Nenhuma restri¢ao foi imposta a realizacao dos exames.

A Companhia estd em processo de mudanga de nome. Conforme consta em seu site,
"BB Tecnologia e Servicos" € o seu novo nome fantasia. Para efeitos legais, a razao
social continua a ser "Cobra Tecnologia S.A.", até que o processo de transi¢dao esteja
devidamente concluido.

O Relatério de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos
Trabalhos, que contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de
Auditoria, que contém o detalhamento das andlises realizadas. Consistindo, assim, em
subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU.

Dinheiro piiblico é da sua conta \;‘k/—é’: www.portaldatransparencia.gov.br




Registra-se que os Achados de Auditoria apresentados neste relatério foram
estruturados em titulos e subtitulos, respectivamente, segundo os assuntos com os quais
se relacionam diretamente.

2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
31/11/2014, entre Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informagao (Sefti), do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, e a Coordenagao de Auditoria da Area Fazenddria
I, da Diretoria de Auditoria da Area Econdmica da Controladoria Geral da Unido —
CGU, foram efetuadas as seguintes andlises:

- Avaliag@o dos Indicadores da UJ;
- Andlise cumprimento TCJ — Terceirizaco; e,
- Avalicao das contratacdes por inexigibilidade de licitacao.

Além das avaliagdes do escopo definido na reunido ocorrida com o TCU, também foram
feitas andlises sobre os seguintes temas:

- Atendimento a recomendagdes e determinagdes do TCU; e,
- Atendimento a recomendag¢des da CGU.

2.1 Avaliacao da Conformidade das Pecas

Foi avaliada a conformidade das pecas exigidas nos incisos I (Rol de Responsaveis) e 11
(Relatério de Gestao) do art. 13 da IN TCU 63/2010, enviadas pela entidade auditada ao
Tribunal de Contas da Unido por meio do sistema e-Contas, com as normas do TCU que
regem a elaboragdo de tais pecas no exercicio de 2014.

Verificou-se que a Cobra Tecnologia S.A. elaborou Rol de Responsaveis e Relatério de
Gestdo com os formatos e contetidos exigidos pela DN TCU n° 134/2013, DN TCU n°
140/2014 e Portaria-TCU n° 90/2014, com ressalva para a auséncia de informacdes em
alguns contetudos especificos, que foram justificadas e complementadas pela entidade.

2.2 Avaliacao dos Indicadores de Gestao da UJ

O planejamento estratégico de uma organizacdo define elementos indispensdveis a
conducdo de suas atividades e, consequentemente, aos planejamentos de médio e curto
prazo das dreas que a compoem. O planejamento estratégico deve ser efetivamente uma
referéncia para todas as tomadas de decisdo na empresa, visto que ele contém a visao de
futuro, delineia as medidas necessdrias para se chegar 14 e define os objetivos a serem
atingidos.

A Cobra Tecnologia vem aperfeicoando seu planejamento estratégico ao longo dos
anos. A Estratégia Corporativa — EC, como é chamado o planejamento estratégico na
empresa, passou por nova alteracdo em 2014. A companhia alterou o periodo de
vigéncia de sua Estratégia Corporativa de cinco para trés anos e tornou esse periodo
moével, com atualizacdo anual. De acordo com a Nota Técnica 2013/384 — PRESI, tal
alteracdo permitird ciclos de planejamento mais curtos e, por consequéncia, mais
agilidade nos processos de construc@o e revisao estratégicos, visto que a empresa estd
inserida em um ambiente competitivo onde as mudancas ocorrem rapidamente.
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A EC 2014-2016 da Cobra Tecnologia, cujo primeiro ano corresponde ao exercicio foco
dessa auditoria, contém, resumidamente, a seguinte estrutura: em sua primeira parte sao
definidas Missdo, Diretrizes Estratégicas e Visdao de Futuro, esta tltima chegando ao
grau de detalhamento por Tema Estratégico (Negdcios, Relacionamento com clientes,
Relacionamento com acionistas, Relacionamento com fornecedores, Eficiéncia,
Pessoas, Sustentabilidade e Inovagao); na segunda e tultima parte sdo apresentados os
Objetivos Estratégicos para o periodo classificados por Perspectiva (Financeira,
Clientes, Sociedade, Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento), as Iniciativas
Estratégicas (programas, projetos e agdes) cujo desenvolvimento € necessdrio para
atingir os objetivos estratégicos e, enfim, os Indicadores estabelecidos para medir o grau
de atingimento dos objetivos definidos.

A Estratégia Corporativa vigente em 2014, EC 2014-2016, traz dez Objetivos
Estratégicos distribuidos pelas cinco Perspectivas citadas e vinte e cinco Iniciativas
Estratégicas. Ha ainda vinte e dois Indicadores, cada um deles associado a um dos
Objetivos Estratégicos definidos e todos apresentando metas anuais.

Na Estratégia Corporativa vigente em 2013, exercicio anterior ao do escopo dessa
auditoria, ndo existia o conceito de perspectiva, introduzido a partir de 2014 com a
ado¢do da metodologia de gestdao estratégica BSC — Balanced Scorecard. A referida
metodologia traz, por padrdo, as perspectivas “Financeira”, “Clientes”, “Processos
Internos” e “Aprendizagem e Crescimento”, mas, conforme observado, a companhia
optou por inserir também a perspectiva “Sociedade”, cujos objetivos estratégicos
associados buscam fortalecer a responsabilidade socioambiental da empresa.

Outro conceito que nao havia na EC 2011-2015 é o de “Iniciativas Estratégicas”, o que
representava uma lacuna no Planejamento Estratégico da organizacdo quanto a
defini¢dao de como os objetivos definidos seriam atingidos.

Conforme consta do Relatério de Auditoria n® 201407640 desta CGU, cujo periodo de
exame foi o exercicio 2013, os indicadores descritos na EC 2011-2015 “fornecem, em
sua maioria, uma visdo do aspecto macro da Companhia e apresentam um Viés
basicamente financeiro”. Verifica-se que na EC 2014-2016 os indicadores financeiros
foram mantidos, mas outros foram criados, melhorando a representacdo das demais
perspectivas de atuagdo da companhia.

O mesmo relatério de auditoria também constatou que ndo havia indicadores
segmentados por drea de atuacdo da companhia, excetos dois de cunho financeiro:

“Embora titeis, indicadores financeiros ndo sdo suficientes para monitorar o
desempenho da Companhia e detectar possiveis pontos de melhoria. Além dos
resultados financeiros, é necessdrio, por exemplo, medir a produtividade dos
processos, aferir a qualidade do produto ou servico executado e avaliar a
satisfacdo do cliente. Adicionalmente a ampliagdo das perspectivas
exemplificadas, é necessdrio segmentar a utilizacdo desses indicadores por drea
de negocio, proporcionando uma visdo mais acurada da gestdo.”

A EC 2014-2016 nao contemplou ainda o atendimento a recomendac¢do expedida por
esta CGU no sentido de “Instituir indicadores e metas individuais para cada um dos
produtos e servigos prestados pela Companhia com o objetivo de medir a produtividade
dos respectivos processos, aferir a qualidade dos produtos ou servicos e avaliar a
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satisfacdo dos clientes”, contudo, embora fora do escopo temporal desta auditoria, foi
constatado que o planejamento da companhia que passou a valer a partir de 2015 e que
foi aprovado no fim de 2014 comecgou a apresentar indicadores segmentados por drea
consolidados em um modelo de avaliagdo de desempenho denominado Acordo de
Trabalho — ATB. Registra-se que o citado ATB nido foi analisado por esta equipe de
auditoria, visto que, conforme ji mencionado, sua vigéncia naturalmente ocorreu a
partir do inicio do exercicio de 2015.

Nesse relatorio buscou-se avaliar os processos de construcio e de medicdo dos
indicadores definidos na EC 2014-2016. No que se refere ao processo de construcio,
foram identificadas fragilidades que afetaram atributos necessarios aos indicadores, tais
como Confiabilidade e Acessibilidade, demonstrando a necessidade de se aperfeicoar o
processo de defini¢do de indicadores. Quanto ao processo de medi¢do, foi constatado
que a Auditoria Interna da companhia realizou recente trabalho sobre o mesmo,
identificando uma série de problemas e emitindo recomendacdes que, conforme
informado pela empresa, ja foram atendidas. Complementarmente, foi constatado pelo
presente trabalho de auditoria a inexisténcia de relatério, ao término do exercicio, que
contenha apuracdo final dos resultados aferidos, apresente andlises interpretando os
resultados obtidos e, consequentemente, proponha eventuais ajustes que possam ser
necessarios.

2.3 Avaliacao da Gestao de Pessoas

Na avaliagdo das questdes atinentes a contratagdo de terceirizados em contrapartida com
empregados concursados, conforme acordado com o TCU, em ata, nos termos da DN
TCU n° 140/2014; art. 9°% IV; § 6°, verificou-se que a Cobra Tecnologia S.A., atendendo
a determinacdo do Acérdao 1705/2007 — Plendrio do TCU, Acérdao 2.132/2010 — TCU e
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) do Ministério Piblico do Trabalho do Rio de
Janeiro, vem sistematicamente substituindo os prestadores de servicos, cujas funcdes sdo
abrangidas por seu Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS).

O quadro a seguir demonstra a composi¢ao da forca de trabalho da empresa ao final dos
exercicios de 2013 e de 2014.

Quadro I — Quadro Comparativo da Composigdo da Forca de Trabalho

Quantidade Quantidade
Categoria em % em %
31/12/2013 31/12/2014
Quadro préprio de funciondrios 2.122 45,5 2.878 53,4
Terceirizados (4rea fim e drea meio) 295 6.3 736 53

em cargos abrangidos pelo PCCS*

Terceirizados (drea fim) em cargos
ndo abrangidos pelo PCCS - 2.091 44,8 2.040 37,9
Operadores e prepostos

Terceirizados drea meio (limpeza,
manutengao, gegurflnga, tragsporte e 158 3.4 181 3.4
outras categorias ndo abrangidas pelo

PCCS).

Total 4.666 100,0 5.385 100,0

* Plano de Cargos, Carreira e Saldrios.
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base na Resposta a Solicitacio de Auditoria n°
2015004027/11.
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De acordo com as informagdes do quadro, identifica-se que houve reducdo no
quantitativo de terceirizados em cargos abrangidos pelo PCCS, conforme determinagdo
dos Acérddos do TCU citados e do TAC firmado com o Ministério Piblico do Trabalho
do Rio de Janeiro. Ao final do exercicio de 2014 os terceirizados irregulares
representavam 9% dos ocupantes de cargos inerentes ao PCCS.

A situacdo referente ao més de maio/2015 indica que a empresa possui ainda 263
terceirizados em desacordo com o §2° do art. 1° do Decreto n°® 2.271/1997. Conforme o
informado em resposta a solicitagdo de auditoria 2015004027/01, a Cobra Tecnologia
planeja concluir a substituicdo dos terceirizados remanescentes até Setembro de 2015,
atendendo ao prazo estabelecido no despacho do Ministério Piblico do Trabalho do Rio
de Janeiro, proferido em 26/08/2014.

2.4 Avaliacao do Cumprimento das Determinacoes/Recomendacoes do TCU

No exercicio de 2013, o Tribunal de Contas da Unido — TCU nao proferiu acérdaos
dirigidos a unidade auditada nos quais houvesse determinagdo expressa para exame e
acompanhamento pelo Controle Interno. Outros Acérdaos eventualmente expedidos
pelo TCU néo constam do escopo desta Auditoria.

2.5 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacoes da CGU

A CGU emitiu quatro recomendagdes para a unidade auditada durante o exercicio de
2014 e encontravam-se pendentes de atendimento duas recomendagdes emitidas em
exercicios anteriores. Na ultima revisdo do Plano de Providéncias Permanente (PPP) da
Cobra Tecnologia, registrada no sistema Monitor da CGU, foi constatado o atendimento
de quatro destas recomendagdes, restando apenas duas em monitoramento. O quadro a
seguir apresenta a situacdo atualizada (junho/2015) das recomendagdes emitidas pela
CGU.

Quadro I — Situacdo das recomendacoes emitidas pela CGU

Relatorio de Quantidade de Situacdo atual das recomendacdes

Auditoria recomendacoes pendentes Atendidas Pendentes
201109422 1 1 -
201306137 1 1 -
201407640 4 2 2
Total 6 4 2

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.
Das recomendagdes atendidas, destacam-se:

Recomendagdo: Adotar como procedimento a consulta ao Orgdo Juridico
previamente as contratacdes de empregados terceirizados.

A Entidade realizou a revisd@o de instru¢do normativa NI408 - Processo de
Compras (TAB408-003), com publica¢do em 05.12.14, que inclui a necessidade
de parecer juridico especifico sobre a legalidade da terceirizag¢do, inclusive
quando a contratacdo for através de processo licitatério para os casos de
terceirizagdo de servicos de apoio administrativo com aloca¢do de operadores
nos centros de Contact Center, Processamento Eletronico de Envelopes,
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Impressdao, Microfilmagem e Gerenciamento Eletronico de Documentos, ou
outros que venham a ser estruturados, o que se constitui importante medida para
assegurar a conformidade dos processos de contratacdo de prestadores de
Servigos.

Recomendagdo: Apds a criagdo/formalizacdo dos planos de Continuidade de
Negdcio, executar periodicamente o Plano de recuperacao de Negdcios (PRN).

A Entidade concluiu as etapas de validagdo dos testes relativos a consisténcia e
aplicabilidade dos planos de continuidade e de recuperacao dos negdcios, o que
representa o aperfeicoamento da Gestao da Seguranca da Informacao na érea de
Gestao de Continuidade de Negdcio da Cobra Tecnologia S.A..

2.6 Avaliacao da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ

Para a andlise da regularidade das contratacOes realizadas por inexigibilidade de
licitagdo na Cobra Tecnologia S.A., especificamente quanto ao correto enquadramento,
de acordo com as hipdteses de inexigibilidade de licitacdo previstas no art. 25, Lei n°
8.666/93 e a correta instrug¢do do processo com os elementos constantes do
Parédgrafo Unico, incisos II e III do art. 26, Lei 8.666/93, foi selecionada amostra nio
probabilistica, por julgamento, representando 12% do valor total das contratagdes
realizadas por esta modalidade em 2014. O quadro a seguir apresenta a relacdo de
processos avaliados.

Quadro IIl — Amostra de processos analisados.

Processo Objeto CNPJ da Valor Contratado
Contratada
0079/2014 F().rneqmento de insumos para a | 01.464.579/0001-06 R$ 872.721,00
Microfilmagem.
Prestacdo de servigos de fornecimento
0248/2014 dCll?:ilgb:e café / lanche CMA - SPO e | 69.219.665/0001-97 R$ 167.281,20

Fornecimento de licengas adicionais da
plataforma ARS e prestagdo de servigos
0302/2014 de alteracao/integracdo, suporte técnico e
atualizacgao.

30.156.228/0001-36 R$ 1.142.419,97

Prestacdo de servicos especializados em

0263/2014 transmissdo de mensagens curtas (SMS). 04.413.729/0001-40 R$ 10.701.111,36

Total Analisado R$ 12.883.533,53

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria (amostra selecionada a partir de planilha encaminhada em
resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 201504027/02).

A partir das andlises realizadas identificou-se desconformidade com a legislacdo
pertinente no processo n° 0079/2014, relativo a aquisicdo de insumos para a
Microfilmagem, tendo em vista que a contratacdo ocorreu sem a realizacao de processo
licitatorio.
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3. Conclusao

As situacdes identificadas pela equipe a partir das andlises realizadas e detalhadas na
sequéncia do relatdrio sdo as seguintes:

- Fragilidade no processo de constru¢do de indicadores;
- Fragilidades no processo de apuragdo dos resultados dos indicadores;
- Aquisicao de insumos para atividade de microfilmagem sem licitacao.

As providéncias corretivas a serem adotadas, no que diz respeito as recomendagdes
expedidas, deverdo ser incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado com a
UJ e monitorado pelo Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos pela
legislagcdo aplicavel, submetemos o presente relatdrio a consideragao superior, de modo
a possibilitar a emissdo do competente Certificado de Auditoria.

Rio de Janeiro/RJ, 17 de agosto de 2015.

Nome:
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Nome:
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:

Chefe da Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio De Janeiro
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Achados da Auditoria - n° 201504027

1 CONTROLES DA GESTAO

1.1 CONTROLES INTERNOS

1.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS

1.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao da Conformidade das Pecas.

Fato

A unidade jurisdicionada elaborou as pecas exigidas nos incisos I e II do art. 13 da IN
TCU 63/2010 (Rol de Responsdveis e Relatério de Gestdo), com especificidades a ela
atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de referéncia.
Relativamente ao Relatério de Gestdao 2014, verificou-se a auséncia de informacgdes em
relacdo a alguns conteidos obrigatérios, nos termos do Anexo Il da DN TCU n°

134/2013 ¢ do Anexo Unico da Portaria-TCU n° 90/2014, especificados no quadro a
seguir, que foram justificadas ou complementadas pela entidade auditada.

Quadro 1V - Informagées ausentes no Relatorio de Gestdo 2014.

Item (DN TCU
n® 134/2013 e

Item Informacao Pagina Portaria-TCU n°
90/2014).
Principais empresas que atuam ofertando produtos e servigos
1 similares ao da unidade jurisdicionada; 33 4.1
Demonstracdo sobre os principais resultados das acdes de
2 publicidade e propaganda para os objetivos da unidade 46 6.2

jurisdicionada.

- A finalidade de cada imével locado;

- Os custos relacionados ao imével, discriminando os custos de
locagdo e os de manutencdo do imével,;

3 -Analise critica sobre a forma de tratamento dos gastos 65 83
(reformas, transformag¢des, manutengdes) com o imével locado,
por exemplo, se assumidos pela UJ locatdria ou deduzidos do
valor da locacgdo.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Por meio da SA n ° 201504027/10 foram solicitados esclarecimentos quanto aos itens
apontados. As justificativas e informacdes supridas pela entidade estdo demonstradas a
seguir.

Item 1 — A unidade apresentou os seguintes esclarecimentos:

“Esta novidade foi trazida pelo RG 2014 e optamos por ndo divulgar a lista por
ndo termos um estudo disponivel sobre estes possiveis concorrentes, jd que a
Companhia atua em diversos ramos de prestacdo de servigos.”.
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Item 2 — A unidade informou que “As despesas de publicidade constantes no item 6.2
referem-se a despesas com Encontro Nacional de Gestores, antincios legais em jornais de
grande circulacdo (publicacdo das demonstracdes contdbeis e atos de compras e
contratagoes) e publicidade institucional (patrocinio do Instituto ldeal Brasil) *, entre
outros de menor relevincia. A explicagdo acima de fato ndo constou do relatorio e o
preenchimento do quadro deveria ter sido entre gastos institucionais e legais. Ou seja, a
BBTS ndo realizou publicidade mercadologica.*Patrocinio de jovens atletas.”.

Item 3 — Sobre este item a Cobra Tecnologia apresentou as seguintes informagdes
complementares:

“Finalidade:
Os imoveis alugados pela BB Tecnologia e Servicos tém como finalidade dar
suporte as dreas meio e fim da Companhia. Para mais detalhamento, vide Anexo 1.

Custos de locacdo e manutencdo:

Com relagdo aos custos, em 2014 foram despendidos os valores discriminados a
Seguir:

- Locagdo de bens imoveis: R$ 12.796.014,29.

* Manutengdo e conservacdo de bens: R$ 541.118,97

Andlise critica:

A locagdo de imoveis estd normatizada pela NI 321 v.1 (Locagdo de Imoveis), cujo
item 5.1.5 define que gastos com locagdo, condominio e taxas, reformas necessdrias
quando da entrada no imovel, bem como da entrega do imével atual, assim como de

eventuais despesas referentes a ocupacdo (fretes e outras) devem ser tratados e
aprovados por meio de Nota Técnica.”.

O Anexo 1, referenciado na informacdo complementar do item 3, foi anexado ao
presente processo de contas.

1.1.1.2 INFORMACAO

Avaliacao da Atuacio da CGU.

Fato

Com objetivo de verificar a situagdo do atendimento as recomendacdes da CGU
expedidas no exercicio em exame e nos periodos anteriores, foram confrontadas as
informagdes registradas no Plano de Providéncias Permanente (PPP), no sistema
Monitor da CGU e no Relatério de Gestao 2014 da Cobra Tecnologia S.A..

O quadro a seguir apresenta a situag¢do atual das recomendacdes de exercicios anteriores

e das recomendagdes emitidas no exercicio de 2014 que se encontravam pendentes de
atendimento.
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Quadro V — Situagdo das Recomendacoes do Controle Interno.

Ttem Rell:t.(’)l('li(()) de Descricao ~da Numero e Descri:;?m da :::Il;?(;;;s
Auditoria constatacao recomendacio recomendacdes
Auséncia de uma
diretriz consolidada
para a Gestdo de | 62130 - Apés a
Continuidade de | criagdo/formalizacdo dos planos de
1 201109422 | Negécio no ambito | Continuidade de Negdcio, executar Atendida
da  politica  de | periodicamente o Plano de
seguranga de | recuperacdo de Negécios (PRN).
informagao da
Empresa.
) 90385 - Avaliar a oportunidade e
Monitoramento conveniéncia de integrar ao PDTI
deficiente das agdes | jnformacdes referentes aos
previstas no PDTL | seouintes temas: 1) Descrigdo do
ausencia de | ambiente de TI da empresa -
pulﬁ]l;(:lfllgﬁo df’ p Egl recursos de hardware, software,
€ eém aréa dé | hymanos e financeiros disponiveis; .
2 201306137 gcil acesso pelos | 2y Planos de investimintos - Atendida
colaboradores _ © | contratagdes de servigos, aquisi¢do
outras questoes | de equipamentos, analise
formais. quantitativa e de necessidades de
capacitacio de  pessoal.  3)
Avaliacdo de risco referente ao
cumprimento das a¢des planejadas.
dOesenllIIl)(elzer}?(C)l(')'rl\/[ é d(zz 1319.82' - Elaborelr 'indicadores para
de Horas de | © objetivo estratégico de fortalecer
: a competéncia empresarial da
3 201407640 E:ﬁ;ﬁigl:;;? II:;; C()mpanrl)lia que ai)endam aos | Em atendimento
representa o critérios de completude,
fenbmeno comparabilidade, confiabilidade,
pretendido. acessibilidade e economicidade.
Insuficiéncia de
indicadores para | 131983 - Instituir indicadores e
medir a | metas individuais para cada um dos
produtividade  dos | produtos e servicos prestados pela
4 | 201407640 | Processos, aferir a | Companhia com o objetivo de | g yiendimento
qualidade dos | medir a  produtividade  dos
produtos ou | respectivos processos, aferir a
servicos e avaliar a | qualidade dos produtos ou servigos
satisfagdo dos | e avaliar a satisfacdo dos clientes.
clientes.
Au/s cnela de anE}I'lse 131984 - Submeter ao Orgio
juridica  especifica . .
para as | Juridico da Cobra Tecnologia cada
Contratacdes de | uma das contratacdes vigentes de
5 201407640 | empregados emp{egados terceirizados para as Atendida
terceirizados para as fungoe's de oper.alc'iores e prepostos
fungdes de | COm Vvistas a emitir pareceres sgbre
operadores e | @ legalidade das  respectivas
prepostos. contratagdes.
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° : =
Ttem Rellzt.(’nc'li(()) de Descricao ~da Numero e Descrigﬁo da :;::;?g;:s
o e constatacao recomendacio ~
Auditoria recomendacoes
Auséncia de andlise
juridica  especifica
para as | 131985 - Adotar como
Contratagdes de | procedimento a consulta a0 Orgdo
6 201407640 | empregados Juridico previamente as Atendida
terceirizados para as | contratagdes de empregados
funcdes de | terceirizados.
operadores e
prepostos.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Verificou-se que a Empresa atendeu a duas recomendacdes de exercicios anteriores que
estavam registradas como pendentes no sistema Monitor e a duas recomendacdes
emitidas no Relatério de Auditoria n°® 201407640, referente a avaliacdo da gestdo de
2013. Encontram-se ainda em monitoramento duas recomendacdes emitidas no
Relatério n® 201407640.

No item 11.2.1 de seu Relatério de Gestao de 2014, a Cobra Tecnologia S.A. apresentou
a recomendagdo constante do item 3 como “Afendida’, no entanto, a recomendagdo
continua na situagdo ‘“em monitoramento” no sistema Monitor, com base na ultima
andlise no PPP atualizado, realizada por esta CGU Regional em junho/2015. A
efetividade das providéncias informadas pela Entidade serdo avaliadas no préximo
ciclo de avaliagao do PPP.

2 GESTAO OPERACIONAL

2.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

2.1.1 RESULTADOS DA MISSAO INSTITUCIONAL
2.1.1.1 CONSTATACAO

Fragilidade no processo de construcao de indicadores
Fato

Foram selecionados dois indicadores constantes da EC 2014-2016 para identificar se o
processo de construcdo da Estratégia Corporativa assegurou a presenga dos atributos
Completude, Comparabilidade, Confiabilidade, Acessibilidade e Economicidade nos
indicadores, em especial no que se refere a clara defini¢ao de suas férmulas e descricao.

Para realizacdo dessa avaliagdo, foram consideradas as seguintes questdes para 0s
atributos analisados:

- Completude: o indicador representa, com maior proximidade possivel, a
situacdo que a empresa pretende medir e reflete os resultados das intervengdes
efetuadas na gestao?

- Comparabilidade: a férmula do indicador tem a capacidade de proporcionar
medicao da situacdo pretendida ao longo do tempo?
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- Confiabilidade: a metodologia escolhida para a coleta, processamento e
divulgacdo € transparente e reaplicdavel por outros agentes, internos ou externos a
unidade? Como os dados sdo obtidos?

- Acessibilidade: a férmula e a descri¢do do indicador permitem a compreensao
dos resultados pelo publico em geral?

- Economicidade: os custos de obtenc¢do do indicador sdo razodveis em relacao
aos beneficios decorrentes de sua utilizagdo?

Os indicadores selecionados para serem avaliados foram: “Eficiéncia em processos” e
“Eficiéncia administrativa”, cujo anexo a Estratégia Corporativa os define conforme
descrito a seguir.

- Indicador “Eficiéncia em processos”

Descri¢do: “Mede, em percentual, o nivel de eficiéncia dos processos da
empresa — o quanto é consumido em custos e despesas de pessoal, infraestrutura
e demais despesas administrativas, em relagdo a ROL. Quanto mais eficiente a
empresa, menor o percentual.”.

Férmula: (A/B) x 100.

A = Custos e Despesa de pessoal, infraestrutura e demais despesas
administrativas.

B = Receita Operacional Liquida (ROL).

- Indicador “Eficiéncia administrativa”

Descricdo: “Mede a eficiéncia operacional da empresa. E o percentual da ROL
necessdrio para fazer frente as despesas administrativas. [...], quanto mais
eficiente a empresa, menor o percentual.”.

Férmula: (A/B) x 100.
A = Despesas Administrativas.
B = Receita Operacional Liquida (ROL).

Para melhor compreensdo das formulas indicadas e identificar como os dados sdo
obtidos, foi enviado o seguinte pedido por meio da Solicitacdo de Auditoria n°
201504027/06:

“Detalhar a formula dos indicadores “7.2 Eficiéncia em processos” e “7.3
Eficiéncia administrativa”, esclarecendo como sdo obtidos e calculados os
valores das varidveis que compdem os respectivos numeradores da formula:
“Custos e Despesas de pessoal, infraestrutura e demais despesas
administrativas”, no caso do 7.2 e “Despesas administrativas”, no caso do
7.3.7.

A resposta fornecida pela Divisdo de Controladoria da Geréncia Financeira — GFI é
transcrita a seguir:
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“Quanto a demanda n°3, que solicita detalhar a formula Eficiéncia em
Processos e Eficiéncia Administrativa, segue a explicacdo para o indicador
Eficiéncia em Processos que é calculado pela divisdo:

- Numerador: Custos e despesas totais com Pessoal, Infraestrutura e
Outras Despesas Administrativas;
- Denominador: Receita Operacional Liquida total.

O indicador Eficiéncia Administrativa é calculado pela divisdo:

- Numerador: Despesas administrativas (despesa com pessoal,

infraestrutura e outras despesas administrativas);

- Denominador: Receita Operacional Liquida total.
Os Custos e Despesas com Pessoal ¢ obtido pelo somatorio dos custos e
despesas com Pessoal, Mdo de Obra Terceirizada, Treinamento, Deslocamento
a Servico e Programa Jovem Aprendiz.

Os Custos com Infraestrutura é obtido pelo somatério dos custos com Serv.
Publ. Link, Serv. Publ. Tel, Serv. Publ. Energia Elétrica, Serv. Publ. Demais,
Depreciagdo e Amortizacdo, Depreciacdo e Amortizacdo Novos Investimentos,
Diferimento, Aluguel (Imovel), Aluguel (Movel), Locagdo (Equip. Proc. de
Dados), Seguros, Seguros Colaboradores, Vigilancia, Limpeza, Manut. e
Conservagcdo, Mat. Expediente, Aniincios e Editais, Participacdo em
Entidade/Associacdo e Demais Infraestrutura.

As Despesas com Infraestrutura é obtida pelo somatorio das despesas com
Serv. Publ. Link, Serv. Publ. Tel, Serv. Publ. Energia Elétrica, Serv. Publ.
Demais, Depreciacdo e Amortizagdo, Depreciacdo e Amortizacdo Novos
Investimentos, Diferimento, Aluguel (Imovel), Aluguel (Movel), Locacdo (Equip.
Proc. de Dados), Seguros, Seguros Colaboradores, Vigilancia, Limpeza, Manut.
e Conservacdo, Mat. Expediente, Mat. Consumo, Aniincios e Editais,
Participagcdo em Entidade/Associacdo e Demais Infraestrutura.

O item Qutras Despesas Administrativas ¢ composto por Servigcos
Especializados e Fretes e a Receita Operacional Liquida é calculada pela
subtragdo da Receita Operacional Bruta menos Impostos/Deducoes.”.

A resposta fornecida nao foi suficiente para esclarecer as questdes apresentadas e
também suscitou novas duvidas como, por exemplo: i) a diferenca entre “Custos com
Infraestrutura” e “Despesas com Infraestrutura” seria somente a presenga do item
“Mat. Consumo’ no grupo “Despesas”, que nao ocorre no grupo “Custos”?; i) “Custos
e despesas totais com Pessoal” e “despesa com pessoal”, esta Ultima ndo explicita na
férmula do indicador “Eficiéncia administrativa’, sao o mesmo que “Custos e Despesas
com Pessoal”?; iii) qual a diferenca exatamente entre o que o indicador “Eficiéncia em
processos” e o indicador “Eficiéncia administrativa” buscam medir?; e, iv) como sio
obtidos os dados para cdlculo do indicador?.

Em funcdo de pedido de esclarecimento feito pela equipe de auditoria, a Divisdo de
Controladoria da Geréncia Financeira — GFI complementou:

\. \
. . 277 ) Vi o .
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“Eficiéncia em Processos

Este indicador mede, em percentual, o nivel de eficiéncia dos processos da
empresa como um todo, englobando gastos tanto das dreas de negécio (fim) da
Empresa, quanto das dreas administrativas (meio).
Mostra o consumo de custos (drea fim da Companhia) e despesas (drea meio) de
pessoal, infraestrutura e demais despesas administrativas em relagdo a Receita
Operacional Liquida (ROL).
Memoria de cadlculo
Numerador:
+ Custos com pessoal: pessoal proprio, mdo de obra terceirizada, treinamento e
deslocamento a servigo;
+ Custos com infraestrutura: links, telefone, energia elétrica, demais servigcos
publicos, depreciagdo e amortizagcdo, diferimento, aluguel imovel, aluguel
movel, seguros, vigildancia, limpeza e demais custos com infraestrutura;
+ Despesas Administrativas.
Denominador:

Receita Operacional Liquida

Eficiéncia Administrativa
Este indicador representa o percentual da Receita Operacional Liquida (ROL)
necessdrio para fazer frente as despesas administrativas da Companhia (dreas
meio).
Memoria de cdlculo
Numerador: despesas administrativas representadas por:
+ despesas com pessoal: pessoal proprio, mdo de obra terceirizada,
treinamento e deslocamento a servico.
+ despesas com infraestrutura: links, telefone, energia elétrica, demais servigcos
publicos, depreciacdo e amortizagcdo, diferimento, aluguel imovel, aluguel
movel, seguros, vigildncia, limpeza, manutengcdo e conservacdo, material de
expediente e demais custos com infraestrutura.
+ outras despesas administrativas: Servigos especializados e fretes.
Denominador:

Receita Operacional Liquida” e

“Poderiamos acrescentar os que valores sdo extraidos/obtidos do modulo
contdbil do ERP.””.

Com a complementagdo de resposta apresentada foi possivel melhorar o entendimento
acerca de qual dominio do negdcio cada indicador pretende medir. Em resumo, o
primeiro, “Eficiéncia em processos”, buscaria medir a eficiéncia da companhia como
um todo, ja o segundo, “Eficiéncia administrativa”, seria destinado a medir a eficiéncia
somente da drea meio da companhia. Para isso, avaliam-se quais sdo 0s respectivos
percentuais de despesa em relacdo a Receita Operacional Liquida da Companhia.
Embora ndo explicitado na descricdo dos indicadores ou de seus objetivos, entende-se
que a comparacdo dos resultados aferidos entre os dois indicadores permitiria também
identificar qual € a participacdo da drea meio no consumo de recursos total da
companhia. Registra-se também a possibilidade de comparacdo dos resultados ao longo
do tempo, o que atende ao atributo de comparabilidade, necessario aos indicadores de
desempenho.
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Contudo, constata-se que as descricdes das varidveis detalhadas na primeira e segunda
resposta diferem entre si, o que evidencia a fragilidade na definicdo dos dados que
compdem os indicadores. Ademais, mesmo analisando-se as duas respostas
apresentadas, ndo foi possivel identificar inequivocamente quais dados compdem cada
um dos indicadores. As descri¢des das varidveis ndo se encontram claras e estritamente
delimitadas nas respostas fornecidas, tampouco nas férmulas definidas na EC 2014-
2016. H4 margem para diferentes entendimentos, o que prejudica tanto o atributo
confiabilidade quanto o atributo acessibilidade dos indicadores.

Quanto ao atributo completude, mesmo que os indicadores em tela ndo sejam
suficientes para identificar eventuais gargalos de eficiéncia em dreas especificas, eles
conseguem representar, em ambito geral e com viés financeiro, a situacao que se deseja
medir. Ressalta-se, entretanto, que os titulos dos indicadores, Eficiéncia em processos e
Eficiéncia administrativa, ndo remetem claramente ao aspecto que se pretende aferir,
respectivamente, eficiéncia operacional da companhia, eficiéncia operacional da éarea
meio da companhia.

Foi possivel identificar também o atendimento ao atributo Economicidade. De acordo
com informacdes fornecidas pela Geréncia de Controladoria, a apuracdo dos resultados
consiste, resumidamente, na extracdo de informacdes contdbeis do software ERP, no
tratamento, na verificacdo e na consolidagdo dos dados de modo semi-automatizado
com auxilio de aplicativo de planilha eletronica.

A seguir, apresenta-se um quadro-resumo sobre a avaliagdo feita nos dois indicadores:

Quadro VI — Resumo da avalia¢do dos indicadores

Indicadores Atributos
Completude | Comparabilidade | Confiabilidade | Acessibilidade | Economicidade
Eficiéncia em Sim Sim Néo Ndo Sim
Processos
Eficiéncia . . - - .
Administrativa Sim Sim Nio Nio Sim

Fonte: produzido pela equipe de auditoria.

A situacdo descrita expOe fragilidades no processo de constru¢ao dos indicadores, em
especial quanto a descricio dos mesmos, a definicdo clara de seu escopo e ao
detalhamento da férmula de célculo.

Como a avaliagdo realizada neste relatorio € referente a EC 2014-2016, o processo de
constru¢do dos indicadores utilizados em 2014 foi desenvolvido durante o exercicio de
2013. Em virtude de recentes mudancgas realizadas pela companhia no que se refere a
constru¢do de sua Estratégia Corporativa e até mesmo para melhor embasar eventuais
recomendacdes decorrentes do atual trabalho de auditoria, foi solicitado que a empresa
descrevesse o atual processo de constru¢cdo dos indicadores de desempenho no ambito
da revisdo anual da Estratégia Corporativa e do Acordo de Trabalho — ATB. Segue
transcricao da descricao fornecida:

“O processo de construcdo de indicadores de desempenho da Estratégia
Corporativa (EC) e do Acordo de Trabalho (ATB) é coordenado pela Geréncia
de Planejamento e Organizacdo (GPO). E um processo participativo, contando
com representantes de todas as diretorias da Empresa e de drea de apoio/meio,

Dinheiro piiblico é da sua conta

www.portaldatransparencia.gov.br

15



especialmente, Finangas, Gestdo de Pessoas, Comunicagcdo e Governanga,
Administracdo e Controles Internos.

A cada ano, para a revisio da EC, é desenvolvido plano de trabalho,
denominado Ciclo de Planejamento. O ciclo de planejamento tem como
premissas:

- Revisar a EC vigente de forma a verificar a validade e aderéncia dos
contetidos com a realidade atual e a desejada;

- Alinhar a estratégia da BBTS a Estratégia Corporativa do Banco do
Brasil;

- Incluir no processo todas as Diretorias e Geréncias Executivas da
BBTS, a fim de reforcar a integracdo e obter uma visdo sistémica da
empresa, e

- Incluir no processo também, a visdo do cliente, com o objetivo de
melhor direcionar os esforcos da empresa na direcdo da realizagcdo de
Suprir e superar suas expectativas.

Dado o cardter estratégico do trabalho, sdo definidos papéis e
responsabilidades na conducdo do processo, conforme a seguir:

- Comité Patrocinador e Deliberativo - representado pela Diretoria
Executiva (Direx) da BBTS. Busca orientar, acompanhar e assegurar a
realizagcdo do trabalho e o comprometimento dos funciondrios em todos
os niveis da empresa. Tem também como papel deliberar sobre as
propostas finais e encaminhar o documento para deliberacdo do
Conselho de Administracdo (CONAD);

- Grupo Formulador - constituido por dez Gerentes Executivos da BBTS,
indicados pela DIREX. Tem como papel debater, ajustar e validar as
propostas elaboradas e apresentadas pelo Grupo Técnico de
Planejamento Estratégico; e

- Grupo Técnico de Planejamento Estratégico (GTPE) - tem como
responsabilidade assegurar consisténcia técnica ao trabalho, elaborar e
apresentar propostas ao Grupo Formulador. A dindmica de trabalho do
GTPE se dd por meio de discussoes e reflexoes entre seus integrantes e
por meio da constante articulacdo do Grupo com os demais funciondrios
da empresa.

A GPO cabe a coordenagdo e assessoria metodolégica ao Grupo Técnico de
Planejamento Estratégico (GTPE) e ao Grupo Formulador para a constru¢do
do Plano Estratégico. Cabe também a GPO, interagir com os executivos e
demais profissionais da organizagdo e condugdo das atividades e dos eventos de
planejamento promovidos.

O ciclo de planejamento estabelece duas fases para a revisdo ou construgdo da
EC: fase de Construcdo e fase de Execucdo. Para responder aos
questionamentos, o foco serd na Fase de Construcdo, com maior detalhamento
na etapa de Mensuracdo — quando definimos os indicadores e iniciativas.
estratégicos (sic)

Em grandes linhas, o GTPE estuda o documento estratégico vigente e propoe
alteragoes, inclusoes e exclusoes, onde couber. A proposta é levada para

e
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avaliacdo do Grupo Formulador, que debate, ajusta, quando necessdrio, e
valida a proposta. Com a validacdo do Grupo Formulador, a proposta é
encaminhada para apreciagdo da Diretoria Executiva. Com o de acordo da
Diretoria Executiva, inicia-se nova etapa do ciclo de planejamento.

Durante a Fase de Construcdo é estabelecida a Diregcdo FEstratégica da
Empresa, composta de Missdo, Visdo de Futuro, Diretrizes Estratégicas, Foco,
Temas Estratégicos e Expectativas de Futuro, verificando se o conteiido atual e
vigente estd de acordo com o que se deseja para o futuro no horizonte temporal
da EC que estd sendo elaborada, fazendo as corregoes necessdrias, onde
couber. Nesse momento, a proposta passa pelas instancias de avaliacdo (Grupo
Formulador e Diretoria Executiva). Nao havendo nenhum obice, inicia-se a
etapa de Traducdo da Estratégia.

A etapa de Traducdo da Estratégia busca exprimir o que foi definido até o
momento — Direcdo Estratégica — em resultados correlacionados e passiveis de
mensuracdo: os objetivos estratégicos. Esses objetivos, divididos nas
perspectivas do balanced scorecard, compoem o mapa estratégico da BBTS.
Também como parte da Traducdo da Estratégia, é desenvolvida a Matriz de
Negdcios - Posturas e Enfases, que faz a ligacdo entre a Direcdo Estratégica e o
Portfolio de Negocios da BBTS. Mais uma vez, os produtos da etapa de
Traducdo da FEstratégia passam pela avaliacdo do Grupo Formulador e
Diretoria Executiva, e com o de acordo dos mesmos, é iniciado o processo de
construgdo de indicadores e iniciativas estratégicos.

Com os objetivos estratégicos definidos, a proxima etapa - Etapa de
Mensuragdo - trata de decidir de que forma tais objetivos seriam mensurados e
executados, ou seja, quais seriam os indicadores e as iniciativas estratégicos,
respectivamente. Cada um dos objetivos estratégicos tem seu conjunto de
indicadores (para comunicar um desempenho alcangado frente a um resultado
esperado) e iniciativas (para preencher as lacunas de desempenho atual em
relagcdo ao que se espera para o futuro) definido.

A construgdo dos indicadores e iniciativas ocorre com a participagdo de outras
dreas, conforme citado no primeiro pardgrafo, e obrigatoriamente conta
representante das dreas financeira e de gestdo de pessoas. Os indicadores e
iniciativas _sdo propostos e avaliados pelo GTPE e demais participantes
convidados. Cada indicador e iniciativa é detalhado de forma que seja possivel
sua mensurag¢do, acompanhamento e conferéncia.

Com a documentacdo de todos os indicadores e inciativas preenchidas, a
proposta é encaminhada para avaliacio do Grupo Formulador e,
posteriormente, da Diretoria Executiva. Apos a apreciacdo da proposta de nova
EC pela Diretoria Executiva, a mesma segue para apreciacdo e deliberacdo
pelo Conselho de Administracdo (CONAD).

Com a aprovacdo da EC pelo CONAD, dois processos sdo iniciados: o
acompanhamento da EC pela GPO a definicao do Acordo de Trabalho — ATB
da Empresa, Diretorias e Geréncias Executivas.

A definicdo de indicadores para o ATB também é um processo participativo. A
GPO, em conjunto com a Geréncia Financeira, prepara uma proposta inicial de

e
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ATB para a Empresa, Diretorias e Geréncias Executivas, partindo da EC e
incluindo outros indicadores especificos das dreas, relativos a produtos,
servigos e processos sob gestdo das mesmas. Essa proposta é encaminhada para
as dreas, que a avaliam considerando a adequagcdo e suficiéncia dos
indicadores e respectivos pesos e metas. Esse processo continua até que se
chegue a uma proposta considerada satisfatoria. A proposta entdo é ratificada
pelos pelo gestor responsdvel pela drea e pela GPO.

A Diretoria Executiva aprecia e delibera sobre a proposta de ATB para o ano,
por meio de Nota Técnica, contendo o racional da proposta e os ATBs
completos da Empresa, Diretorias e Geréncias Executivas. A partir desse

momento, inicia-se a execugcdo do ATB pelas dreas e o acompanhamento pela
GPO.

Os normativos internos relativos a EC e ao ATB sdo os que seguem abaixo
discriminados:

- NI 030 — Acordo de Trabalho

- NI 031 — Estratégia Corporativa

- PRO 031-001 — Constru¢do da EC

- PRO 031-002 — Acompanhamento da EC” (Original sem grifo).

Constata-se que, mesmo as diretrizes de construcdo da EC tendo sido definidas e o
respectivo processo detalhado, os indicadores avaliados neste item foram mantidos na
EC 2015-2017 tal como descritos na EC 2014-2016.

E importante que o processo de constru¢do dos indicadores busque garantir a definicao
de indicadores cuja apuragdo possa ser reaplicavel por agente externo de modo
inequivoco.

Causa
Nao observancia do requisito para constru¢do de indicadores que permita que o

processo de apuragdo de resultados de indicadores seja aplicado por agente externo de
modo inequivoco.

Manifestacio da Unidade Examinada

As consideracdes da unidade examinada foram apresentadas no decorrer dos trabalhos
de campo em resposta as solicitacdes de auditoria emitidas pela CGU, e, portanto, foram
inseridas no campo ‘Fato’.

Analise do Controle Interno

Tendo em vista que ndo houve nova manifestacio da unidade examinada sobre esta
constatacdo apés o encaminhamento do Relatério Preliminar, a andlise do Controle
Interno consta registrada no campo “Fato”.

\. \
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Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Aperfeicoar a documentagdao sobre cada um dos indicadores, em
especial no que se refere a descricdo dos mesmos, a definicdo de seu escopo e ao
detalhamento da férmula de calculo.

2.1.1.2 CONSTATACAO
Fragilidades no processo de apuraciao dos resultados dos indicadores
Fato

A Auditoria Interna da companhia realizou trabalho, concluido em dezembro de 2014,
que avaliou o processo de medi¢cdo dos indicadores de desempenho presentes na EC
2014-2016. No Relatério de Gestao da empresa referente ao exercicio de 2014 consta
um resumo da situacdo identificada pela auditoria, o qual € transcrito a seguir:

“O processo de monitoracdo dos indicadores associados a estratégia
corporativa se mostra insuficiente para assegurar a disponibilizacdo de
informacoes completas e tempestivas acerca dos esforcos desenvolvidos pela
Companhia para alcance dos objetivos estratégicos.

O modelo de acompanhamento de desempenho carece da formalizacdo de
rotinas e da defini¢cdo de responsabilidades para os intervenientes no processo.
A sistemdtica adotada necessita da compilacdo de eventuais providéncias
elencadas para os casos de desempenho insatisfatorio e da revisdo do processo
de comunicacdo, de modo a tornd-lo mais efetivo em especial para o corpo
gerencial.

As boas prdticas de gestdo indicam a ado¢cdo de processos de medi¢do do
desempenho, por meio dos quais seja possivel apurar as medidas ou os valores
dos esforcos da organizacdo e os resultados associados. Nesse contexto,
determinados indicadores estratégicos, que compoem a Estratégia Corporativa
2014-2016, deixaram de contemplar atributos essenciais a esse proposito,
especificamente no que tange a acessibilidade, simplicidade, confiabilidade e
praticidade.

Essas caréncias prejudicam a conscientizacdo e a compreensdo, da parte dos
gestores, de visoes acerca das contribuigcoes ou das insuficiéncias de suas dreas
para o resultado global da Companhia. Essa questdo se torna fundamental para
que eles possam eventualmente rever seus planejamentos, encaminhar medidas
corretivas e assim contribuir para o cumprimento da estratégia corporativa.

Foram identificadas oportunidades de melhoria do processo de monitoramento
dos indicadores com emissdo de recomendagoes para adocdo de medidas
corretivas.”.

As recomendacdes emitidas em fungdo do trabalho realizado pela Auditoria Interna da
companhia foram:

“l. Formalizar e implementar instru¢cdes normativas referentes a apuragdo,
andlise e disponibilizacdo de informagoes sobre indicadores de desempenho
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associados a estratégia corporativa, contemplando no minimo:

a) definigcdo de procedimentos, prazos e responsdveis;

b) situacoes em que deverdo ser apresentadas justificativas pelas dreas
responsdveis diante dos desvios verificados no acompanhamento dos
indicadores;

c) estruturacdo de relatorio gerencial que indique a contribuicdo das diferentes
dreas empresariais para o resultado final do respectivo indicador;

d) estabelecimento de rotinas para registro e compilacdo das acdes corretivas a
serem adotadas pelas dreas responsdveis diante de eventuais desvios.

2. Adequar, se for o caso, os indicadores da estratégia 2015-2017, de acordo
com atributos essenciais ao processo.”.

Por meio da SA n° 201504027/07, foi solicitado a empresa que informasse as agdes
tomadas em fung¢do dos apontamentos contidos no citado trabalho de auditoria. A
resposta fornecida pela Geréncia de Planejamento e Organizacdo — GPO ¢ transcrita a
seguir:

“Em relacdo ao Trabalho de Auditoria APN — 2014-009, foram emitidas duas
recomendagoes, jd atendidas por essa PRESI/GPO.

A primeira recomendacdo refere-se a formalizacdo e implementacdo de
instrucoes normativas acerca da apuracdo, andlise e disponibilizacdo de
informacoes sobre indicadores de desempenho associados a EC, com prazo de
conclusdo de 24/04/2015. Foi construida norma interna (NI) que detalha
definicdo e conceitos relativos a Estratégia Corporativa (NI 031). Os
procedimentos vinculados a NI em questdo apresentam os detalhes da
construgdo (PRO 031-001) e do acompanhamento da Estratégia Corporativa
(PRO 031-002).

A segunda recomendagado trata da adequagdo, caso necessdrio, dos indicadores
da EC 2015-2017, em relacdo aos atributos essenciais do processo, a saber:
acessibilidade, simplicidade, confiabilidade e praticidade, com prazo de
atendimento de 13/03/2015. A avaliagdo dos indicadores da EC 2015-2017 foi
realizada e o resultado dessa avaliacdo, encaminhado a Auditoria Interna. Os
ajustes indicados na avaliagdo foram objetivo de Nota Técnica (NT PRESI
2015/259) e levados a apreciagdo da Diretoria Executiva, em 18/05, que a
aprovou e encaminhou ao CONAD. Posteriormente, em 29/05, a NT 2015/259
foi levada a apreciacdo e deliberacdo do CONAD. Com a aprovagdo pelo
CONAD, a EC 2015-2017 foi alterada para refletir as alteracoes dos
indicadores.”.

Complementarmente € com o objetivo de identificar se ao final do exercicio foi
realizada alguma avalia¢do consolidada sobre os resultados apurados nos indicadores
definidos na EC 2014-2016, foi solicitado a empresa, por meio da SA n° 201504027/06,
a apresentacdo de “Documento produzido pela Companhia (nota técnica, relatorio, etc.)
que contenha a apuracdo final dos resultados aferidos nos 22 indicadores utilizados em
2014.”.

Nao foi apresentado um documento tnico contendo a apuragdo dos resultados em 2014,
mas dois arquivos digitais contendo apresentacdes que mencionavam 13 dos 22
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indicadores. Os demais indicadores sdo citados no corpo da resposta fornecida e
transcrita a seguir:

“Em 2014, o acompanhamento dos indicadores estratégicos era realizado pela
GFI. Alguns indicadores eram acompanhados pela GPO e repassados para
aquela drea para que constassem dos relatorio RIG/REO, como por exemplo
"Nivel de Cumprimento de SLA"; outros, de acompanhamento exclusivo da
GPO, por tratarem-se de indicadores em fase de testes, informativos, como
"Consumo de Agua por Funciondrio.

Relato abaixo a situacdo de cada um dos indicadores solicitados:

- Indice de Evolucdo da Estruturagdo dos Novos Negdcios BPO (DINEG)*

- Indice de Evolucdo da Estruturacdo dos Novos ITO (DITEC e DINEG)*

- Consumo de Agua por Funciondrio (GAM)

- Consumo de Energia elétrica por funciondrio (GAM)

Tratam-se de indicadores informativos, para os quais ndo foi possivel realizar
acompanhamento. No caso dos indicadores de indice de evolucdo da
estruturacdo de negocios (BPO ou ITO), ambos dependiam da agenda de
servicos fechada com o Banco, que era a base definida para o indicador.
Entretanto, como a agenda era constantemente alterada, constatamos que
ambos os indicadores eram invidveis considerando os atributos de
acessibilidade, simplicidade, confiabilidade e praticidade. Assim, os indicadores
foram descontinuados e ndo constam da EC 2015-2017. No que tange aos
indicadores de consumo de dgua por funciondrio e consumo de energia elétrica
por funciondrio, a drea gestora das informacoes encontrou dificuldades em
fornecé-las. Ndo existem sistemas com as informacoes de fdcil captura e
tratamento que possibilitassem o fornecimento das informacoes na forma e
periodicidade inicialmente estabelecidas. Constatamos que o trabalho para se
conseguir a informagcdo seria maior do que o beneficio de sua mensuracdo.
Dessa forma, os indicadores foram repensados para a EC 2015-2017 passando
sua periodicidade para trimestral e com a indicacdo de um sistema para
auxiliar a captura ainda em 2015.

- Indice de Qualidade Percebida pelo Cliente (GPO)
O indicador em questdo foi mensurado. As informagoes foram repassadas para
a Controladoria na ultima sexta para suprir demanda de informacdo da CGU.

[...]

- Descarte Responsdvel (GPM)
O indicador em questdo também foi mensurado. O resultado do ano de 2014 foi
100%.

- Processos formalizados, validados e divulgados (GPO)

Com a instituicdo do PGE, definiu-se que o indicador seria descontinuado dado
que os processos seriam avaliados por aquele Programa, considerando escopo e
prazos diversos daqueles estabelecidos inicialmente. Considerando os atributos
de acessibilidade, simplicidade, confiabilidade e praticidade, o indicador ficaria
prejudicado uma vez que poderiamos ter duas fontes de informagdo para o
mesmo indicador, a drea em questdo e o PGE.

- Agoes de Controles Internos (GCI)
- Processos em Conformidade (GCI)
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Foi realizada medicdo intermedidria para determinar a viabilidade do
indicador com relacdo aos atributos jd descritos acima. A conclusdo foi que o
trabalho para se conseguir a informacdo seria maior do que o beneficio de sua
mensuracdo naquele momento. Os indicadores em questdo foram
descontinuados e ndo constam da EC 2015-2017. O acompanhamento do

esforco da empresa relativo a Controles Internos é medido por outros trés
indicadores na EC 2015-2017.”.

Em fungdo da resposta fornecida pela empresa, conclui-se que os resultados, quando
apurados, ndo eram publicados e analisados em um documento que tivesse o objetivo de
avaliar o grau de atingimento das metas definidas quando da revisdao anual da Estratégia
Corporativa. Embora um grupo de indicadores tenha sido mensurado e integre
apresentacoes produzidas pelas respectivas unidades, nao foram realizadas anélises que
interpretem os resultados obtidos e, consequentemente, apresentem eventuais ajustes
que possam ser necessarios.

Por fim, registra-se que a principal causa pela ocorréncia do fato apresentado seria a
auséncia de diretrizes e procedimentos que orientassem a apura¢cdo dos indicadores e
definissem a drea responsdvel por consolidar informagdes e produzir relatérios
periddicos. Com a publicagdo da Norma Interna 031, em 08/05/2015, e do
Procedimento 031-002, em 11/05/2015, a causa citada foi sanada. Restaria, entretanto, a
explicitagdo no procedimento operacional, da necessidade de produzir relatério anual
consolidado contendo a apurag¢do final de todos os indicadores, incluindo anélise
qualitativa dos resultados aferidos.

Causa

Auséncia de procedimento operacional para consolidacdo e avaliacdo dos dados
apurados nos indicadores de desempenho definidos na Estratégia Corporativa da
companhia.

Manifestacao da Unidade Examinada

As consideracdes da unidade examinada foram apresentadas no decorrer dos trabalhos
de campo em resposta as solicitacdes de auditoria emitidas pela CGU, e, portanto, foram
inseridas no campo ‘Fato’.

Analise do Controle Interno

Tendo em vista que ndo houve nova manifestacio da unidade examinada sobre esta
constatacdo apés o encaminhamento do Relatério Preliminar, a andlise do Controle
Interno consta registrada no campo “Fato”.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Incluir no procedimento 031-002 atividade anual de consolidagado e
avaliacdo quantitativa e qualitativa dos dados apurados nos indicadores de desempenho
definidos na Estratégia Corporativa, tendo como produto final a produgdo de relatério
sobre o exercicio encerrado.
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3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 MOVIMENTACAO

3.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
3.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao do cumprimento do TCJ - Terceirizacio.
Fato

Com o objetivo de avaliar as questdes atinentes a contratagdo de terceirizados em
contrapartida com empregados concursados, conforme acordado com o TCU, em ata,
nos termos da DN TCU n° 140/2014; art. 9° IV; § 6°, foram analisadas as informagdes
referentes a estrutura de pessoal da Cobra Tecnologia S.A. constantes do Relatério de
Gestao 2014, bem como aquelas fornecidas em resposta as solicitagdes de auditoria.

O quadro a seguir apresenta a composi¢do da for¢a de trabalho da empresa ao final dos
dois dltimos exercicios.

Quadro VII — Quadro comparativo da composicdo da forca de trabalho da Cobra
Tecnologia.

Quantidade Quantidade
Categoria em %0 em %
31/12/2013 31/12/2014
Quadro préprio de funciondrios 2.122 45,5 2.878 53,4
Terceirizados (drea fim e drea meio) 295 6.3 236 53

em cargos abrangidos pelo PCCS*

Terceirizados ( 4rea fim ) em cargos
ndo abrangidos pelo PCCS - 2.091 44,8 2.040 37,9
Operadores e prepostos

Terceirizados drea meio (limpeza,

manuten¢do, seguranga, transporte e 181
outras categorias ndo abrangidas pelo 158 34 3.4
PCCS).

Total 4.666 100,0 5.385 100,0

* Plano de Cargos, Carreira e Saldrios.
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base na Resposta a Solicitacio de Auditoria n°
2015004027/11.

Identifica-se que no exercicio de 2014 houve aumento do quantitativo de funciondrios
proprios e reducdo do quantitativo de prestadores de servico ocupando fungdes
abrangidas pelo Plano de Cargos, Carreira e Saldrios (PCCS) da entidade em
decorréncia do processo de substitui¢io de terceirizados em desacordo com o §2° do art.
1° do Decreto n°® 2.271/1997 por funciondrios concursados que vem sendo conduzido na
empresa.

De acordo com o informado pela entidade em seu Relatério de Gestdao 2014 e nas
respostas aos questionamentos da Solicitacio de Auditoria 2015004027/01: “A BB
Tecnologia e Servicos atendendo a determinacdo do Acorddo 1705/2007 — Plendrio do
TCU, Acérddo 2.132/2010 — TCU e Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) do Ministério
Piiblico do Trabalho do Rio de Janeiro vem sistematicamente substituindo os prestadores
de servicos, cujas funcdes sdo abrangidas por seu Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios
(PCCS).”.
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O quadro a seguir apresenta a evolucdo do quadro préprio de empregados da Cobra
Tecnologia em contrapartida com prestadores de servicos ocupando cargos inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo PCCS.

Quadro VIII — Funciondrios proprios X Prestadores de servicos em atividades inerentes
as categorias funcionais abrangidas pelo PCCS.

Pessoal Prestadores de | Forca de Quadro Prestadores

Ano Proprio Servicos Trabalho proprio de Servicos
Total (%) (%)
2009 393 1.015 1.408 27,9 72,1
2010 885 779 1.664 53,2 46,8
2011 1.433 562 1.995 71,8 28,2
2012 1.642 424 2.066 79,5 20,5
2013 2.122 295 2417 87,8 12,2
2014 2.878 286 3.164 91,0 9,0

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria com base na Resposta a Solicitacio de Auditoria n°
2015004027/01.

Verifica-se que no final do exercicio de 2014 o percentual de terceirizados irregulares
na Cobra Tecnologia correspondia a 9% da forca de trabalho total em cargos do PCCS.
Os 286 (duzentos e oitenta e seis) terceirizados remanescentes estdo vinculados ao
contrato de prestacdo de servigos n° 00281/2013, cujo prazo de vigéncia termina em
01/01/2006. Conforme se verifica no quadro a seguir, o maior quantitativo destes
prestadores de servico ocorre nos cargos de Analista de Operagdes e Analista
Especialista (funcao gratificada).

Quadro IX - Cargos do PCCS em que hd a ocorréncia de terceirizados.

Cargos do PCCS Quantidade de Terceirizados no Final do Exercicio
2013 2014
Auxiliar de Operagdes 13 12
Técnico de Operagdes 72 17
Técnico Administrativo 3 1
Analista de Operagdes 93 123
Analista Administrativo 5 2
Técnico Especialista 0 0
Analista Especialista 102 125
Supervisor 7 6
295 286

Fonte: Relatério de Gestao 2014 e Solicitagdo de Auditoria n°® 2015004027/11.

O Quadro a seguir apresenta a distribui¢do por drea de atuacdo dos terceirizados
remanescentes, cujas funcodes estdo abrangidas no Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios
(PCCS).
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Quadro X — Prestadores de servigo por drea de atuacdo.

Area de atuacdo dos Prestadores de Servicos Dez./14
Fébricas de Software (DITEC/GDM) 235
Atividades de TI TI interna (DITEC/GTI) 2
Total de Prestadores da area de TI (DITEC) 237
Rede de Assisténcia Técnica (DISIB/GRA) 3
Sustentagdo de Infra de Datacenter (DISIB/GRA) 18
Outras atividades | Rede Man (DISIB/GRA) 14
Planejamento de Materiais e Logisticas (DISIB/GPM) 13
Area Meio (DIFIS/GAM) 1
Total de Prestadores das Demais Areas (DISIB/DIDOP e 49
DIFIS)
Total Geral de Prestadores de Servicos 286

Fonte: Resposta a Solicitagdo de Auditoria

Verifica-se que 80 % dos terceirizados irregulares remanescentes estdo atuando nas
Fébricas de Software. De acordo com o informado pela Cobra Tecnologia em resposta a
solicitacdo de auditoria 2015004027/01, um concurso especifico para atender as
Fébricas de Software foi realizado em junho de 2014 e homologado em julho de 2014.

A BBTS realizard novo concurso para as Diretoras de Tecnologia e de Servigos de
infraestrutura Bancaria, ja aprovado pela Diretoria Executiva por meio da NT 2015/313,
em 22/06/2015, e cujo edital foi publicado em 13/07/2015, conforme informado pela
entidade em resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 2015004027/11.

De acordo com o informado em resposta a solicitacdo de auditoria 2015004027/01, a
Empresa planeja concluir a substituicdo dos terceirizados remanescentes até Setembro
de 2015, atendendo ao prazo estabelecido no despacho do Ministério Publico do
Trabalho do Rio de Janeiro, proferido em 26/08/2014:

“Considerando-se as informagdes prestadas pela Companhia - que
demonstram sua boa fé e providéncias concretas para o cumprimento do TCAC
- e a data estabelecida no acorddo do TCU para a substituicdo completa dos
terceirizados por empregados concursados, revejo o despacho de fls. 256 e
prorrogo o prazo para cumprimento do TCAC até 01.09.2015”.

A Cobra Tecnologia S.A. possui ainda um quantitativo de 2.040 (dois mil e quarenta)
funciondrios terceirizados atuando nos cargos de operadores e prepostos, em atividades
de apoio a execug¢do das atividades finalisticas, que de acordo com o informado pela
entidade sdo de baixa complexidade e sazonais. O cargo de Operador foi excluido do
Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios — PCCS da Cobra Tecnologia S.A., com a
aprovacao do DEST/MP (Oficio n° 342/2012).

O quadro a seguir apresenta o quantitativo de operadores e prepostos em atividade na
empresa, por drea de atuagdo e contrato prestacdo de servi¢os ao qual estdo vinculados.
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Quadro XI — Terceirizados em fungoes ndo abrangidas pelo PCCS.

Quantitativo
Cargo Area de Atuacio Contrato de
Funcionérios
Servicos de apoio ao Contact Center 0009/2013 408
Servicos de apoio ao processamento eletronico de 0033/2014 48
envelopes e tratamento de imagens/documentos.
Servicos de apoio ao processamento eletronico de 0080/2013 398
envelopes e tratamento de imagens/documentos
Operadores Servicos de apoio ao Contact Center 0102/2013 416
Servicos de apoio a Mlcrofl.lmagem e reproducgdo de 0233/2013 232
documentos microfilmados
Servicos de apoio a Impressao de documentos 0238/2013 137
Servicos de apoio ao Contact Center 0254/2013 184
Servicos de apoio ao Contact Center 0255/2013 201
Total operadores 1.954
Servicos de apoio ao Contact Center 0009/2013 18
Servicos de apoio ao processamento eletrdnico de | 0033/2014 )
envelopes e tratamento de imagens/documentos.
Servicos de apoio ao processamento eletrdnico de | 0080/2013 15
envelopes e tratamento de imagens/documentos
Prepostos | Servicos de apoio ao Contact Center 0102/2013 20
Servicos de apoio a Microfilmagem e reproducdo de | 0233/2013 8
documentos microfilmados
Servicos de apoio a Impressdo de documentos 0238/2013 5
Servicos de apoio ao Contact Center 0254/2013 1
Servicos de apoio ao Contact Center 0255/2013 17
Total prepostos 86
‘ Total de prestadores terceirizados 2.040

Fonte: Resposta a Solicitagdo de Auditoria n® 2015004027/11.

Verifica-se que a Cobra Tecnologia S.A. vem adotando medidas com vistas a
substituicdo de terceirizados irregulares em atendimento as determinag¢des do Acordao
1705/2007 — Plenério do TCU, Acérdao 2.132/2010 — TCU e Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) do Ministério Publico do Trabalho do Rio de Janeiro.

4 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
4.1 CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVICOS
4.1.1 CONTRATOS SEM LICITACAO
4.1.1.1 INFORMACAO

Avaliacao da Regularidade da Inexigibilidade.

Fato

Para avaliar a regularidade das contratagdes diretas por inexigibilidade de licitacdo
especificamente quanto ao correto enquadramento, de acordo com as hipéteses de
inexigibilidade de licitacdo previstas no art. 25, Lei n° 8.666/93 e a correta instru¢do do
processo com os elementos constantes Pardgrafo Unico, incisos II e III do art. 26, Lei
8.666/93, foi selecionada amostra, por julgamento, contendo quatro processos de
aquisicdo de bens e servigos realizados na Cobra Tecnologia S.A. no exercicio de 2014.
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O processo de contratagdo n° 00302/2014 originou-se das ordens de compras n° 161379
e 161231 e tem como objeto a contratacdo de servigcos especializados em aquisicdo de
licencas adicionais da plataforma ARS com servicos de alteragdo/integracdo, suporte
técnico e atualizacdo. A contratagdo por inexigibilidade foi fundamentada no art. 25,
Caput da Lei 8.6666/93 e teve como justificativa para a inviabilidade de competicdo o
Atestado de Exclusividade n° 1411105/26.941 emitido pela A.B.E.S. — Associacdo
Brasileira das Empresas de Software.

A conformidade legal do processo, a inviabilidade de competicdo, a escolha do
fornecedor e a justificativa de precos foram analisadas por meio do Parecer Juridico
COJUR n° 0437/2014 e ratificadas por meio da Nota Técnica n° 446/2014. O contrato
no valor total de 1.142.419,97 foi assinado em 29/12/2014, com a empresa CSC Brasil
Sistemas LTDA, CNPJ 30.156.228/0001-36.

O processo de contratagao n°® 0248/2014 originou-se da ordem de compra n° 160883 e
tem como objeto a contratacdo de servicos de preparo e distribuicdo didria de
café/lanche aos funciondrios da Cobra Tecnologia que prestam servicos nas Centrais de
Monitoramento de Atendimento (CMA), localizadas em instalacdes do Banco do Brasil
em Sao Paulo e Curitiba.

Conforme consta na justificativa técnica para a contratacdo direta, o Banco do Brasil
realizou os Pregdes eletronicos de n® 2014/03722 e n° 2012/12279 para a contratacdo de
fornecedor de café e lanche em suas dependéncias de Curitiba e de Sao Paulo,
respectivamente. Esses Pregdes resultaram em dois contratos, ambos com o fornecedor
Cantina BB Centrais LTDA, CNPJ 69.219.665/0001-97.

Em consulta ao Banco do Brasil nas respectivas localidades a Cobra Tecnologia foi
informada de que o espaco reservado para lanchonete ndo comporta a instalacdo de
outro fornecedor, o que caracterizaria o fornecedor Cantina BB Centrais LTDA como
fornecedor dnico nestes locais e se constituiria Obice para que a empresa auditada
realizasse outro certame com o mesmo objeto. Desse modo o fornecedor Cantina BB
Central LTDA se propds a atender também ao contingente de pessoas da Cobra
Tecnologia, praticando precos nos mesmos patamares que pratica para o Banco do
Brasil, que foram os menores precos entre os fornecedores que participaram dos
pregoes.

A contratacdo por inexigibilidade foi fundamentada no art. 25, I da Lei 8.6666/1993
(fornecedor exclusivo). A conformidade legal do processo, a inviabilidade de
competi¢do e escolha do fornecedor e a justificativa de precos foram analisadas por
meio do Parecer Juridico COJUR n° 0242/2014. O contrato no valor total de R$
167.281,20 foi assinado em 25/10/2014, com a empresa Cantina BB Central LTDA.

4.1.1.2 INFORMACAO
Regularidade na contrataciao de servico de envio de SMS por inexigibilidade
Fato

A Cobra Tecnologia S.A. presta o servigo de integradora de SMS ao Banco do Brasil. O
referido servico consiste, em resumo, no envio de SMS aos clientes do BB para
comunicar, via celular, a realizacdo de alguma operacdo bancdria. A companhia tem a
responsabilidade de coordenar e realizar o envio das mensagens para todas as
operadoras de telefonia mdvel ativas no pais. Por sua vez, o Banco do Brasil ndo precisa

e
. . 277 ) Vi o .
Dinheiro piiblico é da sua conta ﬁkﬁ\”‘/ www.portaldatransparencia.gov.br

27



lidar com a tarefa de distribuir as mensagens pelas operadoras, tampouco de administrar
os possiveis problemas técnicos no envio, papéis esses que cabem a Cobra Tecnologia
S.A.

Para viabilizar a prestacdo desse servico ao BB, a companhia precisa contratar o envio
de SMS com todas as operadoras de telefonia mével do pafs. E nesse contexto que se
enquadra o contrato n® 263/2014 selecionado em amostra deste trabalho de auditoria.
Firmado por inexigibilidade de licitacdo com a Empresa Curupira S.A., o contrato
apresenta valor previsto de R$10,7 milhdes para os cinco anos de sua vigéncia, iniciada
em dezembro de 2014.

O objetivo dessa contratacdo € alcancar os usudrios de telefonia mével atendidos pelas
operadoras Nextel e Porto Conecta, cuja representante para esse tipo de servico é a
empresa Curupira S.A.. A contratacdo em tela € inexigivel visto que hé inviabilidade de
competi¢do, pois a Curupira S.A. é representante exclusiva das empresas Nextel e Porto
Conecta no fornecimento de servicos de SMS corporativo.

Quanto ao valor contratado, consta do processo justificativa para o preco acordado, R$
0,06 por mensagem enviada, conforme trecho da NT 2014/324 — DITEC transcrito a
seguir:

“Em marc¢o de 2014 foi formalizado aditivo ao contrato DGCO 00192/2011
firmado com a Integradora Curupira S.A., incluindo a operadora Porto Conecta
como mais um destino para envio das mensagens SMS enviadas pela BBTS. Na
ocasido das negociacoes do referido aditivo, quando foi verificado que o volume
contratado junto a Curupira S.A. para atender a operadora Nextel e a nova
demanda da Porto Conecta, também foi solicitada proposta para uma nova
contratagdo.

As negociagcoes para a nova contratacdo, incluia a mudanca no modelo de
faturamento para aquele praticado com das demais operadoras (pagamento
pelo volume apurado mensalmente), diferente do modelo anteriormente
contratado com a Curupira, que devido ao baixo volume previa pagamentos de
pacotes de mensagens. Como esta mudanga traz um maior risco para a
contratada, foi necessdrio a negociagdo do preco e do modelo contratual. Apos
diversas tratativas chegou-se a um acordo em agosto/14, com mudanca do
faturamento e a manutengcdo do mesmo preco do contrato entdo vigente que é de
R3$0,06 por SMS.”.
Ademais, de acordo com dados obtidos em resposta a Solicitagdo de Auditoria n°
201504027/13, verifica-se que as operadoras Nextel e Porto Conecta representam pouco
mais de 1,25% do total dos SMS enviados (dados de 2014). Ainda de acordo com a
resposta fornecida, os valores pagos as maiores operadoras do mercado, cujo volume de
mensagens ¢ significativamente maior, foi de R$ 0,05 em 2014.
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4.1.1.3 CONSTATACAO
Aquisicao de insumos para atividade de microfilmagem sem licitacao.
Fato

O contrato n° 64/2014, constante do processo de compra n° 79/2014, refere-se aos
insumos necessdrios a atividade de microfilmagem, tais como filme, revelador e fixador.
O servigo de microfilmagem de documentos faz parte do portfélio da Cobra Tecnologia
e tem como cliente o Banco do Brasil. De acordo as informagdes contidas no referido
processo, o contrato, firmado entre a Cobra Tecnologia S.A. e a empresa Scansystem
Ltda. em 05/06/2014, ocorreu por inexigibilidade de licitacdo em fun¢do de alegado
6bice intransponivel a atividade negocial, situacdo descrita no Acérdao 1705/2007 —
TCU/Plenério:

“9.6.10. na contratagdo de bens e servicos que constituam sua atividade-fim, nas
hipoteses em que a realizacdo do certame licitatorio constitua obice
intransponivel a sua atividade negocial, evidencie todos os elementos que
caracterizem a razdo de escolha do fornecedor ou executante e a justificativa do
preco contratado, conforme art. 26, pardgrafo unico, da Lei 8.666/93, com
vistas ao atendimento dos principios da motivacdo do ato administrativo, da
impessoalidade, da economicidade e da moralidade, entre outros™.

A contratagdo direta em relagdo ao assunto supracitado ocorreu porque o tempo
necessario a realizacdo de licitacdo se consubstanciaria dbice intransponivel a atividade
da companhia, visto que a falta de insumos poderia paralisar a atividade de negdcios
Microfilmagem. Na Nota Técnica 2014/202 — DIDOP, a Geréncia de Servicos de
Digitalizacdo apresenta as razdes de ndo ter estabelecido, tempestivamente, processo
licitatério para substituicdo do contrato anterior, que se encerraria em 23/01/2014. De
acordo com o item 5 da citada Nota Técnica, a razao principal residiria na estimativa de
reducdo da necessidade dos servicos de Microfilmagem que o Banco do Brasil havia
feito e que nao se consubstanciou. Essa incerteza, de acordo com a citada Nota Técnica,
tornou dificil a projecio de volume futuro de documentos a serem microfilmados,
fazendo-se “invidvel a execucdo de um processo licitatorio para a compra dos
principais insumos da microfilmagem, uma vez que para compor um processo
licitatorio é fundamental definir as quantidades e prazos para o fornecimento dos
insumos, de modo que os fornecedores possam oferecer as melhores condicoes de
preco’.

Embora a citada nota técnica registre que a realizacdo de processo licitatério seja
invidvel em funcdo da dificuldade de se definir as quantidades e prazos para o
fornecimento dos insumos, consta da péagina 72 do processo de aquisicdo, listagem
entregue a empresa contratada com os itens e quantidades de material previsto
mensalmente para fornecimento pelo periodo de 01 ano. Quanto a essa contradi¢do, em
funcdo de questionamento enviado por meio da SA n° 201504027/08, a Geréncia de
Servigos de Digitalizagcdo — GDI se manifestou da seguinte forma:

“[...] € a mesma relacdo que consta do Item 5 do Anexo I do contrato COBRA
00064/2014, e refere-se a “Previsdo de Quantidades e Valores” para o periodo
de 12 meses.

Trata-se de mera previsdo, conforme disposto nos itens 2.1.1 e 2.1.2 do Anexo |
desse contrato, que versam o seguinte:
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“2.1.1 As quantidades constantes nesse anexo sdo estimadas e estdo
sujeitas a variacdo conforme necessidades da CONTRATANTE.

2.1.2 Fica a CONTRATANTE desobrigada de adquirir todos os insumos
constantes neste anexo. O encerramento do Contrato, por qualquer uma
das partes e independente do motivo apresentado, ndo obriga a
CONTRATANTE em adquirir e/ou pagar as quantidades restantes e

999

previstas no referido anexo.””.

Considerando que a inexatiddao do quantitativo de insumos necessarios nao seria obice a
realizacdo de licitacdo, a seguinte questdo foi realizada por meio da SA n°
201504027/08: “Por que ndo se optou por realizar, antecipadamente, licitacdo na
modalidade pregdo eletronico em conjunto com o sistema de contratacdo de registro de
preco para aquisi¢do dos insumos necessdrios?”. A resposta fornecida pela GDI ¢é
transcrita a seguir:

“Para elucidar essa questdo torna-se importante avaliar o cronologico dos fatos
ao longo do tempo, sdo eles:

- Em nov/13 foi previsto contratualmente pelo BB uma redugdo significativa de
volume a partir de janeiro de 2014 que ndo ocorreu. Nesse momento havia um
contrato licitado com o fornecedor Netscan para o fornecimento de insumos.

- O volume de documentos recebidos para microfilmagem permaneceu elevado
durante o 1° semestre de 2014, até o final da vigéncia do contrato licitado com a
Netscan — o consumo de insumos previstos desse contrato se deu
antecipadamente ao que se previra, dada a demanda elevada de documentos
que ainda permanecia para producdo (permanecia os 9 milhbes mensais e nao
os 3,5 milhoes previstos),

- O BB aguardava, com expectativa de curto prazo e imediatista, a resolucdo de
questoes relativas ao seu sistema corporativo de digitalizacdo (MDC), o que
resultaria na reducdo de volumes ora prevista para janeiro de 2014.
Aguardava-se, durante todo o transcorrer de 2014, que a qualquer momento
haveria confirmagdo dessa reducdo de 9 milhoes para 3,5 milhdes documentos
mensais.

- Ao mesmo tempo havia pressdo dos fornecedores de insumos para elevagdo de
precos (mercado limitado a poucos fornecedores); (em setembro de 2013, com
menos de 1 ano de vigéncia de contrato licitado, o fornecedor Netscan solicitou
reequilibrio com elevados indices de reajuste);

- O cendrio em 2014 tornou-se desfavordvel para previsoes de volumes a médio
e longo prazo, e havia incerteza sobre os custos de insumos para os periodos a
médio e longo prazo também. Importante mencionar que a negocia¢do do novo
contrato BB assinado em 08.11.2013 foi extremamente desgastante e demorada,
mas esse novo modelo contratual foi o que possibilitou a reversdo de resultado
negativo que essa operagdo apresentava, de modo que buscou-se ao mdximo
evitar um pedido de reequilibrio com o cliente também.

- Considerando-se esse cendrio instavel, e com vistas ao menor risco para a
Empresa no tocante a ndo ocorrer ruptura de produgdo por falta de insumos, ao
% ~
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melhor preco que poderia ser negociado a época, repetimos, e dada a incerteza
de volume que garantiria o melhor preco num processo licitatorio pelo avaliado
na época, optou-se pela compra direta.

Para melhor visualizacdo do cronologico desses eventos, dispomos o Quadro
[...] a seguir:

[...]
Datas  |Jan 2013 |Set 2013 |Nov 2013 |Fev 2014 |Jun 2014 |Nov 2014 |Mar 2015 |Mai 2015 | Jun 2015
Cliente 08.11 03.11
BB - (assinatu (acréscim
BBTS ra 025%).
contrato 07.11
BB) (retirou a

\previsdo

de

redugdo

de

volume)
Forn. 24.01 02.09 20.02
Netscan (assinatu |(pedido (acréscim
(licitado) |ra reequilib o de 25%

contrato |rio) -
licitado) repactuag
do)
Forn. 05.06 03.03 04.06
Scansyste (assinatu (acréscim (encerame
m ra o 25%, nto
(dispensa contrato sem contrato)
licitagdo) dispensa alteragdo
lic) de prego)

Forn. 22.05
Kodak (licitagdo
Alaris ARP)
(ARP 51-
2015-05-
04)

Quanto a negociagdo entre a Cobra Tecnologia e o Banco do Brasil no que diz respeito
ao volume de microfilmagem, foi perguntado, por meio da SA n°® 201504027/08, o
seguinte: “A empresa buscou, ainda em 2013, acompanhar junto ao BB a evolugdo das
mudancas necessdrias ao incremento da digitalizacdo e reducdo da microfilmagem de
modo a manter seu planejamento atualizado? Fornecer evidéncias.”. Segue resposta
fornecida pela GDI:

“Sim, a Empresa acompanha proximamente com o Banco do Brasil a projecdo
de volumes para esse servigo, e participou de extensa negocia¢do com o Banco
do Brasil para a assinatura do contrato vigente, datado em 08.11.2013.

Esse contrato com o BB, de n° 2013-9600225, dispoe em sua Cldusula Primeira,
Pardgrafo Terceiro (Quadro 1), de estimativa de volume mensal de documentos
a microfilmar, o qual previra reducdo de volumes de documentos, naquela
época, a partir de janeiro de 2014, o que de fato ndo ocorreu até o momento.
Constantemente consultamos os gestores BB que controlam essa contratacdo,
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com vistas a nos planejarmos adequadamente para os volumes futuros de
produgao.

Quadro 1

Pardgrafo Terceirn — A CONTRATADA se obriga a produzir:

Ohjeto a
Sarvigos Especificagio do servigo | Quantidade méxima estimada
{Mensal)

Microfilmagem a) Producéo de 1. Estimativa de microfilmar
microfilmes 9.000.000 {nove milhdes)
{conjunto original e docurmentas mensais,
copia) 2, A partir de 1° de janeirn de

b} Produgdo da 2014 ~ a quanfidade estimada
microfilmes serd de 3.500.000 {trés
{conjunto original & milhies e quinherntos mil)
copia) por meio de mensais.
microfilmagem 3. Erro de 30% de envio pelas
planetéaria 16 M. dependéncias de documentos

para preparagio da
rriicrofilmacgenm.

4. Manter equipamento, em bom
estado de uso, para eventusal
microfilmagem planetiria,

5. Prazo de atendimento: até 80
diasz corridos, apds a relirada
do movimenta para

microfilmagem.

Na Nota Técnica 2014/202 — DIDOP constavam ainda os seguintes esclarecimentos que
explicaram a cronologia dos fatos:

“5.3 A BBTS através do Pregdo 71-2012-11-23 firmou contrato em 24/01/2013
com o fornecedor Netscan Digital Ltda. O término do contrato ocorreria em
jan/2014, época em que o Banco do Brasil previu a reducdo do volume mensal
de documentos a serem microfilmados.

5.4 Como ndo houve em janeiro/2014 a reducdo prevista, ampliamos o nosso
estoque de insumos utilizando 25% do valor contratado com a Netscan Digital e
aguardamos o més de marco/2014 como sendo a data de reducdo no volume de
documentos, conforme nova previsdo divulgada pelo Banco na época.”.

Em que pesem as dificuldades de negociagdes com o Banco do Brasil acerca da
prestacdo do servigo de microfilmagem, ndo havia qualquer previsio de interrupcdo do
mesmo, mas somente uma possivel reducdo em torno de 60% a partir de janeiro de
2014. A imprevisibilidade do volume necessario ndo é valida como justificativa para
nao realizacdo de licitagdo, até mesmo porque essa imprevisibilidade era relativa, visto
que os cendrios possiveis eram dois, o cendrio em que o volume continuaria 0 mesmo, 9
milhdes de documentos microfilmados por més, ou o cendrio em que o volume seria
reduzido a 3,5 milhoes de documentos mensais.

As pressdes para elevacdo dos precos dos insumos ocorridas em 2013 e as incertezas
quanto ao custo dos mesmos em 2014, ambas situagdes citadas na resposta a
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SA201504027/08, fortaleceriam ainda mais a necessidade de se licitar em vez de
contratar diretamente.

Em funcdo do exposto, verifica-se que a realizagdo da licitacdo tornou-se o6bice
intransponivel a atividade da companhia devido a postergacdo da realizacdo de nova
contratagdo para o fornecimento de insumos. Essa postergacdo teria origem na
expectativa em que o Banco do Brasil efetivasse a redugdo no uso do servigo de
microfilmagem inicialmente prevista.

Atualmente o referido servico continua ativo e a previsao de reducdo de 9 milhdes de
documentos mensais microfilmados para 3,5 milhdes ndo existe mais. Durante os
trabalhos dessa auditoria, um novo contrato estava sendo firmado, dessa vez decorrente
de processo licitatério na modalidade pregdo eletronico e vencido pela empresa Kodak
Alaris, que, de acordo com informacdes fornecidas pela GDI, nao existia no mercado
nacional quando a contratacdo abordada nesse item do relatério foi realizada, em 2014.

Causa

Decisao da gestdo por aguardar uma melhor defini¢do da demanda por parte do cliente
Banco do Brasil antes de iniciar o processo licitatério para aquisicdo dos insumos
necessarios a microfilmagem.

Manifestacao da Unidade Examinada

Por meio do Expediente n°® 2015/24 PRESI, a unidade auditada se manifestou da
seguinte forma:

“As aquisicoes de insumos para microfilmagem sdo usualmente realizadas
através de processo licitatorio. Abaixo demonstramos o historico destes
processos a partir de 2007 :

Microfilmagem - Fornecedores de Insumos DGCO Pregdo

KODAK Brasileira Com. de Produtos para Imagem e Servigos 00222/2007 | 53-2007-05-30
KODAK Brasileira Com. de Produtos para Imagem e Servigos 00280/2007 | 78-2007-08-18
KODAK Brasileira Com. de Produtos para Imagem e Servigos 00323/2007 | 94-2007-09-11
KODAK Brasileira Com. de Produtos para Imagem e Servigos 00211/2008 | 86-2008-06-16
KODAK da Amazonia Indlstria e Comércio Ltda 00226/2009 | 56-2009-06-29
NET SCAN Digital Ltda 00165/2010 | 71-2010-07-22
NET SCAN Digital Ltda 00166/2010 71-2010-07-22
NET SCAN Digital Ltda 00176/2012 | 71-2012-11-23
SCANSYSTEM Ltda 00079/2014 |inexigibilidade
KODAK Alaris Brasil Comercio de Material Fotografico e Servigos Ltda 00160/2015 | 51-2015-05-04

O episodio de compra direta ocorrido em 2014 tratou-se de tinica excecdo a
prdtica da BB Tecnologia e Servicos e necessdria a época, uma vez que tanto as
aquisi¢coes anteriores quanto a aquisi¢do posterior foram realizadas através de

realizacdo de processo licitatorio.

E importante esclarecer que os insumos utilizados no servigo de microfilmagem
sdo de origem importada, fabricados pela AGFA, e sdo revendidos em nivel
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nacional por empresas autorizadas a comercializarem os mesmos, sendo o0s
principais fornecedores no Brasil: a SCANSYSTEMS, NETSCAN e KODAK
ALARIS.

Os insumos utilizados na microfilmagem ndo sdo considerados commodities de
mercado, e sua comercializagcdo é limitada a clientes que ainda prestam
servicos de microfilmagem, mercado cada vez mais reduzido. O volume mensal
de microfilmagem de 9 milhées de documentos é raro no Pais, uma vez que essa
tecnologia estd sendo substituida pela digitalizacdo, ou seja, a demanda do
Banco do Brasil pode ser considerada uma das mais elevadas ainda existentes.”.

Analise do Controle Interno

Em que pese a manifestacdo da unidade demonstrar que a prética de realizar licitacao
para a aquisi¢do dos insumos da microfilmagem tem sido a regra, a analise do controle
interno, restrita ao exercicio de 2014, € a que consta registrada no campo “Fato”.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Difundir entre os gestores da companhia a necessidade de que as
licitacdes sejam realizadas antes de que o prazo restante para sua realizacdo configure
obice intransponivel as atividades negociais da companhia, abordando, inclusive, as
possibilidades introduzidas pelo sistema de registro de precos nos casos em que O
cendrio de negdcio ndo permite uma previsao quantitativa precisa para a contratagao.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniao - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201504027

Unidade(s) Auditada(s): COBRA TECNOLOGIA S.A
Ministério Supervisor: MINISTERIO DA FAZENDA
Municipio (UF): Rio de Janeiro (RJ)

Exercicio: 2014

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2014 e 31/12/2014
pelos responsdveis das dreas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da
Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por sele¢do de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal
aplicdvel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das acdes
de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade
auditada.

3. Foram registradas as seguintes constatacdes relevantes para as quais,
considerando as analises realizadas, nao foi identificado nexo de causalidade com atos de
gestdo de agentes do Rol de Responséveis:

- Fragilidade no processo de constru¢do de indicadores (item 2.1.1.1)

- Fragilidades no processo de apuracdo dos resultados dos indicadores (2.1.1.2)

- Aquisicdo de insumos para atividade de microfilmagem sem licitagdo (4.1.1.3)

4. Nestes casos, conforme consta no Relatério de Auditoria, foram recomendadas
medidas saneadoras.

5. Diante do exposto, proponho que o encaminhamento das contas dos integrantes
do Rol de Responsdveis seja pela regularidade.

Rio de Janeiro (RJ), 17 de agosto de 2015.

Chefe da Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio De Janeiro



Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniao - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201504027

Unidade Auditada: COBRA TECNOLOGIA S.A
Ministério Supervisor: Ministério da Fazenda - MF
Municipio/UF: Rio de Janeiro (RJ)

Exercicio: 2014
Autoridade Supervisora: Joaquim Vieira Ferreira Levy

Em conclusdo aos encaminhamentos sob a responsabilidade da Controladoria-Geral da Unido quanto
a prestacdo de contas do exercicio de 2014 da Unidade acima referenciada, expresso opinido sobre o
desempenho e a conformidade dos atos de gestdo dos agentes relacionados no rol de responsdveis, a partir

dos principais registros e recomendagdes formulados pela equipe de auditoria.

A COBRA Tecnologia S/A, conhecida também por BB Tecnologia e Servicos, sociedade de
economia mista controlada integralmente pelo Banco do Brasil S/A, com 99,97% do Capital Social, possui a
missdo de “gerar valor para o conglomerado Banco do Brasil através de prestacdo de servigcos de suporte
ao negocio e de sistemas de Tl de modo a promover eficiéncia aos clientes” e a visdo de “ser reconhecido
como principal e melhor parceiro estratégico do Banco do Brasil na prestacdo de servigos de suporte ao

negocio de TI.

O escopo definido para a Auditoria Anual de Contas de 2014, firmado entre a Controladoria-Geral
da Unido e o Tribunal de Contas da Unido, determinou a andlise das seguintes dreas: avaliacdo do processo
de construcao e medicdo dos indicadores de desempenho da empresa, em especial os relacionados a
qualidade e aos resultados dos servicos prestados; avaliacio de questdes atinentes a contratacdo de
terceirizados em contrapartida com concursados e discriminacdo dos contratos firmados por inexigibilidade
de licitacdo e avaliag@o, por amostragem e de acordo com a relevancia, da pertinéncia desse enquadramento.
Além disso, também foram feitas andlises sobre o atendimento a recomendacdes e determinagdes do TCU e

da CGU.

Em relagdo a avalia¢do dos indicadores, no processo de constru¢do, foram identificadas fragilidades
que afetaram atributos necessdrios aos mesmos, tais como Confiabilidade e Acessibilidade, demonstrando a
necessidade de se aperfeicoar o processo de defini¢cao de indicadores. Quanto ao processo de medi¢do, foi

constatado que a Auditoria Interna da companhia realizou recente trabalho sobre o mesmo, identificando



uma série de problemas e emitindo recomendagdes que ja foram atendidas pela empresa.
Complementarmente, foi constatada a inexisténcia de relatério, ao término do exercicio, que contenha

apuracdo final dos resultados aferidos e andlises interpretando os resultados obtidos.

No que tange a contratacdo de terceirizados, verificou-se que houve reducdo no quantitativo de
terceirizados em cargos abrangidos pelo PCCS, conforme determina¢do dos Acérdaos do TCU e do TAC
firmado com o Ministério Pablico do Trabalho do Rio de Janeiro. Ao final do exercicio de 2014, os
terceirizados irregulares representavam 9% dos ocupantes de cargos inerentes ao PCCS. A situacdo
referente a0 més de maio/2015 indica que a empresa possuia ainda 263 terceirizados em desacordo com o
§2° do art. 1° do Decreto n° 2.271/1997. Segundo informado, a Cobra Tecnologia planeja concluir a
substituicdo dos terceirizados remanescentes até setembro de 2015, atendendo ao prazo estabelecido no

despacho do Ministério Publico do Trabalho do Rio de Janeiro, proferido em 26/08/2014.

Para a andlise da regularidade das contratacdes realizadas por inexigibilidade de licitagdo na Cobra
Tecnologia S.A., especificamente quanto ao correto enquadramento, de acordo com as hipdteses de
inexigibilidade de licitacdo previstas no art. 25, Lei n° 8.666/93, foi selecionada amostra que representa
12% do valor total das contratacdes realizadas por esta modalidade em 2014. A partir das andlises
realizadas, identificou-se desconformidade com a legislacao pertinente, relativo a aquisi¢ao de insumos para
microfilmagem, tendo em vista que a contratacdo ocorreu sem a realizacdo de processo licitatorio, sendo
recomendada a orientacdo entre os gestores da companhia acerca da necessidade de que as licitagdes sejam
realizadas antes que o prazo restante para sua realizacdo configure Obice intransponivel as atividades

negociais da empresa.

Assim, em atendimento as determinacdes contidas no inciso III, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.° 63/2010
e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse
modo, o Ministro de Estado supervisor deverd ser informado de que as pecas sob a responsabilidade da
CGU estao inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obten¢do do Pronunciamento Ministerial

de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido.

Brasilia/DF,  de setembro de 2015.

Diretor de Auditoria da Area Econdmica



