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Caro funciondrio e colaborador,
apresentamos a versdo 2025/2026 do
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
da BB Tecnologia e Servicos (BBTS).

A sustentabilidade e o crescimento
continuo da BBTS sao resultados do
compromisso de todos em cumprir os
padroes de conduta e os principios
estabelecidos em nossas Politicas, no
Cédigo de Governanga Corporativa, no
Programa de Compliance, bem como nos
normativos e regulamentos internos.

O engajamento de cada um de nés é
essencial para alcancar o Propdsito da
BBTS e fortalecer os pilares que
sustentam nossa Estratégia Corporativa.

Este Cédigo de Etica reflete o que a BBTS espera do seu corpo funcional, consolidando
diretrizes que promovem comportamentos integros no relacionamento com colegas,
clientes, fornecedores e outros publicos, sejam eles privados ou governamentais.

As revisoes periddicas tém como objetivo reforgar valores e oferecer orientagdes claras
para a conduta ética em nosso dia a dia.

E importante lembrar que o Cédigo de Etica ndo é apenas um documento formal. Ele é
um guia pratico para nossas agoes e decisdes. Adotar principios éticos agrega valor a
BBTS, fortalece sua reputacao e contribui para um impacto positivo na sociedade.

Portanto, reforcamos a importancia da leitura e o registro de ciéncia do Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade. Conhecer e aplicar a ética corporativa fortalece nosso
compromisso com a integridade e a confianga que clientes e parceiros depositam na
BBTS.

Caso tenha duvidas, procure seu gestor ou entre em contato com a Comissio de Etica
da sua regiao. Estamos aqui para apoiar e orientar.

Vamos juntos construir uma BBTS ainda mais integra e confiavel.
Atenciosamente,

Gustavo Pacheco Lustosa
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11 - O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade representa um compromisso moral da
companhia e visa orientar as agdes da Alta Administracdo, dos Empregados,
Colaboradores e todos os individuos que estejam atuando ou prestando servigos em
nome da BBTS.

1.2 - Os negdcios da BBTS devem ser pautados pela honestidade, responsabilidade,
transparéncia, respeito e observando os impactos socioambientais na execucao das
atividades.

1.3 - E da maxima importancia que seu conteldo oriente as relacdes internas e externas
de todos os Empregados e Colaboradores, independentemente das suas atribui¢des e
responsabilidades, e encontre respaldo na Alta Administracao.

1.4 - Os dirigentes e gestores devem liderar pelo exemplo, atuando sempre em
conformidade com os mais altos padroes de integridade e conduta ética. Eles tém o
compromisso adicional de zelar para que os principios e valores da BBTS sejam
permanentes.

1.5 - Nenhuma norma, documento ou manual é capaz de contemplar todos os
comportamentos e padroes de conduta necessarios no dia a dia. Para que a atuagdo dos
Empregados e Colaboradores seja condizente com os niveis de ética e integridade
esperados pela BBTS, antes de tomar uma decisao, faga a si mesmo as perguntas abaixo:

Minha atuacao esta em conformidade com
a legislagao e as normas internas da BBTS?

Minha atuagao protege a reputagao e a
imagem da BBTS?

Eu ficaria tranquilo se minha decisado viesse
a publico?

Minha atuagao pode ser investigada
minuciosamente sem apresentar problemas?

Minha conduta serve de exemplo para meus
colegas de trabalho?

0ol e
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Avaliei todas as informagdes disponiveis para a
tomada de decisao?

Avaliei os riscos e se a decisao a ser tomada
seria a melhor para BBTS?

1.6 - Caso responda positivamente a todas as questdes acima, existe um forte indicativo
que a sua atitude estd em conformidade e seguindo os preceitos de nosso Programa de
Compliance. Se a resposta for negativa para pelo menos um dos questionamentos, vale a
pena parar e repensar a atuagdao. Em caso de duvidas, converse com seu gestor ou
consulte a Comiss3o de Etica de sua Regido pelos emails: Regido Sudeste e Nordeste:
eticasene@bbts.com.br, Regiao Centro Oeste Norte: eticaconorte@bbts.com.br e Sao
Paulo Sul: eticaspsul@bbts.com.br.

17 - O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade estd disponivel na rede interna
(https://intranet.bbts.com.br/) e externa (https://www.bbts.com.br/), permitindo o
acesso a todos os Empregados, Colaboradores e demais partes interessadas.

1.8 - O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade devera ser revisado a cada dois anos ou
extraordinariamente a qualquer tempo, quando sofrer alteracdes relevantes. O registro
de ciéncia e concordancia com os documentos direcionadores da ética corporativa da
BBTS devem ser realizados pelos Conselhos de Administracdo e Fiscal, Comité de
Auditoria, Diretoria Executiva, Empregados, Estagiarios e Menores Aprendizes.

1.9 - O Acesso para Registro de ciéncia ao Cédigo de Etica, Conduta e Integridade é
obrigatério e esta disponivel via Central de Servigos.
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2. CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE
-

O presente documento foi construido para
oferecer ao leitor uma experiéncia completa
e objetiva relacionada aos temas ética,
conduta e integridade.

Serao apresentados ao longo do documento
os norteadores no relacionamento com os

principais pUblicos de interesse da BBTS e '
condutas esperadas de cada um de nés
nessas relacgoes.

Também fica demonstrado nos capitulos seguintes a nossa preocupagao
com os direitos humanos, de como proceder quando houver indicio de
conflitos de interesses, a conduta a ser adotada em relacao ao
recebimento e oferecimento de brindes, a participacao em eventos e as
regras para as doagdes institucionais.

Concluindo o documento, sao tratados os assuntos relativos ao uso das
midias sociais e os procedimentos em caso de denuncias e
descumprimentos.

Dessa forma, o presente Cédigo foi estruturado da seguinte forma:

2.1 - Principios do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade

2.2 - Relacionamento com os Publicos de Interesse da BBTS

2.3 - Direitos Humanos

2.4 - Conflito de Interesses

2.5 - Brindes, Presentes, Hospitalidades, Patrocinios, Eventos e Doac¢des
2.6 - Uso responsavel das Midias Sociais

2.7 - Denuncias e Descumprimentos
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241. PRINCIPIOS DO CODIGO DE ETICA, CONDUTA
E INTEGRIDADE

211 - Cada um de nés tem o desafio de
transformar principios éticos em parte
essencial de nossas responsabilidades.

Sao principios que ditam a direcao que

devemos tomar, principalmente quando
vivenciamos dilemas éticos e precisamos
tomar decisdes aderentes as expectativas
da BBTS, ainda que nao tenham sido
previstas em normas especificas.

\ 7/
N .: e
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Honestidade: A BBTS espera que a conduta de seus Empregados tenha
como padrao a honestidade. Devemos fazer somente aquilo que é correto,
devemos agir de boa-fé, com integridade e sinceridade nos assuntos que
afetam deveres e interesses da BBTS.

Responsabilidade: Cada membro da BBTS é responsavel por suas agdes e
decisdes. Devemos, independentemente da posicao que ocupamos, ser
responsaveis pela criagdo de um ambiente transparente, respeitoso e
seguro, a fim de que os negdcios sejam éticos e sustentdveis. Também é

nossa responsabilidade zelar para que atos irregulares nao ocorram na BBTS.

Transparéncia: A BBTS zela pela transparéncia de suas agdes. As
informacgdes devem ser completas, precisas e claras. A confianga de nossos
parceiros esta ligada ao livre acesso que a BBTS da as informagdes de seus
relatérios e tomadas de decisdo. O sigilo e a confidencialidade das
informacgdes permeiam e sao exigidos em nossas acdes na BBTS. Entretanto,
acoes executadas deliberadamente as escondidas ndo sao éticas.

Respeito: A BBTS nao aceita desrespeito a dignidade, a igualdade, a
diversidade e a privacidade das pessoas. O ambiente de trabalho deve
ser um local de profissionalismo, em que se respeitam as diferentes
culturas e compreensdoes de mundo e onde o respeito as leis e normas
vigentes sao prioridade.
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2.2. RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS DE
INTERESSE DA BBTS

2.2.1 - Necessidades e expectativas: obter retorno sobre seus investimentos por meio da
expansao do negdcio, em conformidade com os principios éticos e atendendo aos
principios de governanga conforme estrutura da organizagao.

2.21.1 = Pautamos a gestao da BBTS pelos principios da honestidade, responsabilidade,
transparéncia e respeito.

2.21.2 - Adotamos agdes para manter, melhorar e expandir os negdcios.

2.21.3 - Divulgamos informacdes dos atos da Administracdo aos acionistas com a
finalidade de garantir-lhes a transparéncia na conduc¢ao dos negdcios.

2.2.1.4 - Mantemos um sistema de Governancga Corporativa condizente com nosso porte,
dando a necessaria transparéncia ao mercado dos atos da Companhia e da alta
administracao.

2.21.5 - Defendemos os interesses da BBTS, observando sempre os mais elevados
principios éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

2.2.1.6 - Elaboramos demonstrac¢des financeiras em conformidade com a lei, principios e
normas de contabilidade para representar adequadamente o resultado das operagoes, os
fluxos de caixa e a posicao patrimonial e financeira da BBTS.
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2.2. RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS DE
INTERESSE DA BBTS

2.2.2 - Necessidades e expectativas: obter conhecimento das suas competéncias, atuando
em ambiente respeitoso, saudavel, livre de assédio sob condugao de uma lideranga
inspiradora e alinhada a estratégia da organizagao.

2.2.21 = Zelamos pelo estabelecimento de um ambiente de trabalho digno e saudavel,
pautando as relagdes pelo respeito e cordialidade entre superiores hierarquicos,
subordinados, pares e Colaboradores.

2.2.2.2 = Repudiamos condutas que possam caracterizar assédio ou preconceito de
qualquer natureza.

2.2.2.3 = Asseguramos a cada empregado o acesso as informacgdes pertinentes, a sua
privacidade, bem como o sigilo destas informagoes, ressalvados os casos previstos em Lei.

2.2.2.4 - Respeitamos a diversidade das pessoas que formam o ambiente de trabalho e
que mantém relacionamento com a BBTS.

2.2.2.5 - Estimulamos a disseminac3o interna do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e
das normas internas que regulam os aspectos comportamentais da organizagao.

2.2.2.6 - Repudiamos praticas ilicitas, tais como: fraude, suborno, extorsao, corrupgao,
discriminagao de qualquer natureza, propina, agiotagem, lavagem de dinheiro, evasao de
divisas, financiamento do terrorismo e o financiamento da proliferacao de armas de
destruicao em massa.

2.2.2.7 = Valorizamos o didlogo, mantendo canais aptos a recepcionar duvidas, sugestoes,
reclamagdes, denuncias, solicitagdes e elogios, como o Canal da Ouvidoria, sendo
preservado o adequado sigilo, quando solicitado ou por forga de lei.
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2.2. RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS DE
INTERESSE DA BBTS

2.2.2.8 - SAO DEVERES DOS EMPREGADOS E COLABORADORES:

2.2.2.8.1 = Exercer suas atribuicdes com qualidade e rendimento, evitando a¢des
protelatorias.

2.2.2.8.2 - Desempenhar plenamente as atribuicdes do vinculo funcional.
2.2.2.8.3 = Ser assiduo e pontual ao trabalho.

2.2.2.8.4 - Comunicar imediatamente qualquer fato contrario aos interesses da BBTS,
registrando, via Canal da Ouvidoria, quaisquer suspeitas de condutas ilicitas
identificadas.

2.2.2.8.5 - Facilitar a fiscalizagcao de seus atos ou servicos pelos érgaos competentes.

2.2.2.8.6 = Relacionar-se com clientes e Colaboradores de forma profissional,
preservando a isen¢ao necessaria ao desempenho de suas fungdes.

2.2.2.8.7 - Guardar sigilo sobre informacoes estratégicas e/ou relativas a fatos ou atos,
ainda nao tornados publicos, da BBTS, de seus Empregados, clientes, prestadores de
servicos e fornecedores.

2.2.2.8.8 = Manter em ordem o local de trabalho, seguindo métodos adequados a sua
organizagao e manutengao.

2.2.2.8.9 = Zelar pelos ativos da Companhia e nao os utilizar para atividades pessoais ou
particulares.

2.2.2.8.10 - Pautar as relagdes pelo respeito as diferencas, sendo elas fisicas, raciais,
culturais, religiosas, de orientagao sexual, sociais, linguistico regionais, etdrias, de ideias,
de origem, de capacidade, de aparéncia, de classe, de estado civil ou de identidade de
género.

2.2.2.8.11 - Abster-se de fazer ou divulgar, em qualquer meio (interno ou externo)
criticas ofensivas ou calinias que exponham a imagem ou a reputacao da BBTS, da
diretoria, de superiores hierarquicos ou de colegas.

2.2.2.812 - Manter o respeito, cordialidade e veracidade ao postar comentarios
associados aos conteldos publicados nos canais oficiais da BBTS, a exemplo das matérias
publicadas na intranet.

2.2.2.8.13 - Comprometer-se com o bom clima de trabalho, pautando nossas condutas
pelo respeito e tolerancia.

2.2.2.8.14 - Desenvolver atividades com responsabilidade, autonomia e
comprometimento.

2.2.2.815 - Realizar as atividades que Lhes sao confiadas, assumindo a responsabilidade
pela tarefa.

2.2.2.8.16 - Repudiamos condutas que possam caracterizar discriminagao ou sua indugao,
coagdo, perseguicdo ou constrangimento, desrespeito as atribuicdes funcionais,
desqualificacao publica, ofensa ou ameaca.
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2.2. RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS DE
INTERESSE DA BBTS

2.2.2.8.17 - Abster-se de tratar de assuntos sigilosos e de uso interno, nao autorizados
pela BBTS, em salas de conversagao, redes sociais e aplicativos com acesso pela internet.

2.2.2.9 AOS LIiDERES:

2.2.2.9.1 = Esperamos que nossos lideres promovam o desenvolvimento e inspirem suas
equipes, estimulando o engajamento e buscando formar sucessores para desafios atuais e
futuros.

2.2.2.9.2 - Esperamos que nossos lideres atuem com visao e propdsito, apresentando a
estratégia da BBTS de uma perspectiva assertiva para obter o apoio e o
comprometimento dos liderados.

2.2.2.9.3 - Exigimos que os nossos lideres sejam éticos, referéncia de postura adequada e
incentivadores do trabalho em equipe como pratica de colaboraciao e de
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias.

2.2.2.9.4 - Esperamos que nossos lideres sejam promotores do didlogo com respeito, boa
educacao e assertividade, colocando em pratica a Comunicacao Nao Violenta e a escuta
ativa.

2.2.2.9.5 = Esperamos que os nossos lideres contribuam para o desenvolvimento dos
liderados, incentivando a autonomia, a inovagao e a transformacao cultural.

2.2.2.9.6 = Cabe aos lideres prezarem pela transparéncia na condugao de sua equipe,
informando os objetivos da Organizagao, motivando e contribuindo para seu crescimento
e evolugao, além de formar sucessores, recebendo com sabedoria, sugestodes e ideias. Dar
e receber feedbacks e empenhar-se em sanar as duvidas de seus liderados, em busca do
maior aprendizado e da melhoria dos processos internos.

2.2.210 - AOS LIDERADOS:

2.2.21041 - Demonstrem respeito, tolerancia, controle emocional e maturidade,
aplicando a Comunicagao Nao Violenta e a escuta ativa.

2.2.210.2 = Assumam o protagonismo na prépria carreira e promovam O
autodesenvolvimento, mostrando iniciativa, comprometimento e capacidade de
adaptacao a mudancas de cenario.

2.2.210.3 - Desenvolvam o pensamento estratégico, a destreza digital, a capacidade de
leitura de cenario, a criatividade e a inovacao.

09



£ BBTS

2.2. RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS DE
INTERESSE DA BBTS

RELACAO COM
FORNECEDORES
E PARCEIROS

2.2.3 - Necessidades e expectativas: obter imparcialidade e transparéncia nos processos
concorrenciais, bem como receber os pagamentos por prestagao de servigos ou produtos
dentro dos prazos estabelecidos em contrato.

2.2.3.1 - Mantemos relagdao harmoniosa e transparente com fornecedores e parceiros, de
forma a garantir qualidade e confiabilidade nos servicos e produtos contratados.

2.2.3.2 - Adotamos critérios de selecao, contratacao e avaliacao, de forma imparcial e
transparente, que permitam a concorréncia entre fornecedores, nos termos da legislagao
€ normas vigentes.

2.2.3.3 - Conduzimos processos de licitacdo, contratacao e formalizacao de acordos,
convénios e parcerias baseados em critérios técnicos que assegurem a BBTS a melhor
relacao custo-beneficio.

2.2.3.4 - Temos o compromisso de combater fraudes e ilicitudes em licitagdes e
processos concorrenciais e qualquer ato contra a administragao publica, seja por parte de
nossos Empregados ou por Colaboradores.

2.2.3.5 = Apuramos a pratica de ato lesivo qualificidvel como corrupg¢ao, capitulado no
art.5° da Lei 12.846/2013, por uma pessoa juridica contra a BBTS, através da instauracao
de Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

2.2.3.6 - Realizamos a revisao periddica dos processos para garantir que todos os
servicos prestados ou contratados pela empresa estejam devidamente respaldados por
contratos formais.

2.2.3.7 - E fundamental que todos os Empregados entendam que qualquer trabalho
realizado em nome da BBTS deve ser documentado e autorizado por contratos ou
acordos formais. Essa medida ajuda a proteger a empresa de riscos legais e financeiros e
assegura a transparéncia e a responsabilidade em todas as nossas operacgoes.
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2.2. RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS DE
INTERESSE DA BBTS

2.2.3.8 = Nao realizamos compras ou contratagdes com pessoas fisicas ou juridicas cujo
administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da BBTS.

2.2.3.9 = EXIGIMOS DOS FORNECEDORES E PARCEIROS:

2.2.3.9.1 - O cumprimento da legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal.

2.2.3.9.2 - O cumprimento da legislagao e das regulamentagdes relativas a prevengao e
ao combate a corrupgao, lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo e ao
financiamento da proliferacao de armas de destruicao em massa.

2.2.3.9.3 = A nao utilizacdo de trabalho infantil ou escravo ou analogo.
2.2.3.9.4 - A adogao de boas praticas de preservagao ambiental.

2.2.3.9.5 = A nao adogao de pratica de atos de corrupgao contra governos, administragao
publica, brasileira ou estrangeira, em qualquer uma de suas esferas.

2.2.3.9.6 - O respeito as diretrizes deste Cédigo de Etica, Conduta e Integridade.

2.2.39.7 = A nao realizagao de qualquer negdécio em nome da BBTS, de maneira
imprépria, que configure atos criminosos ou ilicitos, tais como corrupgao, fraudes,
suborno, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da
proliferacao de armas de destruicao em massa.
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2.2. RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS DE
INTERESSE DA BBTS

2.2.4 - Necessidades e expectativas: obter colaboracao e presteza no atendimento de
solicitacOes e fiscalizacao de modo transparente e livre de conflitos de interesse.

2.2.41 - Atendemos as solicitagdes do poder publico, seus agentes reguladores e
fiscalizadores com presteza, rapidez e transparéncia.

2.2.4.2 - Colaboramos com os agentes publicos em apuragdes relacionadas a atos lesivos
a administracao publica que decorram das atividades realizadas na BBTS.

2.2.4.3 - Adotamos meios formais e documentados para manifestacao do
posicionamento da companhia no relacionamento com o poder publico, érgaos
reguladores e autoridades constituidas dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

2.2.4.4 - Adotamos mecanismos que permitam a rastreabilidade das interacdes com
agentes publicos, visando garantir a transparéncia destas interagdes, obedecendo as
normas corporativas aplicaveis.

2.2.4.5 = Conduzimos com lisura e alinhado aos valores da BBTS e as diretrizes deste
Cdédigo, das Politicas e do Programa de Compliance, as licitagdes publicas ou negociagoes
comerciais com entes publicos.

2.2.4.6 - Agendamos previamente, sempre que possivel, reunides com agentes publicos e
privados, definindo de antemao o assunto a ser discutido. O contato presencial com
agentes, sejam publicos ou privados, nao deve ser realizado por um empregado
isoladamente; sempre que possivel, essas reunides devem incluir a presenga de pelo
menos um outro empregado para assegurar transparéncia e evitar potenciais conflitos de
interesse.
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2.2. RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS DE
INTERESSE DA BBTS

2.2.4.7 - NAO E PERMITIDO:

2.2.4.71 - Oferecer, prometer, entregar ou aceitar, diretamente ou por meio de terceiros,
beneficios econdmicos ou de vantagens indevidas de qualquer género a agentes publicos
como forma de facilitar negdcios (pagamento de facilitagdo), omitir atos ou obter
beneficios para a BBTS, tais como: obtencao de autorizagdes, licengas, permissdes e
certiddes.

2.2.4.7.2 - Praticar ou contribuir para a pratica de atos que possam ser considerados
lesivos a administracao publica.

2.2.4.7.3 - Aceitar, solicitar ou oferecer qualquer suborno ou facilitacao para a realizagao
de negdcios, solicitagao de servigo ou informagao, seja qual for sua natureza.

2.2.4.7.4 - Frustrar, fraudar, obter vantagem ou beneficio indevido, impedir, perturbar ou
manipular o carater competitivo de procedimento licitatdrio.

2.3. DIREITOS
HUMANOS

Necessidades e expectativas: Obter atendimento com
exceléncia e qualidade dos servicos prestados, considerando
os principios de competitividade, conformidade, transparéncia,
equidade e comutatividade.
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2.3. DIREITOS HUMANOS

2.31 - A BBTS esta comprometida em respeitar, conscientizar, prevenir a violagao e
promover os direitos humanos em suas atividades, além de reparar possiveis perdas ou
prejuizos decorrentes de danos causados sob sua responsabilidade. Em respeito aos
direitos, também nao sao tolerados atos de corrupgao, extorsao, suborno ou ilegalidade
em nenhuma de suas formas.

2.3.2 = A BBTS promove e estimula o acesso a educac¢ao continuada a todos como forma
de oferecer o aprimoramento funcional para o pleno exercicio das suas fungdes seja ele
em qualquer nivel hierarquico.

2.3.3 - A BBTS pauta suas relagdes pelo respeito as diferencas, sendo elas fisicas, raciais,
culturais, religiosas, de orientagao sexual, sociais, linguistico regionais, etarias, de ideias,
de origem, de capacidade, de aparéncia, de classe, de estado civil ou de identidade de
género.

2.3.4 - A BBTS oferece plano de salde para manutencao do bem-estar de cada
empregado e familiares.

2.3.5 - A BBTS adota por meio de metas e indicadores medidas para reduzir o impacto
ambiental em suas atividades.

2.3.6 = A BBTS assegura a todos o tratamento justo, igualitario, cordial e respeitoso,
independentemente da posi¢ao ou cargo que ocupem. Sao deveres de todos a nao pratica
de:

e 2.3.61 - Discriminacao ou preconceito de qualquer natureza relativos a etnia, sexo,
religidao, faixa etaria, convicgao politica, nacionalidade, estado civil, orientagao sexual
ou condicao especial.

e 2.3.6.2 - Qualquer tipo de trabalho for¢ado, infantil ou escravo ou analogo.

e 2.3.6.3 - Assédio, moral ou sexual, intimidagao sistematica (bullying), qualquer outro
tipo de violéncia, inclusive verbal e psicoldgica, tampouco a exposi¢cao de qualquer
pessoa a situagdes humilhantes, vexatdrias ou constrangedoras.

2.3.7 = A BBTS mantém neutralidade politica e religiosa e por forca disso respeita as
atividades politicas e religiosas praticadas por seus Empregados e Colaboradores.
Também sao atribuicdes de todos:

e 2.3.71 - Nao utilizar a imagem da BBTS para realizar campanha politica ou pregacao
religiosa.

e 2.3.7.2 - Nao utilizar a posicao que o empregado ou colaborador ocupa na BBTS para
apoiar candidato, partido politico ou instituicao religiosa.

e 2.3.7.3 - Nao realizar atividades politicas e religiosas, como por exemplo a
panfletagem, nas dependéncias da BBTS e/ou a servico dela.

e 2.3.74 - Nao causar nenhum favorecimento ou prejuizo ao desempenho do
empregado ou colaborador no exercicio das atividades politicas e religiosas.
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2.4.1 - Os Empregados e Colaboradores tem o dever de evitar a ocorréncia de conflito de
interesses e devem zelar para que as atividades profissionais estejam restritas ao negécio
e interesses da BBTS.

2.4.2 - Os Empregados e Colaboradores devem informar para seu gestor ou para as
Comissdes Regionais de Etica a existéncia de conflito de interesses real, potencial ou
aparente.

2.4.3 - Os Empregados e Colaboradores devem comunicar o parentesco ou lago de
amizade com agentes publicos e seus familiares sempre que tal condigao possa colocar
em risco uma determinada transagao ou a reputagao da BBTS.

2.4.4 - No ato da admissao ou a qualquer tempo em que ocorrer, os Empregados e
Colaboradores ficam obrigados a declarar eventuais vinculos funcionais ou empregaticios
conflitantes ou nao com o seu exercicio da BBTS e com o Art.37 XVI da Constituicao
Federal.

2.4.5 - O exercicio de atividades paralelas é facultado ao empregado ou colaborador,
desde que nao exista conflito de interesse com as atividades da BBTS e que seja observado
o disposto neste Cédigo, nos demais normativos e nas legislagdes que tratam do tema e,
em especial, que:

e 2.4.51 - Nao interfira em suas atividades e responsabilidades, ou a de terceiros, e seja
compativel com seu hordrio de trabalho na BBTS.

e 2.4.5.2 - Nao acarrete e nem possa acarretar dano a reputagao ou a imagem da BBTS;

e 2.4.5.3 - Nao sejam divulgadas ou utilizadas informagdes privilegiadas ou
confidenciais obtidas em funcdo do desempenho de suas atividades que possam
proporcionar, ou nao, quaisquer tipos de vantagens para si ou para terceiros.

e 2.4.5.4 - Nao sejam utilizados os recursos materiais e humanos postos a sua disposicao
para o desempenho de sua atividade na BBTS.

e 2.4.5.5 - Nao sejam utilizadas as dependéncias fisicas da BBTS para realizar transagdes
comerciais ou prestacao de servigos nao vinculadas a empresa.
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2.4.6 - Os Estatutarios deverao seguir, além deste Cédigo, o Cédigo de Conduta da Alta
Administracao Federal, que dispde, entre outros assuntos, sobre conflito de interesses,
sigilo e comunicacao de informacgdes relevantes obtidas em razao da fungao ocupada.

2.4.7 - E vedada a acumula¢do remunerada de cargos publicos, exceto nas hipéteses
previstas na Constituicdo Federal (Art. 37, inciso XVI, CF).

e 2.4.71 - A acumulagao de cargos, ainda que licita, fica condicionada a comprovacao da
compatibilidade de horarios.

2.4.8 = Os Empregados e Colaboradores que tenham duvidas quanto a situacao
concreta, individualizada, que lhe diga respeito e que possa configurar conflito de
interesses, deverdo consultar a Comissdo de Etica, através do e-mail etica@bbts.com.br
ou consultar o Normativo Interno 187 (Conflito de Interesses).

2.5.1 = Permitimos a participagdao em seminarios, congressos e eventos semelhantes desde
que respeitado o interesse de representacao institucional da BBTS, conforme estabelece
a NI 1510 - Gestao de Eventos Institucionais.

2.5.2 - Autorizamos aceitar presente ou brinde avaliado em até R$ 390,00 (trezentos e
noventa reais), que se refere a 1% do teto remuneratdrio previsto no inciso XI do caput do
art. 37 da Constituicao Federal, desde que nao seja em espécie e nao caracterize
manipulacao de processos decisérios ou obtencao de vantagens indevidas.

2.5.3 = Nao se consideram presentes os brindes que nao tenham valor comercial.

2.5.4 - O empregado ou colaborador podera receber premiagao de sorteios
promocionais, oferecidos por entidades externas, contanto que:

e 2.5.41 - Exista igualdade de condigdes entre todos os concorrentes que disputem o
prémio.
e 2.5.4.2 - Regras claras e preexistentes estejam definidas.
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2.5.5 = Proibimos o recebimento e solicitagdo de beneficio ou remuneragao em retorno
por servico prestado na realizagao de nossas atividades.

2.5.6 - Vedamos o recebimento pelo funcionario da BBTS de qualquer valor em espécie
como beneficio préprio ou de terceiros.

2.5.7 - Desaprovamos o recebimento ou a oferta de presentes, brindes, hospitalidades,
quaisquer outras vantagens ou favores que comprometam a percepcao de
profissionalismo e de imparcialidade da BBTS, independentemente do valor.

2.5.8 = Autorizamos aceitar ou oferecer presentes e hospitalidades, desde que autorizado
no ambito da BBTS, conforme estabelece o Decreto n° 10.889/2021 e desde que ndo haja
comprometimento das premissas de imparcialidade e moralidade.

2.5.9 = Quaisquer brindes, presentes ou hospitalidades recebidas em desacordo com as
orientacoes deste Cdédigo deverao ser devolvidos, prontamente, pelo destinatario, aos
seus respectivos remetentes acompanhados de cartas de devolug¢ao, com comprovante de
recebimento, explicando que as normas da BBTS nao permitem o seu recebimento. Todas
as devolucdes devem ser comunicadas a(s) Comiss(Ges) de Etica imediatamente.

2.5.10 - O presente ou brinde que nao possa ser recusado ou devolvido imediatamente,
devera ser imediatamente incorporado ao patriménio da BBTS ou destinado a programas
sociais oficiais, em acordo com os normativos internos vigentes. Todas as incorporagoes
ou destinacdes devem ser comunicadas a(s) Comiss(des) de Etica.

2.5.11 - ABBTS nao realiza doagdes para candidatos e partidos politicos, conforme consta
no Regimento Interno da Companhia: “E vedado a doagao em dinheiro, inclusive por meio
de publicidade de qualquer espécie, a partido politico e a candidato”.

2.512 - E vedada a realizacdo de doacdo filantrépica e patrocinios a empresas que
constem no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas — CEPIM, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional das
Empresas Punidas - CNEP.

2.513 = No inicio de um relacionamento comercial deve ser dado conhecimento, a outra
parte, do contelddo deste Cddigo, da Politica de Prevencao e Combate a Lavagem de
Dinheiro, Suborno, Corrup¢ao e Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas
de Destruicao em Massa.

2.514 - O oferecimento ou recebimento de brindes por parte de Empregados e
Colaboradores  da BBTS, em nome da Empresa, envolvendo fornecedores e parceiros
deve ser previamente autorizado pela Divisao de Marketing e Comunicacao — Dimac
(comunicacao@bbts.com.br).

2.5.15 - Em caso de duvidas sobre a possibilidade de recebimento de determinado brinde,
consulte as normas especificas sobre o tema ou entre em contato com a Comiss3o de Etica
de sua regiao, através dos e-mails: Regiao Sudeste e Nordeste: eticasene@bbts.com.br,
Regiao Centro Oeste Norte: eticaconorte@bbts.com.br e Sao Paulo Sul:
eticaspsul@bbts.com.br ou com a Geric - Geréncia de Riscos, Controles Internos e
Compliance (integridade@bbts.com.br).
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2.6.1 - Devemos usar de forma responsavel as midias digitais e aplicar boas praticas de
comunicagao alinhadas aos principios de integridade, transparéncia e respeito.

2.6.2 - Responsabilidade, respeito aos direitos autorais e a privacidade devem guiar o
comportamento dos Empregados e Colaboradores da BBTS nas midias sociais.

2.6.3 - Para acOes especificas de endomarketing, em que pode haver alguma inciativa que
estimule a participagao dos Empregados e Colaboradores nas redes sociais, serao dadas
orientacoes sobre o conteldo das publica¢cdes nos canais oficiais da BBTS.

2.6.4 - S30 consideradas condutas inaceitaveis:

e 2.6.41 - Utilizar perfis em redes sociais, ainda que particulares, para publicar
mensagens que depreciem a imagem da BBTS.

e 2.6.4.2 - Utilizar a internet ou perfis em redes sociais, ainda que particulares, para
propagar ou divulgar, sem autorizagao formal, informagdes ou documentos, que nao
sejam publicos, da BBTS, seus clientes, fornecedores, Empregados e Colaboradores.

e 2.6.4.3 - Criar perfis e contas nas midias sociais que mencionem a BBTS em seus
nomes.

2.6.5 = Tratar somente assuntos de trabalho nas plataformas de comunicagao
corporativa.

2.6.6 - Qualquer manifestagao em nome da Organizagao deve ser feita por representante
previamente designado, expressando o posicionamento institucional e jamais posi¢cdes
pessoais.

2.6.7 - ABBTS respeita a individualidade e a liberdade de expressao dos seus funcionarios,
porém é importante ressaltar que, no meio virtual, as informacdes estdo disponiveis para
todos, dentro e fora da Companhia, o que requer uma postura ética e responsavel
daqueles que utilizam essas midias sociais.

2.6.8 - Confidencialidade e seguranga da informagao

e 2.6.8.1 - Garantir a seguranga e resguardar a integridade das informagdes em nossos
sistemas e equipamentos, efetuando regularmente cdpias de seguranga dos dados e
adotando os mecanismos adequados para protecao da confidencialidade das
informacoes, dos ciberataques, invasdes e vazamentos de informagdes.
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2.6.9 - Protecao de dados:

e 2,691 - Para assegurar um ambiente seguro para os nossos dados e de nossos
stakeholders, é imprescindivel que todos os Empregados atuem em conformidade
com os requisitos legais e com os normativos internos da Companhia, aplicando-se a
qualquer forma de tratamento de dados pessoais realizado no exercicio de suas
atividades, sejam de carater administrativo, desenvolvimento de novos produtos ou
servicos, projetos diversos ou quaisquer outras situagoes.

2.6.10 - Inteligéncia Artificial:

e 2.6.101 - A tecnologia deve ser aplicada de maneira responsavel e eficaz, adotando
praticas seguras que respeitem a privacidade dos individuos, promovam a
transparéncia e garantam a integridade dos dados. A implementagao de solugdes
tecnoldgicas, a exemplo da Inteligéncia Artificial, deve sempre priorizar a protecao das
informacdes e o cumprimento das normas éticas e legais, garantindo a confianca de
todos os envolvidos.

e

2.7. DAS DENUNCIAS
E DESCUMPRIMENTOS

2.71 - Qualquer cidadao, agente publico, pessoa juridica de direito privado, associacao ou
entidade de classe podera provocar a apuragao de transgressao éticaimputada ao agente
publico ou ocorrida no exercicio de suas atividades na BBTS.

2.7.2 - O descumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade estd sujeito ao
Normativo Interno 116 (Regulamento Disciplinar), que inclui as seguintes san¢des, dentre
outras: demissao, suspensao e adverténcia.

2.7.3 = As denuncias e representagdes contra Empregados e Colaboradores por suposto
descumprimento as normas éticas, incluindo denuncias andnimas, devem ser
encaminhadas para a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br). Para que a denuncia seja valida para encaminhamento e
investigacao pelas instancias competentes, é importante fornecer os seguintes
elementos minimos e evidéncias:

e 2.7.31 - Local, data e horario do fato ocorrido.
e 2.7.3.2 - Nome do(s) autor(es) do fato.
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e 2.7.3.3 - Cargo/funcdo do(s) autor(es), incluindo informagdes sobre a lotagdo.
e 2.7.3.4 - Testemunhas que possam corroborar a denuncia, quando possivel.
e 2.7.3.5 - Evidéncias, como e-mails, mensagens, fotos, videos etc., quando possivel.

e 2.7.3.6 - Referéncia ao item do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, normativo ou
legislagao que foi violado, quando houver.

e 2.7.3.7 - Descricao detalhada do fato ocorrido, contendo as informag¢des mencionadas.

e 2.7.3.8 - A confidencialidade é assegurada no tratamento dos casos para proteger a
identidade dos denunciantes e denunciados e garantir um processo justo e seguro para
todos os envolvidos.

2.7.4 - Eventual suspeita de ato lesivo, qualificdvel como corrupgao segundo a lei
12.846/2013, praticado por pessoa juridica contra a BBTS, ou contra a administracdo
publica, brasileira ou estrangeira, praticado por funcionario ou colaborador que esteja
agindo no interesse ou no beneficio da BBTS, devem ser reportados, por meio do Canal de
Denuncia Empresa Limpa, disponivel no site da BBTS, podendo ser realizada inclusive de
maneira andnima.

275 = O canal Fale com Comité de Auditoria destina-se a colher informacodes
relacionadas exclusivamente a atuacao das auditorias interna e externa; Inobservancia de
controles internos ou irregularidade de natureza contabil; Indicios de fraude, suspeita de
corrupgao ou desvio de conduta ética; e Descumprimento de legislagao, regulamentos e
cédigos internos. O canal admite o registro de denulincia anénima, desde que composta de
fatos ou informacdes objetivas que possibilitem a verificacdo e identificacdo dos
elementos concretos denunciados.

2.7.6 - N3o serdao permitidas retaliacdo, sancdo, perseguicdo e/ou qualquer forma de
constrangimento a denunciantes de boa-fé, por gestores imediatos ou areas envolvidas
na investigagao. Atos de retaliagao e denuncias feitas de ma-fé nao serao tolerados, os
quais, se identificados, sujeitam os responsaveis as sanc¢does previstas no Normativo
Interno 116 (Regulamento Disciplinar), sem prejuizo das penalidades legais.

2.7.7 = A Geric (Geréncia Executiva de Riscos, Compliance e Controle), responsavel pela
Ouvidoria e por ser Compliance Officer da BBTS, atua de forma independente e
autébnoma, devendo se reportar diretamente ao Conad - Conselho de Administracao em
situagoes relacionadas as suspeitas de praticas de irregularidades e desvios de condutas
pela Diretoria Executiva da empresa.
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2.8. DISPOSICOES FINAIS

2.81 - No ambito da BBTS, incluindo-se as unidades descentralizadas, as
correspondéncias das Comissdes de Etica Regional e de seus integrantes, inclusive as
eletronicas, deverao ter tratamento especifico, estando vetado o conhecimento do
conteudo e a abertura delas por outrem, bem como a divulgacao dos registros de
remetentes e destinatarios.

2.8.2 = Os editais de concurso publico para selegao de Empregados da BBTS farao
expressa referéncia a este Cédigo, para prévio conhecimento dos candidatos.

2.8.3 - Este Cédigo entra em vigor na data de sua divulgacao nas midias oficiais da BBTS,
cabendo a Geréncia de Pessoas - Gepes providenciar sua divulgagao e zelar pelo seu
cumprimento.
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CARTA DE ENCERRAMENTO

Este Cédigo de Etica, Cond’uta e Integridade foi desenvolvido pela Geréncia de Pessoas e
aprovado pelo Comité de Etica e Disciplina, pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de
Administracao da BBTS.

A ética estd intrinsicamente presente na cultura da BBTS e é fundamental para o nosso
sucesso e reputacao. Este documento sera revisado periodicamente a cada dois anos ou,
excepcionalmente, sempre que necessario.

A Geréncia de Pessoas é a area responsavel pela estruturacao, atualizacao, disseminacgao e
implementagao deste Cédigo, garantindo que todos os colaboradores tenham acesso as
suas diretrizes.

Para facilitar o entendimento, o Cédigo foi redigido de maneira clara e objetiva. Ele nao
sé orienta os empregados em suas decisOes cotidianas, mas também descreve as
condutas esperadas pela BBTS, assim como aquelas que sao expressamente proibidas. O
objetivo é garantir que todos, incluindo a Alta Administragao, compreendam suas
responsabilidades, contribuindo para a credibilidade, integridade e longevidade da BBTS.

As diretrizes e orientagdes deste Codigo devem ser seguidas com rigor, dedicagao e visao
de protagonismo, pois todos nés somos responsaveis pela sua aplicagao e disseminagao,
assegurando que a BBTS se mantenha como uma organizagao ética e confidvel.

'CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PRESIDENTE: Paulo André Rocha Alves.

CONSELHEIROS: Adriana Gomes de Paula Rocha, Benilton Couto da
Cunha, Iraneth Rodrigues Monteito, Luanna Sant’anna Roncaratti,
Rodrigo Costa Vasconcelos e Felipe Aguiar Viana (Representante
dos Empregados).

PRESIDENTE: Gustavo Pacheco Lustosa.

DIRETORES: Ananias Pereira da Silva Neto, Erica Gomes dos Santos
e Gustavo José Sousa da Silva.
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Agente PuUblico: E todo aquele que
presta servico ao Estado Brasileiro, que
exerce fungao publica, ainda que de forma
transitdria, com ou sem remuneragao, por
eleicao, nomeacao, designacao,
contratagao ou qualquer forma de
investidura, vinculo, mandato, cargo ou

funcao associada a Administracao Publica.

Administragcdo Publica Estrangeira:
Orgdo e entidades estatais ou
representantes diplomaticas de pais
estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera
de governo, bem como as pessoas
juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro.

Conselheiros,
de Auditoria,

Alta Administracio:
membros do Comité
Presidente e Diretores.

Brindes: Itens distribuidos ou recebidos,
por entidade de qualquer natureza a
titulo de cortesia, propaganda,
divulgacao habitual ou por ocasiao de
eventos ou datas comemorativas de
carater histérico.

Cargo Publico: E o conjunto de
atribuicoes e responsabilidades previstas
na estrutura organizacional. Os cargos
publicos, acessiveis a todos os brasileiros,
sao criados por lei, com denominagao
prépria e vencimento pago pelos cofres
publicos, para provimento em cardter
efetivo ou em comissao.

Colaboradores: Dirigentes, Empregados,
Estagidrios ou menores Aprendizes de
empresas contratadas.

Compliance Officer: O Compliance
Officer norteia as melhores praticas de
compliance e gestao de riscos, de acordo

com as normas juridicas e regulamentares
vigentes.

Conflito de Interesses: O conflito surge
quando suas atividades, interesses ou
relacionamentos pessoais podem
influenciar indevidamente a sua tomada
de decisao profissional.

Conflito de Interesse Real: Ocorre
quando ha uma colisdo clara e direta
entre os interesses de uma pessoa e suas
obrigagdes ou responsabilidades. Neste
caso, a situacao de conflito ja esta em
andamento, afetando a integridade,
objetividade ou a capacidade de
julgamento da pessoa. Por exemplo, se
um empregado de uma empresa de
auditoria é designado para auditar uma
empresa onde um parente seu é
executivo, existe um conflito de interesse
real.

Conflito de |Interesse Potencial:
Refere-se a uma situacao em que um
conflito de interesse pode surgir no
futuro, dependendo de circunstancias ou
eventos. Embora o conflito nao esteja
ativo no momento, ha uma possibilidade
concreta de que ele ocorra. Por exemplo,
se um funciondrio de uma empresa esta
participando do processo de selecao de
fornecedores, e um amigo préximo é
dono de uma das empresas concorrentes,
isso cria um potencial conflito de
interesse que pode se materializar caso o
amigo seja favorecido no processo de
selecao.

Conflito de Interesse Aparente:
Acontece quando a situagao cria uma
impressao de conflito de interesse,
mesmo que nao exista uma situagao real
ou potencial de conflito. Esse tipo de
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conflito é prejudicial porque pode afetar a
percepcao publica de imparcialidade,
ética e transparéncia. Por exemplo, se um
juiz € amigo de uma das partes envolvidas
em um caso judicial, mesmo que nao haja
influéncia direta sobre o julgamento, a
simples aparéncia de uma relagao pessoal
pode criar um conflito aparente.

Doagoes: Ato de dar um bem préprio ou
valores financeiros a uma instituicao
privada ou publica, com ou sem um
proposito de divulgagao da sua marca.

Empregados: Todos os integrantes do
quadro de provimento efetivo ou de livre
provimento da BBTS, com vinculo pela
CLT, inclusive aqueles que estejam em
gozo de licenga ou em outro afastamento
equivalente, com ou sem remuneragao,
bem como os empregados que se
encontrem cedidos ou requisitados.

Entretenimento: Atividades ou eventos
que tenham como principal fim
proporcionalizar lazer aos seus
participantes, tais como festas, shows,
eventos esportivos ou refeicoes
comemorativas.

Etica: Palavra de origem grega que
significa costume ou habito. E uma parte
da filosofia que se dedica a responder
como deveriamos agir.

Hospitalidades: Oferta de servico ou
despesas com transporte, com
alimentacao, com hospedagem, com
CUrsos, com seminarios, com congressos,
com eventos, com feiras ou com
atividades de entretenimento,
concedidos por agente privado para
agente publico no interesse institucional
do érgao ou da entidade em que atua.

Patrocinio: A acao de comunicagao que
busca agregar valor a marca, consolidar
posicionamento, gerar identificagao e
reconhecimento, estreitar o
relacionamento com publicos de
interesse, ampliar venda de produtos e
servigos, divulgar programas e politicas
de atuacao, por meio da aquisicao do
direito de associacao da imagem de
instituicao privada ou publica, enquanto
patrocinador de projetos de iniciativa de
terceiros.

Pagamento de facilitagdo: Estd
relacionado ao pagamento de pequenos
valores ou promessas beneficiando um
agente publico, na maioria das vezes de
baixo nivel hierarquico, para obter
celeridade em determinados processos.
Nao equivale ao suborno, visto que a
atividade em questao seria realizada de
qualquer forma.

Presentes: Itens que possuam valor
comercial e que nao se enquadram na
definicao de brindes.

Suborno ou Vantagem Indevida:
Qualquer bem, tangivel ou intangivel,
inclusive dinheiro e valores, oferecidos,
prometidos ou entregues com objetivo
de, indevidamente, influenciar ou
recompensar qualquer ato, decisao ou
omissao de uma pessoa, seja ele agente
publico ou n3o.

Incluem-se, neste conceito, presentes,
entretenimento, passagens aéreas,
hospedagens, doacdes, patrocinios ou
qualquer outra coisa de valor utilizada
para tais fins, quais sejam,
indevidamente, influenciar ou
recompensar qualquer ato ou decisao.
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