Relatdrio Anval de Auditoria Interna
Raint 2024



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

#Confidencial
Auditoria Interna — Audit
Relatério Anual de Auditoria - RAINT 2024

Sumario
1o APRESENTAGAO ..ottt ettt et e et e e et a e et e e e et e ea e et e eee et e eae s s e saneee et e eaesanesaeeeeans 2
2. VISAO GERAL. ...ttt et et e e e et et e e e et e et e ea e et e et e et e e e e ea e e et et et e et e e eaeenaneeneeaee 3
3. ALOCACAO DA FORGCA DE TRABALHO . ... .ottt ettt ettt aeeeae e eeaeseeeeaeeneeaean 4
4. ACOES DE CAPACITACAOD ...ttt ettt et e et ea e et e ea e et eeae et eeaeeeteeaeeeaeseeeeaeenenaean 4
5. ATIVIDADES DE AUDITORIA ..ot ettt ettt ettt e e ee e e ettt e e e et e e e e st e eesataaeesasaaesssanaesssaneesssnnneessenn 5
5%  TRARALK ST EAANTATEID et essiuetiiinisimeme ot s Sssont 5ot oo oo oo s 5 it o s o S oo 5
5.2, TRABALHOS DE APURACGAD ...ttt e e e e e e et e e e ettt et e e e e e e e e 7
55 [TRABAIHOSIDEICONSVNTORIE s smamsssesmmms e s st s s e S s s e S s A 8 S e s SR e i S e & 9
5. TRABALHOSIDEANBENTIES bhonsiiimsssisamnsoss ik Sovibeinsmmsmbmmmssl i et i Yo e sl 9
6. MONITORAMENTO DE RECOMENDAGOES ... .ottt ettt eae e 10
T. FATOS RELEVANTES . ... oottt ettt e ettt e e et ee e e e et e e e saa e e e aaaa e esasaneesssanaessnnneessanneessnnnnaens 12
8. BENEFICIOS DE ATUACAO DA AUDITORIA INTERNA ...ttt ettt 12
9. PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ) ...ttt 16
N L e O [T T T T 16
0.2, AUTOAVALIACAD ..ottt e e e e e 16
9.3. RESULTADO PGMQ 2024 ..o e e 17



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

#Confidencial
Auditoria Interna — Audit
Relatério Anual de Auditoria - RAINT 2024

1. Apresentagao

Este Relatdrio Anual de Auditoria Interna (Raint), emitido pela Unidade de Auditoria Interna (Audit)
da BBTS, inclui informacbes sobre auditorias realizadas e recomendacdes emitidas e
implementadas. Também aborda as acdes para capacitacdo dos auditores, fatos relevantes que
impactaram a Auditoria Interna, principais beneficios da atuacdo da Unidade e resultados das
avalia¢des do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Os principais beneficios da auditoria incluem:

Assessoria aos colegiados estratégicos.

Fortalecimento do Sistema de Controles Internos.

Beneficios da implementacao das recomendac¢des de auditoria.
Evolucao do nivel de maturidade dos processos organizacionais.

Este documento cumpre a Instru¢do Normativa n° 5, de 27/08/2021, emitida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

Brasilia (DF), 04 de Fevereiro de 2025.

Antonio André Assinado de forma digital por

ntonio André Andrade Rodrigues

A
Andrade Rodrigues pados: 2025.02.13 16:50:38 -0300

Antbénio André Andrade Rodrigues
Auditor Geral
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2. Visdo geral

Conforme a Instrucdo Normativa n° 5, de 27 de agosto de 2021, emitida pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), este Relatdrio Anual de Auditoria Interna (Raint) inclui os seguintes conteldos:

Alocacao da Forca de Trabalho: Quadro demonstrativo da alocacao efetiva da forca de
trabalho durante a vigéncia do Plano Anual de Auditoria Interna (Paint).

Servicos de Auditoria: Posicdo sobre a execucado dos servicos de auditoria previstos no Paint,
relacionando aqueles finalizados, ndo concluidos, ndo realizados e realizados sem previsdo
no Plano.

Fatos Relevantes: Descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execucao dos servicos
de auditoria.

Beneficios Auferidos: Quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros
obtidos devido a atuacdo da Unidade ao longo do exercicio, conforme a Instrucdo
Normativa n° 10, de 28 de abril de 2020, da CGU.

Resultados do PGMQ: Informe sobre os resultados e Iniciativas do Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Este documento também detalha as a¢des de capacitacao dos profissionais de auditoria e fornece
um panorama sobre as recomendac¢des de auditoria emitidas e implementadas.
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3. Alocacdo da Forca de Trabalho

O planejamento da Auditoria Interna considerou, para 2024, a dotacdo de 17 profissionais,
perfazendo o total de(iilfhoras. A alocacdo da forca de trabalho, no entanto, disp6s de( D
horas (superando em 0,13% o total originalmente previsto). A pequena divergéncia decorre de

quantitativo adicional de horas alocadas, como horas extras de assessores.

Percentual de

Servicos de Auditoria

Capacitagao

Monitoramento de Recomendacdes
Gestdo e Melhoria da Qualidade
Gestdo Interna da Auditoria
Levantamento de Informacdes
Reserva Técnica

Auséncias
Total

As horas previstas para demandas extraordinarias, por ndo contarem com ndmero de trabalho para
alocacao, foram inseridas em “servicos de auditoria” para comportar a inclusdo de trabalhos ndo
previstos no Paint 2024.

4. Acbes de Capacitacdo

Com base no que estabelece o artigo 4°, paragrafo 29, da Instrucao Normativa n® 5 da CGU, de 27

de agosto de 2021, visando a capacitacdo continua e com o objetivo de aprimorar competéncias e
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habilidades, os colaboradores da Unidade totalizaram({iifjhoras de treinamento. Os cursos foram

oferecidos tanto pela Universidade Corporativa UniBBTS quanto por fornecedores externos.

A participacdo dos colaboradores em eventos internos e externos foi baseada na identificacdo de

necessidades individuais e da Unidade, bem como na alocacdo otimizada de recursos.
5. Atividades de Auditoria

Os servicos de auditoria executados por essa Unidade sao distribuidos em cinco tipos de trabalhos:
Trabalhos de Avaliacdo
Trabalhos de Apuracdo;
Trabalhos de Consultoria;
Trabalhos de Analytics e

Trabalhos Extraordinarios
5.1.  Trabalhos de avaliacdo

O trabalho de avaliacao envolve a obtencdo e analise de informagdes com o propdsito de fornecer
conclusdes sobre um determinado objeto de auditoria, considerando o sistema de governanca, a
gestao de riscos e 0s controles associados aos objetivos da organizacdo. A priorizacdao dessas
atividades é baseada em uma analise de riscos realizada pela Auditoria Interna, que leva em conta,
entre outros fatores, a probabilidade de ocorréncia do risco, as consequéncias geradas caso 0 risco

se concretize (impacto), além de outras diretrizes estabelecidas no planejamento estratégico.

A Auditoria Interna concluiu@trabalhos de avaliacdo no exercicio de 2024, conforme previsto no

Paint 2024, além de realizar@trabalhos adicionais ndo previstos inicialmente:
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Trabalhos concluidos ndo previstos:

5.2. Trabalhos de Apuracao

A apuracado de irregularidades consiste na execucao de procedimentos destinados a investigar atos
e fatos relacionados a desvios comportamentais, falhas em servicos ou ilicitos praticados por
funcionarios da Empresa. Essa atividade contribui, junto com outros trabalhos de auditoria, para a
melhoria dos processos, servicos e sistemas da Companhia.

No exercicio, foram realizados(trabalhos de apuracso, sendo que desses, (  EGcNEGTGNGD
seguiam em andamento ao final de 2024. Adicionalmente, @) avaliacdes prévias & abertura de

processo de apuragao que ndo resultaram em Ocorréncia Disciplinar foram executadas. Essas
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avaliacdes, apesar de nao contarem com horas previstas no Paint 2024, consumiram horas liquidas

da forca de trabalho da Audit e estdo inseridas nos trabalhos de apuracao para fins de alocacao.

' e XN
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5.3.  Trabalhos de Consultoria

Com a finalidade de agregar valor a organizacao e melhorar os seus processos de governanca, de
gestao de riscos e de controles internos, de forma condizente com os valores, as estratégias e 0s

objetivos da Companhia, foram previstos e concluidos () trabalhos de auditoria de carater

consultivo (consultorias), a saber:

5.4.  Trabalhos de Analytics

Os trabalhos baseados em inteligéncia analitica tém como objetivo a realizacdo de auditorias
continuas, a automacdo de testes de auditoria e/ou a disponibilizacdo de bases de dados

eletrdnicos. Nesse sentido, foram concluidos (jifrabalhos em 2024.
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6. Monitoramento de Recomendacdes

As atividades de auditoria incluem o acompanhamento das a¢des desenvolvidas pelas areas
organizacionais para implementar as recomendac¢fes emitidas pela auditoria interna. Para a
certificacao, sdo avaliadas a suficiéncia das acdes adotadas, a resolucdo das fragilidades
identificadas e a minimizacao dos riscos associados. Além disso, a Auditoria acompanha o

cumprimento das determinacdes dos 6rgaos de controle externo, da auditoria externa e da

10
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7. Fatos relevantes

Em 2024, a simplificacdo e automatizacao dos processos internos da Unidade foi intensificada pela
implementacao de aplicativos low code que facilitaram a interacdo com dreas auditadas e

otimizaram a alocacdo de recursos da Audit.

A interacdo e comunicacdo internas, bem como com as demais areas da Companhia também foi

aprimorada por meio da publicacdo da intranet prépria da Auditoria Interna e do hotsite Audit.

Ademais, o processo de auditoria programada (asseguracdo) foi aprimorado por meio da revisdo
extensiva do normativo interno, que € o principal direcionador operacional das atividades dos
assessores. Essa revisdo incluiu a adocao de duas novas formas de correcdo de constatacdes:
orientacdes de auditoria e apontamentos, que proporcionam a formalizacao de beneficios da
atuacao da Audit, bem como o acompanhamento de intervencdes necessarias Nos processos de

maneira menos onerosa — para a Auditoria e para a area auditada.

Duas novas formas de atuacdo da Unidade foram formalizadas em 2024: trabalhos de auditoria
conduzidos por métodos ageis e trabalhos de consultoria. Ambas vao ao encontro do propdsito
da Audit de atuar como agente de transformacado agregando valor através de seu posicionamento

e sua visao holistica da Companhia.
8. Beneficios de Atuacao da Auditoria Interna

A Instrucdo Normativa n° 10, de 28/04/2020, emitida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
define beneficios como impactos positivos observados na gestdo publica decorrentes da
implementacao de orientacdes ou recomendacdes de auditoria e determina que os beneficios

serdo financeiros ou ndo financeiros, assim conceituados:

- Beneficio financeiro: beneficio representado monetariamente e demonstrado por documentos
comprobatérios, preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive decorrente de recuperacao

de prejuizos.

- Beneficio ndo financeiro: beneficio que, embora nao seja passivel de representacao monetaria,
demonstre impacto positivo na gestdo de forma estruturante, tal como melhoria gerencial,
melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e processos, devendo sempre

que possivel ser quantificado em alguma unidade que nao a monetaria.

12
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Esses beneficios sdo classificados nas classes elencadas abaixo:

Beneficios ndo financeiros - Beneficios ndo financeiros -
dimensao repercussao

Beneficios financeiros

implement
de a

organiz

2 Xamina m C
da Alta Administracdo

As principais ac¢des implementadas em 2024 pela Companhia, a partir de orientacbes e
recomendacdes da Auditoria Interna, produziram @ beneficios financeiros e n3o financeiros,

conforme detalhamento abaixo:

13



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

#Confidencial
Auditoria Interna — Audit
Relatério Anual de Auditoria - RAINT 2024

14



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

#Confidencial
Auditoria Interna — Audit
Relatério Anual de Auditoria - RAINT 2024

15



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

#Confidencial
Auditoria Interna — Audit
Relatério Anual de Auditoria - RAINT 2024

9. Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ)

O Programa de Garantia da Qualidade da Auditoria Interna (PGMQ) avalia os principais aspectos
das atividades realizadas pela Unidade e os impactos de sua atuacdo na Companhia. As avaliacdes

sdo conduzidas de forma sistematica, abrangendo aspectos internos (autoavaliacdo) e externos.

Escala:

1 2 B 4 5 6

Discordo totalmente Discordo muito Discordo pouco Concordo pouco Concordo muito Concordo totalmente
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