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POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

1. AREA(S) RESPONSAVEL(IS)

1.1. Geréncia de Estratégia Empresarial — Geemp

2. ABRANGENCIA
2.1 Esta politica orienta a atuacdo da BB Tecnologia e Servigos, considerando as necessidades

especificas e os aspectos legais e regulamentares aos quais esta sujeita.

3. OBJETIVO

3.1. Esta politica tem como objetivo estabelecer os principios e diretrizes que orientam a atuacdo da BB
Tecnologia e Servigos nos aspectos sociais, ambientais e climaticos, integrando essas dimensbes as suas
atividades, produtos e servicos. Também regula a forma como a empresa se relaciona com suas partes

interessadas, estando alinhada as demais politicas vigentes.

4. REGULAMENTAGAO
4.1. A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da BBTS esta alinhada a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do Banco do Brasil (PRSAC) e a Resolugdo CMN 4.945/2021.

5. PERIODICIDADE DE REVISAO
5.1. No minimo a cada trés anos, ou extraordinariamente, a qualquer tempo, quando da ocorréncia de

eventos relevantes.

6. CONCEITOS

6.1. RSAC: Sigla utilizada para definir Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

6.2. Social: Promocgao do respeito, protecdo e a preservagao dos direitos e garantias fundamentais e de
interesse comum.

6.3. Ambiental: Preservagcdo e a reparagdao do meio ambiente, incluindo sua recuperagdo, quando
possivel.

6.4. Climatico: Contribuicdo positiva na transicao para uma economia de baixo carbono, e na redugao de
impactos que possam ser associados as mudangas em padrdes climaticos.

6.5. Governancga: Sistema pelo qual a empresa € dirigida, monitorada e incentivada, com base em
estruturas, processos, regras e principios que promovem a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e

responsabilidade corporativa.
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6.6. ASG: Como aspectos/critérios Ambientais, Sociais e de Governanga adotados por uma
organizacao que, atualmente, sao essenciais para a tomada de decisbes e estio relacionados a promogéao de
negocios sustentaveis e ao aprimoramento de praticas administrativas.

6.7. Economia de baixo carbono: Modelo econdmico baseado na redugdo das emissdes de gases de
efeito estufa, visando a transi¢do justa e o menor impacto no ambiente estimulando o uso racional dos
recursos naturais e a ampliagdo e o consumo de energias renovaveis. Sao seus pilares a transicao
energética, o mercado de carbono, a conservagdo florestal e a promogdo da economia circular e
da sociobioeconomia. Estratégias de baixa emissdo buscam atingir metas de desenvolvimento social,
econbmico e ambiental, ao mesmo tempo em que aumentam a resiliéncia aos efeitos das mudancgas

climaticas.

7. ENUNCIADO

7.1. Atuamos com responsabilidade social, ambiental e climatica a partir das nossas definicbes
estratégicas, alinhadas as leis e normas que disciplinam o assunto, e aos pactos e compromissos assumidos
voluntariamente.

7.2. Pautamos nossa atuacdo pela ética, pela promocgéo dos direitos humanos e dos direitos fundamentais
do trabalho, pela universalizagao dos direitos sociais e da cidadania, e pelo respeito ao meio ambiente, na
realizagao de negocios e no relacionamento com os publicos de interesse.

7.3. Consideramos os impactos de natureza social, ambiental e/ou climatica das nossas atividades,
processos, produtos e servigos.

7.4. Estimulamos, difundimos e implementamos praticas de natureza social, ambiental e climatica na nossa
cadeia de valor.

7.5. Buscamos, continuamente a melhoria do nosso desempenho social, ambiental e climatico.

7.6. Adotamos estrutura de governancga da responsabilidade social, ambiental e climatica proporcional ao
nosso porte e modelo de negdcios, a natureza das operagdes, a complexidade dos nossos produtos, servicos,
atividades e processos; e de gestdo de riscos adequada a dimenséao e relevancia da nossa exposigao aos
riscos social, ambiental e climatico.

7.7. Atuamos em conformidade com o ambiente regulatério em que estamos inseridos, considerando a
ética, a integridade e a civilidade como principios norteadores das nossas relagoes.

7.8. Diretrizes Sociais:

7.8.1. Buscamos desenvolver agbes voltadas para a gestdo social, visando o aprimoramento das relagdes

profissionais, pautadas pelo respeito e confiangca mutuos, visando a manutencdo de um bom ambiente de
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trabalho.

7.8.2. Valorizamos o dialogo e disponibilizamos canais de denuncias, duvidas, reclamacgodes e sugestbes para
os publicos de relacionamento, assegurando que as denuncias e ocorréncias sejam tratadas com
confidencialidade e/ou anonimato, imparcialidade, analise qualificada e celeridade, contribuindo para
um ambiente de seguranga psicologica.

7.8.3. Promovemos a qualidade de vida no ambiente de trabalho, com prioridade a saude e a seguranga,
considerando o individuo em suas dimensdes bioldgica, psicologica e social.

7.8.4. Respeitamos e promovemos a diversidade, a equidade e a inclusdao nas relagdes e repudiamos
condutas que possam caracterizar violéncia, preconceito e/ou assédio de qualquer natureza.

7.8.5. Adotamos critérios de exclusdo de realizacdo de negdcios, contratagdo de bens e servigos com
terceiros que submetem trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou a condigbes analogas a de
escravo; que pratiquem a exploragdo sexual de menores e/ou mao-de-obra infantil; e que sejam responsaveis
por dano doloso ao meio ambiente.

7.8.6. Reafirmamos nosso compromisso com a erradicacdo de todas as formas de trabalho degradante,
atuando de forma ética, responsavel e alinhada aos principios de dignidade humana e justi¢ca social.

7.8.7. Repassamos recursos, de forma voluntaria, planejada e monitorada, para projetos e programas
sociais, além de realizar doagoes e atividades de voluntariado envolvendo funcionarios.

7.9. Diretrizes Ambientais:

7.9.1. Promovemos a gestao responsavel dos recursos naturais, adotando praticas que visem a preservacgao
ambiental, a mitigagcao de impactos e a promocao da sustentabilidade em nossas atividades.

7.9.2. Implementamos agdes voltadas a gestdo adequada de residuos, priorizando a reutilizacao, reciclagem
e descarte responsavel, alinhadas aos principios da economia circular e a legislagdo ambiental vigente.

7.9.3. Fomentamos a conscientizacdo e o engajamento dos nossos funcionarios, em todos os niveis, em
praticas ambientais sustentaveis, por meio de programas de capacitagdo, campanhas educativas e incentivo a
participacao ativa.

7.10. Diretrizes Climaticas:

7.10.1. Assumimos o compromisso de contribuir ativamente para o enfrentamento das mudancas climaticas,
por meio da redugdo das emissdes de gases de efeito estufa, da promogdo de praticas sustentaveis e da
adaptacéo as novas condigdes climaticas.

7.10.2. Adotamos a frota locada como meio prioritario de transporte para os deslocamentos dos funcionarios
no atendimento da assisténcia técnica. A frota € composta por veiculos novos, mais eficientes e com menor

impacto ambiental. Também incentivamos o abastecimento com biocombustiveis, como forma de contribuir
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para a reducao das emissodes de gases de efeito estufa.

7.10.3. Promovemos iniciativas que acelerem a transicdo para uma economia de baixo carbono, incluindo o
uso de fontes renovaveis de energia, a eficiéncia energética e a compensacao de emissdes de Gases de
Efeito Estufa.

8. APROVAGAO

8.1. Mediante Nota Técnica 2025/0561, esta politica foi apreciada pela Diretoria
Executiva (Direx) em 20/10/2025 e aprovada pelo Conselho de Administragdo (Conad) da BBTS na data
de 30/10/2025.
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